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DĖL ŠIRVINTŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS LŪKESČIŲ RAŠTO 

UŽDARAJAI AKCINEI BENDROVEI „ŠIRVINTŲ ŠILUMA“ 

 

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2 ir 7 

punktais ir Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių valdomose įmonėse 

tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. birželio 6 d. nutarimu Nr. 567 

„Dėl Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių valdomose įmonėse tvarkos 

aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas), 4 punktu, 9 punkto 9.1 papunkčiu, uždarajai akcinei 

bendrovei „Širvintų šiluma“ (toliau – Bendrovė) parengtas šis Širvintų rajono savivaldybės (toliau – 

Savivaldybė) lūkesčių raštas (toliau – Lūkesčių raštas), kuriuo nustatomi Savivaldybės lūkesčiai dėl 

Bendrovės veiklos krypčių, tikslų, jų matavimo (vertinimo) rodiklių ir veiklos principų, prisidedančių 

prie Savivaldybės strateginiuose veiklos ir plėtros planuose numatytų tikslų pasiekimo. Lūkesčių 

raštas turi tapti Bendrovės strategijos rengimo pagrindu. Lūkesčiai Bendrovei nustatomi 2023–2026 

metams, ne rečiau kaip kas 4 metus, tačiau pagal poreikį gali būti peržiūrimi ir koreguojami 

(atnaujinami). Lūkesčių raštas skirtas skatinti bendradarbiavimą tarp Savivaldybės ir Bendrovės. 

Vadovaujantis Tvarkos aprašo 9 punkto 9.2 papunkčiu, Bendrovė turi rengti ir atnaujinti veiklos 

strategiją atsižvelgdama į šio Lūkesčių rašto turinį. 

Šiuo Lūkesčių raštu Savivaldybė neapriboja ar neišplečia Bendrovės teisių ir (ar) pareigų. 

Nustatytus Savivaldybės lūkesčius Bendrovės vadovas privalo įgyvendinti vadovaudamasis 

protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais. 

Bendrovės veikla 

Pagrindiniai Bendrovės veiklos tikslai yra vartotojų aprūpinimas šiluma ir karštu vandeniu, 

elektros įrenginių eksploatavimas, aplinkos kokybės gerinimas ir apsauga, kraštovaizdžio tvarkymas, 

švaros ir tvarkos viešose vietose užtikrinimas, komunalinių atliekų tvarkymas, antrinių žaliavų 

surinkimas, vietinės reikšmės kelių ir gatvių priežiūra ir taisymas, statybos, remonto darbai, prekyba 

ir kita komercinė veikla, kuri neprieštarauja Lietuvos Respublikos teisės aktams. Šilumos energijos 

tiekimo organizavimas yra viena iš Savivaldybės savarankiškųjų funkcijų, dėl tos priežasties 

Savivaldybė skiria ypatingą dėmesį Bendrovės veiklos priežiūrai. 

Pagrindinės Bendrovės funkcijos: 

✓ šilumos energijos ir karšto vandens gamyba ir centralizuotas tiekimas Širvintų mieste, 

Čiobiškio ir Gelvonų gyvenvietėse; 

✓ vidaus šildymo ir karšto vandens sistemų eksploatacija bei šilumos punktų aptarnavimas; 

✓ Širvintų miesto ir rajono gyvenviečių gatvių apšvietimo užtikrinimas, elektros ir 

automatikos įrenginių priežiūra bei einamasis remontas; 

✓ aplinkos tvarkymas, žaliųjų plotų priežiūra;  
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✓ rinkliavos už atliekų tvarkymą administravimas; 

✓ miesto gatvių ir pėsčiųjų takų priežiūra, smulkūs jų dangos taisymo darbai, švaros viešose 

vietose palaikymas; 

✓ kapinių priežiūra ir leidimų laidoti išdavimas; 

✓ daugiabučių namų administravimas, bendro naudojimo patalpų ir įrenginių techninė 

priežiūra bei remonto darbų organizavimas ir (ar) vykdymas; 

✓ Širvintų miesto daugiabučių namų atnaujinimo (modernizavimo) projektų administravimas. 

Veiklos lūkesčiai (finansiniai ir nefinansiniai) ir keliami reikalavimai 

Bendrovės veiklos prioritetai siejami su jos nuosekliai įgyvendinama misija (visiems Širvintų 

rajono vartotojams patikimai tiekti šilumą ir karštą vandenį bei užtikrinti kokybiškas komunalines, 

aplinkos tvarkymo, švaros ir tvarkos viešose vietose užtikrinimo, buitinių atliekų ir antrinių žaliavų 

surinkimo paslaugos administravimo su mažiausiomis išlaidomis ir minimaliu poveikių aplinkai) ir 

vizija (socialiai atsakinga, besivystanti, naudojanti aplinkai draugiškas technologijas ir patikimai 

teikianti aukščiausios kokybės paslaugas įmonė). 

Bendrovė savo veikla prisideda prie Savivaldybės 2021–2027 metų strateginio plėtros plano 

prioritetų įgyvendinimo. Prioritetų pasiekimui numatyti 5 (penki) tikslai:1.3 tikslas – Vietos 

savivaldos stiprinimas; 2.1 tikslas – Susisiekimo infrastruktūros atnaujinimas ir plėtra, 2.2 tikslas – 

Inžinerinių sistemų, tinklų atnaujinimas ir plėtra, 2.3 tikslas – Socialinės infrastruktūros ir 

gyvenamosios aplinkos gerinimas, 2.4 tikslas – Švarios ir patrauklios aplinkos kūrimas. Bendrovė 

įgyvendina Savivaldybės 2022–2024 metų strateginio veiklos plano strateginius tikslus ir programas: 

03 – infrastruktūros ir verslo aplinkos tobulinimo programą ir 05 – aplinkos apsaugos programą. 

Programose planuojami švietimo, kultūros, socialinės paskirties ir kitų viešojo sektoriaus objektų 

kūrimas – patogios, saugios ir estetiškos gyvenamosios aplinkos, objektų rekonstrukcijos ir remonto 

darbai, viešųjų infrastruktūros objektų priežiūra, modernizavimas ir plėtra, kelių, gatvių priežiūra ir 

remontas, savivaldybės teritorijų tvarkymo darbai ir kapinių priežiūra, gatvių apšvietimas ir 

rekonstrukcijos darbai, gyvenamųjų patalpų šildymo ir remonto darbai, atliekų tvarkymo ir 

administravimo darbai.  

Finansiniai lūkesčiai. Savivaldybė tikisi, kad Bendrovė užtikrins jos, kaip 99,91 proc. akcijų 

turinčios akcininkės, ilgalaikius interesus. Atsižvelgiant į tai, Bendrovės vadovui keliamas uždavinys 

kuo efektyviau panaudoti nuosavą Bendrovės kapitalą. Tam Bendrovės strategijoje rekomenduojama 

nustatyti artimiausių finansinių metų tikslus – siekti, kad krizės metu nuosavo kapitalo pelningumo 

rodiklis (ROE) būtų ne mažesnis kaip 4 proc. Ekonominėms sąlygoms pagerėjus, t. y. energetinės 

krizės laikotarpiui pasibaigus, siekti, kad ROE rodiklis būtų ne mažesnis kaip 10 proc. Grynojo 

pelningumo rodiklio siektina reikšmė būtų 7–10 proc.  

Bendrovė turi užtikrinti šilumos vartotojų poreikius atsižvelgdama į šilumos ūkio specialiame 

plane nustatytus tikslus ir priemones, mažiausiomis sąnaudomis užtikrinti saugų tiekimą ir 

neviršydama leidžiamo neigiamo poveikio aplinkai. Bendrovės prioritetu turi išlikti šilumos energijos 

ir karšto vandens vartotojams tiekimas mažiausia pagrįsta kaina. 

Bendrovės reguliuojamų paslaugų kainos priklauso nuo Bendrovės patiriamų sąnaudų ir 

ilgalaikio turto bazės, todėl privalomas šių rodiklių efektyvus valdymas. Bendrovei keliami lūkesčiai, 

kad investicijos būtų vykdomos įvertinus jų ekonominę naudą bei grąžą, kad būtų vykdoma atsakinga 

išlaidų kontrolė, efektyviai planuojamos sąnaudos, didinamas šilumos gamybos efektyvumas, 

mažinami šilumos perdavimo nuostoliai, racionaliai valdomas Bendrovės turtas. Didėjantiems 

mokesčiams ir kitoms veiklos išlaidoms kompensuoti turi būti ieškoma veiklos efektyvumo didinimo 

bei pažangesnių techninių sprendimų, kurie užtikrintų efektyvų lėšų panaudojimą ir ilguoju 

laikotarpiu sudarytų sąlygas vartotojams turėti optimalias paslaugų kainas.  



Efektyvi Bendrovės veikla. Organizuodama savo veiklą Bendrovė turi vadovautis Lietuvos 

Respublikos nacionaliniu energetikos ir klimato srities veiksmų planu 2021–2030 m., 2021–2030 

metų nacionaliniu pažangos planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2020 m. rugsėjo 9 

d. nutarimu Nr. 998 „Dėl 2021–2030 metų nacionalinio pažangos plano patvirtinimo“ (Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės 2021 m. rugsėjo 29 d. nutarimo Nr. 797 redakcija), besąlygiškai įgyvendinti 

teisės aktų nuostatas, reglamentuojančias šilumos ūkį ir kitas Bendrovės veiklos sritis. 

Atsinaujinančių išteklių energijos naudojimas yra vienas iš pagrindinių tvarios energetikos 

plėtros užduočių. Darni arba tvarioji energetika apima išteklius ir aplinką tausojančius aprūpinimo 

energija būdus, kai didinamas energijos vartojimo efektyvumas ir tradiciniai energijos būdai keičiami 

vis labiau naudojant atsinaujinančių išteklių energiją. Savivaldybė tikisi, kad Bendrovė ir toliau 

šilumos energijos ir karšto vandens gamybai naudos atsinaujinančius energijos išteklius, kad būtų 

įgyvendinamas Lietuvos Respublikos nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmų planas 

2021–2030 m. Nepaisant to, kad Bendrovė šilumos energijos ir karšto vandens gamybai naudoja 

atsinaujinančius energijos išteklius, privalo plėsti atsinaujinančių energijos išteklių, tokių kaip saulė, 

vėjas ir kt., panaudojimo įvairovę: įveiklinti juos teikiamų paslaugų gamybos procese arba užtikrinant 

Bendrovės poreikius (elektros energijos gamybai, karšto vandens gamybai ir kt.). Bendrovė turėtų 

siekti maksimaliai pasinaudoti Europos struktūrinių fondų lėšomis arba kitomis galimomis 

kompensacijomis, kad mažintų šių investicijų įtaką šilumos kainos didėjimui. 

Bendrovė privalo užtikrinti nepertraukiamą paslaugų teikimą: peržiūrėti ir pagal poreikį 

atnaujinti veiksmų algoritmą, kaip paslaugos būtų teikiamos įvykus avarijoms arba kitiems įvykiams, 

kurie gali turėti įtakos paslaugų nutrūkimui. Būtina įdiegti vamzdynų monitoringo sistemą inžinerinės 

sistemos ir tinklų priežiūrai, kad būtų užtikrintas kokybiškų paslaugų teikimas. Taip pat būtina atlikti 

neinventorizuotų šilumos trasų inventorizaciją. Siektina, kad Bendrovė atliktų ne mažiau kaip 95 

proc. visų eksploatuojamų tinklų inventorizaciją. 

Bendrovė privalo užtikrinti kokybišką savivaldybei svarbių funkcijų vykdymą – tvarkyti 

miesto aplinką, administruoti atliekų išvežimo paslaugą, atsakingai vykdyti kitas savo veiklas 

naudojant pažangias, šiuolaikiškas technologijas bei priemones konkretaus pobūdžio darbams atlikti.  

Bendrovė, kaip paskirtas Širvintų rajono energinio efektyvumo (modernizavimo) programos 

administratorius, turi aktyviai vykdyti daugiabučių namų atnaujinimo (modernizavimo) programą, 

skatinti butų ir kitų patalpų savininkus atnaujinti (modernizuoti) daugiabučius namus, įgyvendinti 

namo atnaujinimo (modernizavimo) projektus (pradėti įgyvendinti ne mažiau kaip 2 daugiabučių 

namų atnaujinimo (modernizavimo) projektus per metus).  

Siektina, kad vykdydama daugiabučių namų administravimą, Bendrovė šią funkciją atliktų 

atsakingai, teiktų kokybiškas paslaugas, gerintų bendravimą su klientais. Bendrovės atstovai, 

mandagiai bendraudami su daugiabučių namų butų ir kitų patalpų savininkais, turi išsiaiškinti klientų 

poreikius, aiškiai ir periodiškai teikti jiems privalomą informaciją, dažniau organizuoti daugiabučių 

namų butų ir kitų patalpų savininkų susirinkimus, suteikti klientams reikalingas konsultacijas, 

patenkinti savo klientų lūkesčius. Laukiama, kad Bendrovė, vadovaudamasi šią veiklos sritį 

reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis, kruopščiai ir sąžiningai atliks visas administratoriui 

pavestas funkcijas ir pareigas. 

Šilumos energijos ir karšto vandens gamybos pajamos sudaro didžiąją visų Bendrovės gautų 

pajamų dalį, kurios palaipsniui mažėja dėl mažėjančio gaminamos šilumos poreikio. Priežastis yra ta, 

kad praktiškai neatsiranda naujų vartotojų ir vykdoma gyvenamųjų daugiabučių namų modernizacija. 

Bendrovė turi siekti didinti pelną atsižvelgdama į gaunamų pajamų mažėjimą iš pagrindinės veiklos, 

turi ieškoti kitų pelningų veiklos rūšių. Plėsdama veiklą, Bendrovė turi atsižvelgti į keliamus 

reikalavimus bei pokyčius vykdomos veiklos srityje, ieškoti šiuolaikiškų techninių sprendimų.  

Bendrovės veikla bei verslo modelis yra skirti tenkinti klientų poreikius, užtikrinti kokybišką, saugų 

bei nenutrūkstamą paslaugų teikimą ir nuolatinį bendravimą su klientais. Bendrovė privalo periodiškai 



vykdyti klientų aptarnavimo kokybės tyrimus ir, atsižvelgdama į juos, užtikrinti efektyvų, kokybišką klientų 

aptarnavimą skaitmenizuodama aptarnavimo kanalų, informacijos rinkimo, pateikimo, atsiskaitymo 

duomenis, didindama sprendimų priėmimo greitį, nuolat keldama klientų pasitikėjimo indeksą. 

Skaidrumas. Tikimasi, kad Bendrovė, vykdydama savo veiklą, bus tvari, socialiai atsakinga, 

pažangi, moderni, konkurencinga, patikima, efektyviai ir skaidriai vykdanti savo funkcijas, teikianti 

kokybiškas ir saugias paslaugas, kurios atitinka klientų lūkesčius, patrauklaus darbdavio reputaciją 

išlaikančia ir darbuotojų gerovę užtikrinančia šiuolaikiška įmonė. Bendrovė privalo vykdyti savo 

veiklą pagal aukščiausius antikorupcijos ir skaidrumo, valdymo, etikos ir socialinės atsakomybės 

standartus, vadovautis gerąja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika. Iš Bendrovės laukiama, kad 

viešieji pirkimai bus atliekami vadovaujantis galiojančių atitinkamų Lietuvos Respublikos įstatymų 

nuostatomis. Turi būti užtikrinta, kad priimant bet kokius sprendimus būtų užkertamas kelias viešųjų 

ir privačių interesų konfliktams. Bendrovės vadovas turi užtikrinti, kad Bendrovės interneto 

svetainėje būtų skelbiama privaloma teisės aktais nustatyta viešai prieinama informacija apie 

Bendrovę, kuri visada turi būti aktuali.  

Socialinė Bendrovės atsakomybė. Bendrovės vadovas turi išlaikyti efektyvią ir motyvuotą 

specialistų komandą, užtikrinti Bendrovės darbuotojams sąžiningą, motyvuojančią, su darbo 

rezultatais susietą, rinkos sąlygas atitinkančią atlygio sistemą bei saugias ir sveikas darbo sąlygas ir 

aplinką. Bendrovė turi siekti aiškiomis vertybėmis pagrįstos darbo kultūros, vadovautis visuotinai 

priimtais etikos principais, kurti solidų ir stiprų Bendrovės įvaizdį, siekti patrauklios darbdavio 

reputacijos. Tikimasi, kad Bendrovė sudarys sąlygas nuolatiniam darbuotojų tobulėjimui ir 

kvalifikacijos kėlimui. Iš Bendrovės darbuotojų laukiama kvalifikuoto, mandagaus ir aukšto lygio 

klientų aptarnavimo ir patikimumo.  

Bendrovės atsakomybė Savivaldybei. Bendrovės vadovas, organizuodamas Bendrovės 

veiklą, privalo vadovautis galiojančiais teisės aktais, Bendrovės įstatais, visuotinio akcininkų 

susirinkimo sprendimais, gerąja Bendrovės valdymo praktika ir prisiimti atsakomybę už sprendimus, 

laiku teikti Savivaldybei teisės aktuose nurodytus dokumentus (dokumentų kopijas), duomenis apie 

strateginių planų priemonių įgyvendinimą ir kitą reikiamą (prašomą) informaciją. Bendrovės 

vadovas, siekdamas patenkinti Savivaldybės lūkesčius, įgyvendindamas savo teises ir atlikdamas 

pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir sąžiningumo reikalavimus, vadovautis 

Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo įstatyme 

išdėstytais visuomeninės naudos, efektyvumo, racionalumo ir viešosios teisės principais. Tikimasi, kad 

vadovaudamasis protingumo principais ir gerosios valdysenos praktika, Bendrovės vadovas iš anksto 

informuos apie esminius Bendrovės sprendimus, susijusius su Savivaldybės interesais. 

Bendrovės vadovas yra atsakingas už Lūkesčių rašte nustatytų lūkesčių įgyvendinimą, kurie 

perteikiami ir Bendrovės strateginiame veiklos plane. Vadovaujantis Širvintų rajono savivaldybės 

kontroliuojamų bendrovių pasiektų veiklos tikslų atitikties joms nustatytiems veiklos tikslams vertinimo 

tvarkos aprašo, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2018 m. liepos 23 d. sprendimu Nr. 1-178 „Dėl Širvintų 

rajono savivaldybės kontroliuojamų bendrovių pasiektų veiklos tikslų atitikties joms nustatytiems 

veiklos tikslams vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, 13 punktu, Bendrovės vadovas iki kiekvienų 

metų balandžio 30 dienos Širvintų rajono savivaldybės administracijos direktoriui teikia veiklos 

strategijos įgyvendinimo metinę ataskaitą – Bendrovės veiklos per ataskaitinį laikotarpį apžvalgą. 
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