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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 27 straipsnio 2 dalies 9

punktu, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo

juo įstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, įgyvendindamas Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių

įgyvendinimo savivaldybių valdomose įmonėse ir savivaldybių valdomų įmonių veiklos skaidrumo

užtikrinimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. birželio 6 d.

nutarimu Nr. 567 „Dėl Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių

valdomose įmonėse ir savivaldybių valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo tvarkos aprašo

patvirtinimo“, 8.1 papunktį,

t v i r t i n u  Radviliškio rajono savivaldybės lūkesčių raštą uždarajai akcinei bendrovei

„Radviliškio šiluma“ (pridedama).

Savivaldybės meras   Kazimieras Račkauskis

Elektroninio dokumento nuorašas



PATVIRTINTA

Radviliškio rajono savivaldybės mero

2025 m. lapkričio  d. potvarkiu M-

RADVILIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS LŪKESČIŲ,RAŠTAS UŽDARAJAI AKCINEI

BENDROVEI „RADVILIŠKIO ŠILUMA“

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

Radviliškio rajono savivaldybė, kaip uždarosios akcinės bendrovės „Radviliškio šiluma“

akcininkė (toliau – Akcininkė), kurios turtines ir neturtines teises ir pareigas įgyvendina Radviliškio

rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) vykdomoji institucija – Savivaldybės meras, šiuo lūkesčių

raštu įvardija siekiamus tikslus ir keliamus lūkesčius (toliau – Lūkesčių raštas) uždarajai akcinei

bendrovei „Radviliškio šiluma“ (toliau – Bendrovė).

Lūkesčių raštas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. birželio

6 d. nutarimu Nr. 567 „Dėl Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių

valdomose įmonėse ir savivaldybių valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo tvarkos aprašo

patvirtinimo, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2022 m. gegužės 18 d. įsakymu

Nr. 4-721 „Dėl Valstybei atstovaujančios institucijos rašto dėl valstybės siekiamų tikslų valstybės

valdomoje įmonėje ir keliamų lūkesčių valstybės valdomai įmonei turinio reikalavimų ir rengimo

tvarkos aprašo patvirtinimo“.

Akcininkės tikslai ir lūkesčiai formuojami 4 (ketverių) metų laikotarpiui, tačiau pagal poreikį

Lūkesčių raštas gali būti peržiūrimas bei koreguojamas (atnaujinamas). Lūkesčių raštas skirtas

skatinti bendradarbiavimą tarp Akcininkės ir Bendrovės. Į Lūkesčių raštą turi būti atsižvelgiama

rengiant ir (ar) peržiūrinti Bendrovės veiklos strategiją, taip pat nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius

finansinius ir nefinansinius tikslus. 

II SKYRIUS

BENDROVĖS VEIKLA

Bendrovės pagrindinė veikla – centralizuotas šilumos ir karšto vandens  tiekimas ir gamyba.

Kita Bendrovės veikla – šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūra, atsiskaitomųjų karšto

vandens apskaitos prietaisų aptarnavimas, pirties paslaugų, energetinio efektyvumo didinimo

daugiabučiuose namuose programos įgyvendinimo administravimas ir kitos paslaugos. 

Bendrovė eksploatuoja 7 katilines.

Pagrindinis Bendrovės akcininkas – Radviliškio rajono savivaldybė, kuri turi 99,14 %

Bendrovės akcijų, kiti akcininkai turi 0,86 % Bendrovės akcijų.

Akcininkas tikisi, kad Bendrovė didins paslaugų prieinamumą ir kokybę, diegs pažangias

technologijas, kurios užtikrins tvarią veiklos transformaciją ir prisitaikymą prie klimato kaitos.

Bendrovė turi atsisakyti taršaus kuro ir plėtoti naujas energetikos srities paslaugas, kiek tai susiję su

pagrindinės veiklos efektyvumu ir atliepia miesto ir dalies rajono gyventojų poreikius.

Bendrovės veiklos prioritetai: užtikrinti nenutrūkstamus centralizuotus šilumos energijos

gamybos ir karšto vandens tiekimo procesus; teikti kokybiškas šilumos ir karšto vandens tiekimo

paslaugas vartotojams, užtikrinant kuo priimtinesnę ir mažesnę šilumos ir karšto vandens kainą

Radviliškio rajono savivaldybės gyventojams; plėtoti švarią ir efektyvią energetiką, tapti tvarios

centralizuotos energijos tiekimo lydere.

III SKYRIUS

FINANSINIAI LŪKESČIAI



Bendrovė turi siekti racionalaus turto valdymo, optimaliai naudoti turimus resursus, užtikrinti

Bendrovės augimą ir pelningą veiklą. Atsižvelgiant į tai, Bendrovei keliamas uždavinys – kuo

efektyviau panaudoti Bendrovės kapitalą. Finansinių lūkesčių vertinimo rodikliai:

EilNr. Siektini

finansiniai rodikliai

Matavimo vienetas Siektinos rodiklių reikšmės

2025 2026 2027

1

Grynasis

pelningumas

(grynasis

pelnas/pardavimai

*100) 

proc. 0,5 0,6 0,8

Grynosios skolos

santykis su

EBITDA

koef. < 5,00

Akcininkė tikisi, kad Bendrovė užtikrins finansinių rodiklių gerinimą ir sieks, kad vykdoma

veikla būtų pelninga. 

IV SKYRIUS

NEFINANSINIAI LŪKESČIAI

Bendrovė turi siekti būti tvari, pažangi, efektyvi, aiškiomis vertybėmis savo veiklą

grindžianti, solidų įvaizdį bei patrauklaus darbdavio reputaciją išlaikanti ir darbuotojų gerovę

užtikrinanti įmonė. Bendrovė privalo vykdyti savo veiklą pagal aukščiausius antikorupcijos ir

skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinės atsakomybės standartus, vadovautis gerąja tvaraus ir

subalansuoto vystymosi praktika. Atsižvelgiant į tai, Akcininkė Bendrovei kelia šiuos lūkesčius:

Tvarumas, atsinaujinančios energetikos ir žiedinės ekonomikos vystymas. Bendrovė turi

pereiti prie naujos kartos šilumos tinklų, kurie leistų pasiekti didesnį sistemos efektyvumą, integruoti

miesto atsinaujinančius energijos išteklius bei tapti žaliosios transformacijos varikliu miesto energijos

srityje. Bendrovė turi transformuoti jai priklausančius gamybos šaltinius, kad būtų įgyvendintas

Lietuvos nacionalinio energetikos ir klimato srities veiksmų planas, pagal kurį iki 2030 metų turi

visiškai pereiti prie atsinaujinančių energijos išteklių. .

Kokybiškas klientų aptarnavimas bei efektyvūs sprendimai klientams. Bendrovė

ypatingą dėmesį turi skirti klientų patirties gerinimui, kokybiškų ir nenutrūkstamų paslaugų tiekimui

ir paslaugų skaitmenizavimui. Siekiant įgalinti klientus efektyviau valdyti savo šilumos ir karšto

vandens vartojimą, įdiegti išmanius apskaitos prietaisus. Užtikrinti kuo greitesnį išmaniųjų skaitliukų

plėtrą bei nuskaitymą per Bendrovės valdomą sistemą. Bendrovė privalo plėsti centralizuoto šilumos

tiekimo prieinamumą, didinti paslaugų kokybę, tuo pačiu plėtoti naujas paslaugas susijusias su

energetikos sektoriumi: pasiūlyti centralizuotos vėsos paslaugas, sudaryti sąlygas atiduoti mieste

susidarančią atliekinę šilumą į tinklus ir prisidėti prie energetinio efektyvumo didinimo mieste.

Bendrovė turėtų ieškoti galimybių plėsti savo pagrindinę veiklą ir su ja susijusių paslaugų geografiją.

Veiklos efektyvumas ir projektų valdymas. Bendrovė turi kurti vertę akcininkams

optimaliai paskirstydama turimus išteklius, identifikuodama rizikas ir nuolat jas valdydama. Turi

priimti racionalius sprendimus, gerinti teikiamų paslaugų kokybę, užtikrinti kokybišką procesų ir

projektų valdymą, didinti veiklos efektyvumą, didinti šilumos gamybos efektyvumą bei mažinti

šilumos perdavimo nuostolius. Bendrovė privalo atliepti visuomenės kaip kliento interesus bei

lūkesčius dėl teikiamų paslaugų kainos ir galimo pokyčio ateityje. Besikeičiant ekonominei aplinkai,

turi siekti kainos stabilumo, turi teikti visuomenei patikimą ir pagrįstą informaciją apie galimus

paslaugų kainų pokyčius, kad būtų teisingai formuojami lūkesčiai dėl kainų raidos bei vartotojai

suprastų kainų pasikeitimo priežastis. 



Bendrovė turi išlaikyti ir pritraukti savo srities profesionalus, kurie prisidėtų prie bendrovės

pokyčių įgyvendinimo ir pridėtinės vertės kūrimo. Turi būti investuojama į darbo aplinką, kuri didintų

organizacijos patrauklumą darbuotojams ir įgalintų darbuotojus kurti aukštą pridėtinę vertę.

Bendrovė turi periodiškai vertinti bendrą projektų valdymo brandos lygį bei įdiegti struktūrizuotą ir

skaidrų projektų valdymo procesą. Turi tobulinti projektų valdymo procesus ir kultūrą, siekdama

užtikrinti ilgalaikę miesto ir rajono šilumos tinklų infrastruktūros plėtros sėkmę. Bendrovė turi auginti

darbuotojų projektų valdymo kompetenciją, skatinti inovacijas ir vystyti pokyčių valdymo gebėjimus.

Ilgalaikis tvarus augimas ir aplinkosauga. Bendrovė turi prisidėti prie klimato kaitos

sumažinimo ir tvarios bendruomenės ateities kūrimo. Bendrovė turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo

atsižvelgdama į aplinkos, socialinius ir valdysenos (ESG) veiksnius. Labai svarbu, kad Bendrovė

įgyvendintų ilgalaikę strategiją ir vykdytų iniciatyvas, kurios ne ik generuotų pelną, bet ir prisidėtų

prie bendros visuomenės gerovės. Tvarumo tikslai turi būti derinami su akcininku, integruojami į

bendrus savivaldybės strateginius tikslus. Tvarumo tema ir rodikliai pagal Bendrovei svarbius,

reikšmingus JT darnaus vystymosi tikslus, turi būti integrali Bendrovės strategijos dalis. Bendrovė

turi rodyti lyderystę paskelbdama tvarumo ataskaitas pagal Bendrovės veiklos industrijoje taikomą

praktiką. 

Bendrovė turi taikyti aplinką tausojančią praktiką, skatinti energijos vartojimo efektyvumą,

mažinti šiltnamio efektą sukeliančių dujų pėdsaką ir didinti AEI dalį, siekti, kad atliekinė šiluma būtų

transformuojama ir grąžinama į centralizuotos šilumos tinklus, nebebūtų išmetama arba būtų ženkliai

sumažintas tokių emisijų kaip sieros dioksidas, vanadžio pentoksidas, anglies dvideginio ir kitų

kietųjų dalelių išmetimas. 

Suinteresuotų šalių įtraukimas ir santykiai su jomis. Bendrovės turi aktyviai įsitraukti į

socialinės atsakomybės iniciatyvas, tokias kaip parama darbuotojų gerovei, aplinkos apsauga,

organizuoti viešas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus. Gyventojai turi turėti galimybę teikti

atsiliepimus, pasiūlymus, susijusius su Bendrovės teikiamomis paslaugomis. Bendrovė turi plėtoti

tvirtus santykius su suinteresuotosiomis šalimis ir kurti ilgalaikę vertę akcininkams.

Skaidrumas. Bendrovė privalo savo veikloje taikyti aukščiausius skaidrumo standartus,

stiprinti darnumo ir atskaitomybės praktikas, Bendrovė turi vadovautis Lietuvos Respublikos

Vyriausybės patvirtinto Valstybės valdomų įmonių skaidrumo užtikrinimo gairių aprašo (toliau –

Skaidrumo gairės) nuostatomis. Bendrovės vadovybė turi būti atskaitinga už savo veiksmus ir

sprendimus, veikti geriausiais akcininkų ir bendruomenės interesais, kartu laikydamosi geriausių

etiško verslo praktikų. 

Atsparumas. Bendrovė privalo imtis tinkamų priemonių, kad būtų efektyviai valdomos

kibernetiniam ir fiziniam saugumui kylančios rizikos, stiprinti savo gebėjimus išvengti, tinkamai

reaguoti į bet kokio pobūdžio incidentus. Bendrovė privalo diegti naujus veikimo būdus ir metodus,

sukurti duomenimis pagrįstą kultūrą, kad galėtų laiku ištirti pažeidimus ir užkirsti kelią korupcijai,

sukčiavimui ir kitoms neteisėtoms veikoms ar nesąžiningam elgesiui. Bendrovė turi užtikrinti, kad

nebūtų sudaromi sandoriai ir prisiimtos prievolės, kurių vykdymas prieštarautų Lietuvos

Respublikoje įgyvendinamoms tarptautinėms sankcijoms, vykdyti veiklos partnerių reputacijos,

mokumo ir kitų aplinkybių, susijusių su veiklos skaidrumu, patikrą. Taip pat visų lygių Bendrovės

vadovai turi imtis lyderystės kurti šiuolaikišką ir gerąja praktika paremtą vidaus atsparumo sistemą,

skirti tam pakankamus ir tinkamus išteklius, kad ši sistema veiktų rezultatyviai, stiprinti įsitraukimą

bei partnerystę atsparumo srityje. Taip pat akcininkas tikisi, kad Bendrovė savo veikloje vertina išorės

rizikas, turi parengusi ir reguliariai testuoja veiklos tęstinumo ir atkūrimo po nelaimės planus bei

planus civilinės saugos srityje. 

Inovacijos ir technologijų pažanga. Bendrovė turi ieškoti inovatyvių sprendimų, kurie

didintų Bendrovės konkurencingumą. Bendrovė turėtų vertinti tendencijas, naujas technologijas ir

būti pasirengusi pritaikyti savo strategiją ir veiklą, kad galėtų pasinaudoti technologijų pažanga. Taip

pat akcininkas tikisi, kad investicijos į technologijas bus suderintos su aiškiais verslo tiksliais ir

parodys teigiamą investicijų grąžą, kuriant ilgalaikę tvarią vertę, didinant sąnaudų efektyvumą bei

sukuriant vertę tiek Bendrovei, tiek jos akcininkams. 



Duomenų saugumas ir privatumas. Akcininkė tikisi, kad Bendrovė, naudodama

technologijas ir organizacines priemones, pirmenybę teiks duomenų saugumui ir privatumui bei

rizikų valdymui, sieks apsaugoti neskelbtiną informaciją, laikysis duomenų apsaugos taisyklių,

užtikrins klientų ir suinteresuotų šalių pasitikėjimą bei įgyvendins griežtas priemones. 

Nuolatinis tobulėjimas ir prisitaikymas. Bendrovė turi skatinti nuolatinio tobulėjimo ir

prisitaikymo technologijų srityje kultūrą.

Įmonės valdysena ir etika. Bendrovė turi siekti aukštų valdysenos, skaidrumo ir

atskaitomybės standartų laikymosi. Tai turi apimti sąžiningos ir etiškos verslo praktikos užtikrinimą,

teisės aktų ir norminių reikalavimų bei gerųjų praktikų laikymąsi, akcininkų, gyventojų ir kitų

suinteresuotų šalių pasitikėjimo palaikymą. Siekdama valdymo veiklos skaidrumo Bendrovė laiku ir

tikslingai turi atskleisti finansinę ir nefinansinę informaciją, įskaitant metines, valdysenos ataskaitas

ir bet kokius esminius įvykius ar pokyčius, kurie gali turėti įtakos Bendrovei, akcininkams ir

bendruomenėms. Akcininkas tikisi, kad Bendrovės valdymo organai bei vadovybė bus atskaitingi

akcininkui už savo veiksmus ir sprendimus, kad bus laikomasi etiškos verslo praktikos, įskaitant

interesų konfliktų vengimą, sąžiningą elgesį su suinteresuotomis šalimis ir visų taikomų Bendrovei

įstatymų, reglamentų ir standartų laikymąsi. 

V SKYRIUS

ATSKAITOMYBĖ

Bendrovės vadovas yra atsakingas už Bendrovei Lūkesčių rašte nustatytų tikslų, kurie

privalomai perteikiami ir Bendrovės strateginiame plane, įgyvendinimą. Bendrovės valdymo organai

privalo dėti pastangas, kad Bendrovės turtas būtų valdomas skaidriai, efektyviai, tiesiogiai atsakyti

už keliamų lūkesčių ir tikslų įgyvendinimą. Akcininkas tikisi, kad Bendrovės valdymo organai

reguliariai palaikys kontaktus su akcininku, periodiškai pristatys atnaujintą Bendrovės strategiją,

metinius biudžetus ir veiklos rezultatus, laiku ir išsamiai informuos apie savo veiklą, vykdomus

svarbiausius projektus. 

Savivaldybė tikisi, kad Bendrovės direktorius iš anksto informuos ne tik apie esamus esminius

sprendimus, bet ir apie galimus svarbius sprendimus, reikšmingus Bendrovės vykdomai veiklai ir

(arba) rajono gyventojams. Savivaldybė tikisi, kad Bendrovės direktorius teiks pastabas ir pasiūlymus

dėl Bendrovės veiklos tobulinimo ir optimizavimo.

Bendrovės veiklos rezultatai pateikiami apibendrintoje praėjusių kalendorinių metų

Bendrovės metinės veiklos ataskaitoje.

Akcininko lūkesčių rašte nustatyti finansiniai ir nefinansiniai lūkesčiai turi tapti integralia

Bendrovės strateginio veiklos plano dalimi. 

Šis lūkesčių raštas po jo patvirtinimo, privalo būti paskelbtas Bendrovės interneto svetainėje.
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