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Vadovaudamasis Licetuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomy
jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr. 567 ,,Dé¢l Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy
1gyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uztikrinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, 4 punktu ir 8.1 papunk¢iu ir Vilniaus miesto savivaldybeés
tarybos 2024 m. rugpjucio 28 d. sprendimu Nr. 1-617 ,,Dél Vilniaus miesto savivaldybés valdomy
imoniy pasiekty veiklos tiksly atitikties jy nustatytiems veiklos tikslams vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo® patvirtinto Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy pasiekty veiklos tiksly
atitikties jy nustatytiems veiklos tikslams vertinimo tvarkos apraSo 5.1 papunkciu bei
atsizvelgdamas ] Valstybei atstovaujancios institucijos rasto del valstybés siekiamy tiksly valstybés
valdomoje jmon¢je ir keliamy liikesCiy valstybés valdomai jmonei turinio reikalavimy ir rengimo
tvarkos apras$a, patvirtinta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2022 m. geguzés
18 d. jsakymu Nr. 4-721 ,,D¢l Valstybei atstovaujancios institucijos rasto dél valstybés siekiamy
tiksly wvalstybés valdomoje jmonéje ir keliamy likesCiy valstybés valdomai jmonei turinio
reikalavimy ir rengimo tvarkos apraso patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Liukesc¢iy rastg akcinei bendrovei Vilniaus Silumos tinklams (pridedama).

2.Nustatau, kad akcinés bendrovés Vilniaus Silumos tinkly 2025 ir paskesniais metais
pasiekty tiksly atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal $iuo potvarkiu patvirtinta lukes¢iy
rasta.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m. ..........

potvarkiu Nr. .......

LUKESCIU RASTAS AKCINEI BENDROVEI VILNIAUS SILUMOS TINKLAMS

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) siekiamy tiksly ir keliamy
lukesciy akcinei bendrovei Vilniaus Silumos tinklams (toliau — Rastas) yra pateikiami Savivaldybés
lukesciai dél akcinés bendrovés Vilniaus Silumos tinkly (toliau — Bendrove) veiklos krypciy, prioritety
ir tiksly siekiant padidinti ilgalaike verte ir uztikrinti, kad Bendrovés veikla biity suderinta su akcininky
interesais, atspindéty miisy bendruomenés ir visos visuomenés interesus.

Veiklos kryptys

Pagrindinés Bendrovés veiklos susijusios su centralizuotu Silumos bei karsto vandens tiekimu ir
klienty aptarnavimu, Silumos gamyba, elektros gamyba laikantis auks$¢iausiy aplinkosaugos
reikalavimy.

Bendroveé savo veiklg privalo vykdyti pagal aukSc¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés tvarumo standartus bei praktikas. Bendrové turi biiti atsakinga uz skaidry
veiklos valdyma bei siekti didinti pagrindiniy veikly efektyvuma, uztikrinant ekonomiskai pagristas
kainas ir konkurencingas paslaugas miesto gyventojams. Akcininkas tikisi, kad Bendrové didins
paslaugy prieinamumg ir kokybe, diegs pazangias technologijas, kurios uztikrins tvarig veiklos
transformacijg ir prisitaikyma prie klimato kaitos.

Bendrove turi atsisakyti tarSaus kuro ir plétoti naujas energetikos srities paslaugas, kiek tai
susije su pagrindinés veiklos efektyvumu ir atliepia miesto gyventojy poreikius. Bendrové turi imtis
lyderystés ir siekti prisidéti prie sektoriaus transformacijos regioniniu lygiu, jgyvendinant projektus
Lietuvoje ar Europoje.

Bendrové turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybés
Jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy jgyvendindama akcininko keliamus likesCius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai

Bendroveé turi plétoti Svarig ir efektyvig energetika, tapti tvarios centralizuotos energijos tiekimo
lydere Baltijos regione. Jgyvendinant organizacijos vizija, didelis démesys turi biiti skiriamas klienty
pasitenkinimui Bendrovés paslaugomis, tvarumui, darbuotojy jsitraukimui ir technologiSkai pazangios
infrastrukttiros plétrai. Bendrové turi rodyti ambicijg ir lyderyste savo sektoriuje Lietuvoje ir Europoje.
Vadovybé turi telkti darbuotojus ir juos jtraukti jgyvendinant Akcininko bei visuomenei svarbius
tvarumo tikslus.

Likesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos krypciy

1. Tvarumas, atsinaujinancios energetikos ir Ziedinés ekonomikos vystymas



Bendrové turi pereiti prie naujos kartos Silumos tinkly, kurie leisty pasiekti didesnj sistemos
efektyvuma, integruoti miesto atsinaujinancius energijos iSteklius bei tapti zaliosios transformacijos
varikliu miesto energetikos srityje.

Bendrové turi transformuoti jai priklausancius gamybos Saltinius, kad bty jgyvendintas
Lietuvos nacionalinio energetikos ir klimato srities veiksmy planas, pagal kurj iki 2030 mety turi
visiSkai pereiti prie atsinaujinanc¢iy energijos istekliy.

2.  Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams

Bendrové ypatingg démes;j turi skirti klienty patirties gerinimui, kokybisky ir nenutrukstamy
paslaugy tiekimui ir paslaugy skaitmenizavimui.

Vykdydama paslaugy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavimg, Bendrové turi glaudziai
bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés valdomomis jmonémis ieSkodama naujy bei unifikuoty
sprendimy visoms socialinéms klienty grupéms. Prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo
centro vystymo, integruodama savo elektronines paslaugas j Savivaldybés elektroniniy paslaugy
platforma, vystydama kitus bendrus skaitmeninius jrankius.

Siekiant jgalinti klientus efektyviau valdyti savo Silumos ir karSto vandens vartojima, jdiegti
iSmanius apskaitos prietaisus. Uztikrinti kuo greitesnj iSmaniyjy skaitikliy plétra bei nuskaitymg per
Bendrovés valdomg sistema.

Bendrové privalo plésti centralizuoto Silumos tiekimo prieinamuma, didinti paslaugy kokybe,
tuo paciu plétoti naujas paslaugas susijusias su energetikos sektoriumi: pasiiilyti centralizuotos vésos
paslaugas, sudaryti salygas atiduoti mieste susidarancig atlieking Silumg j tinklus ir prisidéti prie
energetinio efektyvumo didinimo mieste. Bendrové turéty ieskoti galimybiy plésti savo pagrindinés
veiklos ir su ja susijusiy paslaugy geografija.

3. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas

Bendrove turi kurti verte¢ akcininkams optimaliai paskirstydama turimus iSteklius,
identifikuodama rizikas ir nuolat jas valdydama. Bendrové turi priimti racionalius sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiSka procesy ir projekty valdyma, didinti veiklos
efektyvuma, didinti Silumos gamybos efektyvuma bei mazinti Silumos perdavimo nuostolius.

Bendrove privalo atliepti visuomenés kaip kliento interesus bei likesc¢ius del teikiamy paslaugy
kainos ir galimo pokycio ateityje. Besikeiciant ekonominei aplinkai, turi siekti kainos stabilumo, turi
teikti visuomenei patikimg ir pagrjsta informacija apie galimus paslaugy kainy pokycius, kad biity
teisingai formuojami liikesc¢iai dél kainy raidos bei vartotojai suprasty kainy pasikeitimo prieZastis.

Bendrove turi iSlaikyti ir pritraukti savo srities profesionalus, kurie prisidéty prie Bendroveés
pokyc¢iy jgyvendinimo ir pridétinés vertés kiirimo. Turi biiti investuojama j darbo aplinka, kuri didinty
organizacijos patrauklumg darbuotojams ir jgalinty darbuotojus kurti aukstg pridéting vert¢. Bendrove
turi skirti démesj kertiniy darbuotojy pamainumui, jy pritraukimui ir ugdymui bei atsizvelgti |
darbuotojy lukescius.

Bendrové turi periodiskai vertinti bendrg projekty valdymo brandos lygi bei idiegti
strukturizuoty ir skaidry projekty valdymo procesa. Bendrové turi tobulinti projekty valdymo procesus
ir kultiirg, siekdama uztikrinti ilgalaike miesto Silumos tinkly infrastruktiiros plétros s¢kme. Bendrové
turi auginti darbuotojy projekty valdymo kompetencija, skatinti inovacijas ir vystyti pokyc¢iy valdymo
gebéjimus.

4.  Ilgalaikis tvarus augimas ir aplinkosauga



Bendrové turi prisidéti prie klimato kaitos sumazinimo ir tvarios bendruomenés ateities kiirimo.
Bendrové turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo atsizvelgdama j aplinkos, socialinius ir valdysenos
(ESG) veiksnius. Labai svarbu, kad Bendrové jgyvendinty ilgalaike strategijg ir vykdyty iniciatyvas,
kurios ne tik generuoty pelna, bet ir prisidéty prie bendros visuomenés gerovés. Tvarumo tikslai turi
biti derinami su akcininku, integruojami j bendrus Savivaldybés strateginius tikslus. Tvarumo tema ir
rodikliai pagal Bendrovei svarbius, reikSmingus JT darnaus vystymosi tikslus, turi biti integrali
Bendrovés strategijos dalis. Bendrové turi rodyti lyderyste paskelbdama tvarumo ataskaitas pagal
Bendrovés veiklos industrijoje taikoma praktika.

Bendrové turi taikyti aplinka tausojancias praktikas, skatinti energijos vartojimo efektyvuma,
mazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy pédsaka ir didinti AEI dalj, siekti, kad atliekiné Siluma biity
transformuojama ir grgzinama ] centralizuotos Silumos tinklus, nebebiity iSmetama arba bty zenkliai
sumazintas tokiy emisijy kaip sieros dioksidas, vanadzio pentoksidas, anglies dvideginio ir kity kietyjy
daleliy iSmetimas.

5. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis

Bendrové turi aktyviai jsitraukti | socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip parama,
darbuotojy gerové, aplinkos apsauga, organizuoti vieSas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus.
Gyventojai turi turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitilymus, susijusius Bendrovés teikiamomis
paslaugomis. Bendrové turéty plétoti tvirtus santykius su suinteresuotosiomis Salimis ir kurti ilgalaike
vert¢ akcininkams.

6. Skaidrumas

Bendrové privalo savo veikloje taikyti aukS¢iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybes praktikas, Bendrové turi vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto
Valstybés valdomy jmoniy skaidrumo wuztikrinimo gairiy apraSo (toliau — Skaidrumo gairés)
nuostatomis. Valdyba ir vadovybé turéty buti atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti
geriausiais akcininky ir bendruomenés interesais, kartu laikydamosi geriausiy etisko verslo praktiky.

7.  Atsparumas

Bendrové privalo imtis tinkamy priemoniy, kad buty efektyviai valdomos kibernetiniam ir
fiziniam saugumui kylancios rizikos, stiprinti savo gebé¢jimus iSvengti, tinkamai reaguoti | bet kokio
pobiidzio incidentus. Bendrové privalo diegti naujus veikimo biidus ir metodus, sukurti duomenimis
pagrista kultura, kad galéty laiku istirti pazeidimus ir uzkirsti kelig korupcijai, suk€iavimui ir kitoms
neteisétoms veikoms ar nesgzZiningam elgesiui. Bendrové turi uztikrinti, kad nebiity sudaromi sandoriai
ir prisiimtos prievolés, kuriy vykdymas prieStarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms
tarptautinéms sankcijoms, vykdyti veiklos partneriy reputacijos, mokumo ir kity aplinkybiy, susijusiy
su veiklos skaidrumu, patikrg. Taip pat visy lygiy Bendrovés vadovai turi imtis lyderystés kurti
Siuolaikiska ir geraja praktika paremta vidaus atsparumo sistema, skirti tam pakankamus ir tinkamus
1Steklius, kad §i sistema veikty rezultatyviai, stiprinti jsitraukimg bei partneryste atsparumo srityje.

Taip pat akcininkas tikisi, kad Bendrové savo veikloje vertina iSorés rizikas, turi parengusi ir
reguliariai testuoja veiklos testinumo ir atkiirimo po nelaimés planus bei planus civilinés saugos srityje.

8.  Inovacijos ir technologijy paZanga



Bendrové turi ieskoti inovatyviy sprendimy, kurie didinty Bendrovés konkurencinguma.
Bendrové turéty vertinti tendencijas, naujas technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategijg ir
veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy pazanga. Taip pat akcininkas tikisi, kad investicijos i
technologijas bus suderintos su aiSkiais verslo tikslais ir parodys teigiamg investicijy graza, kuriant
ilgalaike tvarig verte, didinant sgnaudy efektyvuma bei sukuriant vert¢ tiek Bendrovei, tiek jos
akcininkams.

Duomeny saugumas ir privatumas. Akcininkas tikisi, kad Bendrové, naudodama
technologijas ir organizacines priemones, pirmenybe teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky
valdymui, sieks apsaugoti neskelbting informacija, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uztikrins
klienty ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bei jgyvendins grieztas priemones.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Bendrové turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir
prisitaikymo technologijy srityje kultiirg.

9.  Imonés valdysena ir etika

Bendrové turi siekti auksty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti sgziningos ir etiSkos verslo praktikos uztikrinima, teisés akty ir norminiy reikalavimy bei geryjy
praktiky laikymasi, akcininky, gyventojy ir Kkity suinteresuotyjy Saliy pasitiké¢jimo palaikyma.
Siekdama valdymo veiklos skaidrumo Bendrové laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing ir nefinansing
informacijg, jskaitant metines, tvarumo, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar
pokycius, kurie gali turéti jtakos Bendrovei, akcininkams ir bendruomenéms. Akcininkas tikisi, kad
kolegialiis valdymo organai bei vadovybé bus atskaitingi akcininkui uz savo veiksmus ir sprendimus,
kad bus laikomasi etiSkos verslo praktikos, jskaitant interesy konflikty vengima, saziningg elgesi su
suinteresuotosiomis Salimis ir visy taitkomy Bendrovei jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

10. Atskaitomybé

Bendrovés valdymo organai privalo déti pastangas, kad Bendrovés turtas biity valdomas
skaidriai, efektyviai, tiesiogiai atsakyti uz keliamy lukesciy ir tiksly igyvendinima. Akcininkas tikisi,
kad Bedrovés valdymo organai reguliariai palaikys kontaktus su akcininko vadovybe, periodiSkai
pristatys atnaujintg Bendrovés strategijg, metinius biudzetus ir veiklos rezultatus, laiku ir iSsamiai
informuos apie savo veiklg, vykdomus svarbiausius projektus.

Kolegialus valdymo organas turéty kasmet pateikti meting savo veiklos ataskaita, metines
valdybos jsivertinimo iSvadas, ateinanc¢iy mety savo veiklos plang.

Akcininkas tikisi, kad, vadovaudamiesi protingumo principu ir gerosios valdysenos praktika,
Bendrovés valdymo organai pagal kompetencija informuos apie esminius priimtus Bendroveés
sprendimus, susijusius su Bendrovés akcininko interesais.

Akcininko lukes€iy raste nustatyti finansiniai ir nefinansiniai likesCiai turi tapti integralia
Bendrovés strateginio veiklos plano dalimi.

Finansiniai lakesciai
Bendrovés veikloje turi biiti siekiama pelningumo, ekonominio efektyvumo, tinkamo akcininky
investuoto kapitalo grazos uztikrinimo bei dividendy pajamingumo.



FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Siektini Matavimo Siektinos rodikliy reik§més
Eil. | finansiniai vienetas
Nr. | rodikliai 2025 m 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Grynasis
pelningumas proc. 2,0 2,5 1,5 2,0
1.
Vidutinis metinis
grynosios skolos | kartai <45
santykis su ’
2. EBITDA
Vadovautis Bendrovés valdyboje patvirtinta
Dividendai proc. dividendy politika
3.
Bendrovés
4. nuosavo kapitalo | proc. 2,5 3,0 2,0 2,5
graza (ROE)
NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI
Eil. | Siektini veiklos Matavimo Siektinos rodikliy reik§meés
Nr | rodikliai vienetas
2025m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m.
Neiskastinio kuro dalis
tiekiamoje
1. Silumoje proc. >78 >78 = =79 >79
Klienty pasitenkinimo
2. indeksas (GCSI) balas 75-80 75-80 75-80 75-80
Darbuotojy jsitraukimo
3. indeksas balas 76-80 76-80 76-80 76-80
Elektros energijos
4. gamyba i§ AEI MWh 497 770 810 820




Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, tvariam
vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Bendrové gali veiksmingai vykdyti savo pareigas ir atliepti
savo akcininky bei bendruomenés interesus.

Dékojame uz démesj Siems akcininky lukesciams. Esame tikri, kad Bendrové ir jos valdyba
iSsamiai atsizvelgs | musy liikesCius ir imsis buitiny veiksmy, kad juos patenkinty.

Sj likes¢iy laiska patvirtino Bendrovés akcininkai ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba
pakeistas.

Sis lukes¢iy laiskas iSkart po jo patvirtinimo, privalo bati paskelbtas Bendrovés interneto
svetaingje.
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