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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 27 
straipsnio 2 dalies 9 punktu, Savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių 
valdomose įmonėse ir savivaldybių valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo tvarkos aprašo, 
patvirtinto  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybės  2007  m.  birželio  6  d.  nutarimo  Nr.  567  „Dėl 
savivaldybių  turtinių  ir  neturtinių  teisių  įgyvendinimo  savivaldybių  valdomose  įmonėse  ir 
savivaldybių  valdomų  įmonių  veiklos  skaidrumo  užtikrinimo  tvarkos  aprašo  patvirtinimo“  1 
punktu, 8.1 papunkčiu, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2022 m. gegužės 18 
d. įsakymu Nr. 4-721 „Dėl Valstybei atstovaujančios institucijos rašto dėl valstybės siekiamų tikslų 
valstybės valdomoje įmonėje ir keliamų lūkesčių valstybės valdomai įmonei turinio reikalavimų ir 
rengimo tvarkos aprašo patvirtinimo“,

T v i r t i n u raštą dėl Šiaulių miesto savivaldybės lūkesčių, susijusių su uždarosios akcinės 
bendrovės „Busturas“ 2025–2027 m. veikla (pridedama).

Savivaldybės meras Artūras Visockas

Elektroninio dokumento nuorašas



PATVIRTINTA
Šiaulių miesto savivaldybės mero
2025 m.                d. potvarkiu Nr.

RAŠTAS
DĖL ŠIAULIŲ MIESTO SAVIVALDYBĖS LŪKESČIŲ, SUSIJUSIŲ SU

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „BUSTURAS“ 2025–2027 M. VEIKLA

Raštu „Dėl Šiaulių miesto savivaldybės lūkesčių, susijusių su uždarosios akcinės bendrovės 
„Busturas“  2025–2027 m.  veikla“  (toliau  –  Raštas)  yra  pateikiami  Šiaulių  miesto  savivaldybės 
(toliau – Savivaldybė) lūkesčiai dėl uždarosios akcinės bendrovės „Busturas“ (toliau – Bendrovė) 
veiklos krypčių ir tikslų.

Lūkesčių raštas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. birželio 
6 d.  nutarimu Nr.  567 „Dėl savivaldybių turtinių ir  neturtinių teisių įgyvendinimo savivaldybių 
valdomose įmonėse ir savivaldybių valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo tvarkos aprašo 
patvirtinimo“,  Lietuvos  Respublikos  ekonomikos  ir  inovacijų  ministro  2022  m.  gegužės  18  d. 
įsakymu Nr. 4-721 „Dėl Valstybei atstovaujančios institucijos rašto dėl valstybės siekiamų tikslų 
valstybės valdomoje įmonėje ir keliamų lūkesčių valstybės valdomai įmonei turinio reikalavimų ir 
rengimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Lūkesčiai formuojami 3 metų laikotarpiui  ir peržiūrimi bei 
koreguojami tik ypatingais atvejais. Šis raštas turėtų tapti pagrindu rengiant ir peržiūrint Bendrovės 
strateginį veiklos planą.

BENDROVĖS PAGRINDINĖS VEIKLOS

Bendrovės  pagrindinė  funkcija  yra  užtikrinti  nepertraukiamą keleivių  mobilumą viešuoju 
autobusų  transportu  Šiaulių  miesto  savivaldybės,  priemiesčio  bei  tarpmiestiniais  maršrutais, 
atsižvelgiant į aptarnaujamos teritorijos judumo poreikius.

Bendrovės vykdomos veiklos:
 pagrindinės  veiklos  –  keleivių  vežimas  nustatytais  maršrutais:  vietinio  (miesto) 

susisiekimo  –  Šiaulių  miesto  savivaldybėje;  vietinio  (priemiestinio)  susisiekimo;  tolimojo 
reguliaraus susisiekimo; užsakomaisiais reisais;

 viešojo transporto koordinatoriaus-operatoriaus veikla Šiaulių miesto savivaldybėje;
 Šiaulių autobusų stoties valdytojo veikla;
 kitos, teisės aktuose nustatyta tvarka vykdomos Bendrovės veiklos.

Bendrovės  veiklos  prioritetai –  būti  modernia,  konkurencinga  ir  patikima  Bendrove, 
teikiančia kokybiškas ir saugias keleivių pervežimo autobusais paslaugas, kurios atitiktų tiek realių, 
tiek potencialių keleivių lūkesčius. Siekti, kad viešojo transporto paslaugų teikimas būtų vystomas 
užtikrinant patogų funkcionavimo dažnį ir tinklo tankumą.

FINANSINIAI LŪKESČIAI

Visose Bendrovės veiklose turi būti siekiama pelno, ekonominio efektyvumo, verslo vertės 
augimo  ir  dividendų  pajamingumo.  Bendrovei  nustatomi  lūkesčiai  dėl  didesnio  pelningumo, 
optimalios kapitalo struktūros, nuosavo kapitalo grąžos, veiklos efektyvumo.

Nustatomi šie finansinių lūkesčių vertinimo rodikliai:

Eil
. 

Nr.
Siektini finansiniai rodikliai

Siektinos rodiklių reikšmės

2025 m. 2026 m. 2027 m.



2

1.
Grynasis pelningumas, proc.
(Grynasis pelnas / pardavimo pajamos)  
* 100%

ne mažiau nei 
4

ne mažiau nei 
4

ne mažiau nei 
4

2.
Nuosavo kapitalo grąža, proc.
(Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas)  
* 100%

siektų ne 
mažiau nei 4

siektų ne 
mažiau nei 4

siektų ne 
mažiau nei 4

3.
Skolų ir nuosavybės rodiklis, koef.
Skolos / nuosavas kapitalas

ne didesnis nei 
0,90

ne didesnis nei 
0,90

ne didesnis 
nei 0,90

4.

Bendras  pardavimo  sąnaudų,  bendrųjų 
ir administracinių sąnaudų lygis, proc.
(Pardavimo,  bendrosios  ir  
administracinės sąnaudos /  pardavimų 
pajamos) * 100 %

ne didesnis nei 
32

ne didesnis nei 
32

ne didesnis 
nei 32

NEFINANSINIAI LŪKESČIAI

Nustatomi šie nefinansiniai lūkesčiai:
1. Efektyvumo  lūkestis –  siekti  kuo  efektyvesnio  Bendrovės  valdymo,  racionaliai 

naudojant  turimus  išteklius,  optimizuojant  teikiamų  paslaugų  savikainą,  mažinant  bendrųjų 
administracinių  išlaidų  kaštus,  vertinant  ir  analizuojant  pasiektus  efektyvumo rodiklius,  ieškant 
sprendimų ir priemonių jiems gerinti.

2. Plėtros lūkestis – užtikrinti teikiamų paslaugų patrauklumą, nuolat gerinant Bendrovės 
teikiamų  paslaugų  kokybę  (patogumas,  komfortas,  prieinamumas,  sauga  ir  saugumas,  viešojo 
transporto  pasiekiamumas),  siekiant  didesnių  Bendrovės  pervežamų  viešojo  transporto  keleivių 
srautų.

3. Skaidrumo lūkestis – užtikrinti, kad Bendrovės interneto svetainėje būtų skelbiami ir 
nuolat  atnaujinami  Valstybės  valdomų  įmonių  veiklos  skaidrumo  užtikrinimo  gairių  aprašo, 
patvirtinto  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybės  2010  m.  liepos  14  d.  nutarimo  Nr.  1052  „Dėl 
Valstybės valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo gairių aprašo patvirtinimo“ 1 punktu, II 
skyriuje ir kituose teisės aktuose nurodyti skelbtini duomenys, informacija ir dokumentai.

4. Socialinės  atsakomybės  lūkestis –  Bendrovė  turi  siekti  dalyvauti  bendruomeninėje 
veikloje,  skatinti  bendradarbiavimą  su  nevyriausybinėmis  organizacijomis,  sprendžiant  socialiai 
atsakingus klausimus dėl  viešojo transporto paklausos didinimo,  patrauklumo,  prieinamumo bei 
saugumo.

5. Klientų aptarnavimo kokybės lūkestis – Bendrovė turi užtikrinti pakankamą keleivių 
aptarnavimo lygį (kultūrą, saugumą, patikimumą, prieinamumą) šiuolaikinių technologijų ir metodų 
pagalba.

6. Darbuotojų įsitraukimo lūkestis – Bendrovė siekia suformuoti ir išlaikyti efektyvią ir 
motyvuotą  vadovų  ir  specialistų  komandą,  užtikrinti  visiems  darbuotojams  sąžiningą  ir  rinkos 
sąlygas  atitinkantį  darbo  užmokestį  ir  darbo  aplinką,  sudaryti  sąlygas  nuolatiniam  darbuotojų 
tobulėjimo ir kvalifikacijos kėlimo galimybėms.

7. Vidaus  kontrolės  valdymo  lūkestis  –  vadovaujantis  vidaus  kontrolei  taikomais 
reikalavimais,  nustatytais  Lietuvos  Respublikos  vidaus  kontrolės  ir  vidaus  audito  įstatyme, 
Bendrovėje turi būti nustatyta ir įgyvendinama veiksminga vidaus kontrolės sistema, kuri padėtų 
užtikrinti  jos  veiklos  teisėtumą,  ekonomiškumą,  efektyvumą,  rezultatyvumą  ir  skaidrumą, 
strategijos ir veiklos planų įgyvendinimą, turto apsaugą, informacijos ir ataskaitų patikimumą bei 
išsamumą, sutartinių ir kitų įsipareigojimų tretiesiems asmenims laikymąsi ir visų su tuo susijusių 
rizikos veiksnių valdymą.

Nustatomi šie nefinansinių lūkesčių vertinimo rodikliai:

Eil. 
Nr.

Siektini nefinansiniai 
rodikliai

Matavimo 
vienetas

Siektinos rodiklių reikšmės
2025 m. 2026 m. 2027 m.



3

1.

Vidutinis važiuojančių (pagal 
žymėjimų  skaičių)  keleivių 
skaičius  per  darbo  dieną 
(miesto maršrutuose)

vnt. 34 300 34 350 34 400

2.

Klientų  rekomendavimo 
naudotis  teikiamomis 
paslaugomis  reikšmė  (NPS) 
(>0)

proc. 4 5 6

3.
Dyzelinių  autobusų  rida 
bendroje miesto ridoje

proc. 10 8 7

4.

Nutrauktų  keleivių  vežimo 
reisų  dalis  miesto 
maršrutuose  nuo  visų 
planuojamų reisų

proc. 0,20 0,16 0,15

5.
Vidutinis  viešojo  transporto 
amžius

m 11,9 12,3 13,3

6. Įdiegta e. bilieto sistema vnt. 0 1 0

ATSKAITOMYBĖ

Bendrovės vadovas yra atsakingas už lūkesčių rašte Bendrovei nustatytų tikslų, perteikiamų 
ir  Bendrovės  strateginiame  veiklos  plane,  įgyvendinimą. Bendrovės  metiniai  veiklos  rezultatai 
pateikiami apibendrintoje praėjusių kalendorinių metų Bendrovės metinės veiklos ataskaitoje (toliau 
– Ataskaita). Ataskaita vertinama ir atitinkami sprendimai priimami vadovaujantis teisės aktais.

________________
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