UAB ,,BUSTURAS*

2020 M. METINIS PRANESIMAS
BENDROJI DALIS

UAB ,Busturas" yra viena didziausiy Siauliy miesto imoniy. Siauliai — miestas
Siaurés Lictuvoje (www.siauliailt). UZdaroji akciné bendroveé ~Busturas" jregistruota Siauliy
miesto  savivaldybéje 1990 m. gruodzio 18 d. Keleiviy vezimo jmoné savo veiklos metus
skaiiuoja nuo 1955 mety. 1999 m. jmoné¢ pavadinta UAB . Busturas". Keleivinis transportas
Lietuvoje yra strategi¥kai plétojama iikio Saka, kuri apima keleiviy vezima jvairiomis transporto
priemonémis. Transportui tenka svarbus vaidmuo, kuriant materialines vertybes, racionaliai
iddestant teritorijoje gamybines jégas, tenkinant gyventojy susisiekimo poreikius. Keleivinio
transporto  vezejai siekia uztikrinti 3alies, jos regionuy, miesty ar gyvenvie¢iy funkcionavima,
gyventoju rySius. VieSasis transportas turi ypatinga socialing reik$me, kadangi 7monéms yra
sudaroma galimybé nuvykti j darba, mokymo ar gydymo jstaigas, taip pat atlikti buitines —
kultirines keliones.

UAB ,Busturas“ yra vienintelis vezéjas  Siauliy mieste, vykdantis  viesyjy paslaugy
isipareigojimus visuomenei nors ir kai kuriais mardrutais komerciskai nenaudingomis salygomis,
Imone veiklg vykdo keliomis kryptimis:

 Pagrindiné jmonés veikla yra keleiviy vezimas nustatytais marsrutais:

a. vietinio (miesto) susisiekimo — Siauliy mieste;
b. tolimojo reguliaraus susisiekimo Vilniaus, Kauno kryptimis;
¢. uzsakomaisiais reisais.

* Imones specialistai atlieka viesojo transporto koordinatoriaus-operatoriaus funkcijas Siauliy
mieste: vieSojo transporto biliety sistemos koordinavima, keleiviy, ekipazy ir bagaZo
kontrole, keleiviy informavimo sistemos kirimg ir prieziara, viesojo transporto eismo,
tvarkaras¢iy, grafiky sudarymg ir kontrole, keleiviy aptarnavima, komunikacijos su
keleiviams uztikrinima, e. korteliy priezitrg ir administravimg, papildymo tinklo i§laikyma
ir kt.

» UAB . Busturas“ yra Siauliy autobusy stoties valdytojas.

* Kitos bendrovés paslaugos: siunty vezimas autobusais, reklama ant autobusy ir autobusuose,
reklama stotyje, autobusy nuoma, nekilnojamo turto nuoma, techniné pagalba kelyje ir kt.

UAB ,.Busturas* misija — uztikrinti nepertraukiamg, punktualy, patogy, greita, saugy keleiviy
mobiluma vieSuoju autobusy transportu Siauliy miesto ir tolimojo susisiekimo marsrutais,
atsizvelgiant j aptarnaujamos teritorijos judumo poreikius. Bendrovés vizija — moderni,
konkurencinga ir patikima Siauliy miesto jmoné, teikianti auksciausios kokybés keleiviy pervezimo
autobusais paslaugas. Formuluojant jmonés misijg ir vizijg, laikytasi nuostatos, jog autobusy
keleiviams esminiai vieSojo transporto (autobusy) kokybes kriterijai yra saugumas, démesingumas,
tinkamumas, suprantamumas, pakankamas aptarnaujan¢iyjy mardruty daznis, geras viesojo
transporto marsruty pasiekiamumas.

UAB ,Busturas vykdo veikla vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Keliy transporto
kodeksu, Lietuvos Respublikos Transporto  lengvaty jstatymu, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais keleiviy veZzima, sutartimis, sudarytomis su Siauliy miesto savivaldybe ir
Lietuvos transporto saugos administracija bei atsizvelgdama | keleiviy ir turisty poreikius.

1. BENDROVES VALDYMAS

Bendroveés jstatinis kapitalas padalintas | 107080 nematerialiyjy nominalios vertés vardiniy
akcijy. 2015 m. birzelio 30 d. ,,Busturas" ir Siauliy m. savivaldybés administracija sudaré akcijy
pasiraymo sutartj Nr. S7Z-843. UAB . Busturas" istatinis kapitalas padidintas 434428,96 EUR,
i$leidziant 15001 akcijy emisijg. Akcijy nuosavybes teis¢ priklauso Siauliy miesto savivaldybei.
Akeijy valdymas, naudojimas ir disponavimas pasitikejimo teise perduotas Siauliy miesto
savivaldybes administracijos direktoriui. Per ataskaitinj laikotarpj jsigyty ir perleisty savy akcijy
nebuvo. Bendrove neturi dukteriniy jmoniy, asocijuoty jmoniy ar kity jmoniy, kurias bendrové
kontroliuoty.




Bendrovés valdymo organai:

® visuotinis akcininky susirinkimas:
* bendroves valdyba — kolegialus valdymo organas;

* bendrovés vadovas — generalinis direktorius — vienasmenis valdymo organas;
e stebetojy tarybos néra.

Bendrovés valdybos sudétis per 2020 m. nesikeité. Bendroveés valdybos sudétj sudaro:

e Valdvbos pirmininkas:

Antanas Bartulis, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktorius.

e Valdvbos nariai:

Vaidas Seirackas, UAB ,,Busturas* Generalinis direktorius;

Vida Lasiniene, Siauliy miesto savivaldybés administracijos Strateginés plétros ir ekonomikos
departamento Ekonomikos ir investicijy skyriaus vyr. specialiste;

Mantas Tursa, nepriklausomas valdybos narys;

Kestutis Derlitinas, nepriklausomas valdybos narys;

Andrius Stankiinas, nepriklausomas valdybos narys.

2020

metais jvyko 9 bendrovés valdybos posédziai, kuriy metu apsvarstyti pagrindiniai

klausimai:

UAB ,.Busturas™ preliminaraus neaudituoto 2019 m. balanso ir pelno nuostoliy ataskaitos
pristatymas;

UAB ,.Busturas*” strateginio veiklos plano 2019-2021 m. uz 2019 m. 12 men. jgyvendinimo
ataskaitos pristatymas;

Veiklos planavimo politikos ir Planavimo dokumenty stebésenos politikos gairiy
pristatymas;

D¢l UAB ,.Busturas™ 2019 m. metinio praneSimo patvirtinimo;

Deél pritarimo 2019 m. UAB , Busturas* metiniy finansiniy ataskaity rinkiniui;

Deél pritarimo 2019 m. UAB ,.Busturas* pelno (nuostoliy) paskirstymo projektui;

Del pritarimo UAB ,.Busturas™ 2019 mety veiklos ataskaitai:

D¢l pritarimo UAB ,,Busturas® 2019 mety Vadovo veiklos ataskaitai;

Del UAB ,,Busturas® 2020-2022 m. strateginio veiklos plano tvirtinimo;

Deél UAB ,Busturas* veiklos (vadovo) vertinimo rodikliy ir papildomos siektinos uzduoties
2020 metams nustatymo;

Del menesinio atlyginimo nustatymo UAB . .Busturas™ generaliniam direktoriui;

2020 m. I ketvir¢io finansinés atskaitomybés ataskaity pristatymas;

D¢l darbuotojy kelioniy viesuoju transportu j/i§ darbo ir darbo metu:

Darbuotojy atlyginimy kélimo klausimas:

Finansines ataskaitos pristatymas uz 2020 m. I pusmetj;

Strateginio plano jgyvendinimo rezultatai uz 2020 m. [ pusmetj;

COVID - 19 pandemijos pasekmés ir jZvalgos apie antraja banga;

Projekto ,Siauliy miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas® scenarijy
svarstymas ir pritarimas;

D¢l pritarimo projekto ..Siauliy miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas®
jgyvendinimui;

2020 m. 9 mén. finansiniy ataskaity pristatymas;

Strateginio veiklos plano 2020 m. 9 mén. rezultaty pristatymas;

Vairuotojy DU kélimo skai¢iavimy pristatymas;

UAB ,.Busturas™ tolimojo susisiekimo veiklos analizes pristatymas;

Pagrindiniai 2021 m. UAB ,,Busturas* i§sikiai vidingje ir iorinéje aplinkoje;

UAB ..Busturas* 2020 m. pagrindinés aktualijos.



2. BENDROVES BUKLES, VEIKLOS VYKDYMO IR PLETROS APZVALGA,
VEIKLOS REZULTATU ANALIZE

Bendrovés tikslai bei uzdaviniai pateikti atitinkamai laikantis Siy strateginiy krypéiy:
* nuolatinis keleiviy aptarnavimo kokybés gerinimas:
® jmonés patiriamy ka$ty maZinimas per efektyvesni Zmogiskujy istekliy, techniniy,
materialiniy i8tekliy, gamybinés bazés iSnaudojima ir valdyma bei pajamy didinima per poveikio
priemones realiems ir potencialiems keleiviams, papildomas paslaugas, efektyvesne kontrole bei
pajamy surinkima;
e aktyvus profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir Kkity atsakingy darbuotojy
komandos formavimas.
Bendroveés tikslai ir uZdaviniai 2020 m., kuriy testinumas numatomas ir tolimesniais
laikotarpiais:
1. TIKSLAS - kelti teikiamy vie3ojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés teikiamy paslaugy
kokybeés lygi.
I.1. Uzdavinys — uztikrinti saugy, patikima ir prieinama keleiviy vezimg marsrutiniais
autobusais mieste ir tolimajame susisiekime:
1.2, Uzdavinys — teikti kokybiskas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo,
bilietavimo ir kitas jmonés paslaugas;
2. TIKSLAS - optimizuoti ir efektyvinti bendrovés veiklos vidaus procesus.
2.1, Uzdavinys — didinti keleiviy ir ekipazo kontrolés veiklos efektyvuma;
2.2, Uzdavinys — optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy techninés kontrolés
profilaktinio aptarnavimo bei remonto procesus ir uztikrinti tinkama jy eksploatavimo
kokybe;
2.3. Uzdavinys - optimizuoti miesto ir tolimojo susisickimo pervezimy organizavimo
procesa:
2.4. Uzdavinys - pasiekti ir i$laikyti optimalius bendrovés finansinius rodiklius, ieskant
galimybiy pritraukti papildomus pinigy srautus i3 netiesioginés bendroves veiklos (nuosavy
finansiniy $altiniy didinimas);
2.5. Uzdavinys - uztikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantj BDAR reikalavimus ir
imones poreikius;
2.6. Uzdavinys - efektyvinti autobusy stoties darbo procesus.
3. TIKSLAS - formuoti profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir kity darbuotojy

komanda.

3.1. Uzdavinys — ugdyti ir uztikrinti jmonés darbuotojy sauga ir sveikata;

3.2. Uzdavinys — gerinti socialing organizacing aplinka ir uztikrinti darng darbo
santykiuose;

3.3. Uzdavinys — gerinti bendrovés darbuotojy darbo salygas ir aplinka;

3.4. Uzdavinys — motyvuoti darbuotojus organizuojant ir jgalinant keliant ju kvalifikacija.
Ataskaitiniy mety jvykiai/rezultatai, kurie buvo numatyti bendrovés 2020-2022 m.
strateginiame plane bei turéje esmine reik§me jmonés veiklai:

» Paskelbtas visuotinis karantinas ir tebesitesianti ekstremali padetis salyje, déel COVID-19
viruso, tiesiogiai jtakojo keleiviy srauty mazéjima tiek miesto reguliariais tiek tolimojo
susisiekimo marsrutais:

» karantino laikotarpiu pervezty keleiviy srautas miesto autobusais buvo sumazéjes iki
85 proc.;

» tolimojo susisiekimo veikla nuo kovo 20 d. iki balandZio 24 d. buvo visitkai
sustabdyta;

» Autobusy stotis veikla buvo vykdoma i§ dalies. dél sustabdyty tolimojo susisiekimo
marSruty jvaZiavimai j autobusy stotj buvo sumazéje 70 proc., o siunty veikla nuo kovo
26 d. iki balandZio 13 d. buvo pilnai sustabdyta;



* nustatyti sveikatos apsaugos ministro reikalavimai dél karantino réZimo priemoniy
nustatymo organizuojant ir vykdant keleiviy vezima ribojo autobusy talpos i$naudojima bei
didino jmonés sanaudas dél apsaugos priemoniy taikymo;

e Pirmo karantino paskelbimas (nuo 2020 m. kovo menesio) Zenkliai paveiké bendroves
pinigy srautus, todél jmoné norédama juos suvaldyti pasinaudojo valstybés taikomomis
pagalbos priemones:

»Su Luminor ir Siauliy bankais buvo pasiraSyti susitarimai dél lizingo vertés
dengimo atidéjimy. Luminor Bank AS suteike keturiy ménesiy vertés dengimo
atidéjima, o éiauliq bankas 6 ménesiams atidéjo lizingo mokéjimus. Ta¢iau paliikanos
buvo mokamos nenutriikstamai. Lizingo ver¢iy mokéjimo atidéjimai karantino metu ir
esant ekstremaliai situacijai Salyje sutaupé jmonei 121 tiikst. eury, kurj turésime
padengti per likusj mokéjimo termina;

» socialinio draudimo mokes¢iy atidéjimas. Bendrové pasinaudojo galimybe ir atidejo
200 tukst. Eur mokes¢io mokéjima, isdéstant mokejimo grafikg per 2 metus. Atidéto
mokescio dengimas pradétas 2020 m. spalio ménesj ir bus baigtas mokéti 2022 m.
rugsejo menesj. Tai kas ménesj papildomai pareikalauja vir§ 8 tiukst. Eur apyvartiniy
lesy;

» darbo uZzmokeséio prastovy subsidija ir darbo uZzmokeséio subsidija po prastovy.
2020-03-20 iki 2020-07-31 (imtinai) 75 darbuotojams buvo skelbiamos prastovos. I§
viso paskelbtos prastovos sudaré 1323,5 darbo dieny, vienam bendrovés darbuotojui
tenkanc¢iy deél prastovy nedirbty dieny skaidius — 4,08, Si priemoné papildé bendroveés
apyvartines léSas 194.4 tikst. Eur, o kartu ir sumaZino darbo uzmokescio sgnaudas.
Galima teigti, kad tik Sios priemonés déka bendrove metus baigé su minimaliu pelnu.

* mety pabaigoje jsigyti 20 vnt. 2009 m. gamybos, zemagrindziy, EEV (Enhanced
Enivronmentally Friendly Vehicle) iSmetamyjy dujy emisijos standarta atitinkanéiy,
suslegtomis gamtinémis dujomis (CNG) varomy, MAN A21 markeés autobusai:

* nuo 2020 m. kelione Siauliy miesto vieSuoju transportu galima suplanuoti naudojant
interaktyvy zemelapj ,.Google Maps*;

® 2020 m. ziema perimta ir perkelta elektroninio bilietu infrastruktura, nes pasibaigé sutartis
su e. bilietu tiekéjais;

* miesto viedojo transporto tinklo plétra: 1 ir 25 marsruty trasy pratesimas iki Kairiy ir Silény;
4A marsruto trasos korekcija;

* nukrypimai nuo miesto eismo tvarkarai¢iy sumazejo nuo 0.64 proc. iki 0.14 proc. Tam
itakos turéjo sumazinta toleruotina skubéjimo riba nuo 1:30 min., iki 0:59 min., bei reisy
sumazinimas Karantino metu.

* 2020 m. pavasarj buvo patvirtinti imones KPI rodikliai kiekvienam skyriui/padaliniui
atskirai, kuriuos skai¢iuojame ir analizuojame kiekviena meénesj. Per pastaruosius metus
didelis déemesys yra skirtas duomeny apskaitai. sistemy automatizavimui, rankinio darbo
mazinimui ir procesy kontrolei:

2020 m. gruodj jdiegta dokumenty valdymo sistema:

* autobusy stoties laukimo saléje jrengtas artimiausiy i8vykimy ekranas, kuris prisidéjo prie
keleiviy informuotumo didinimo:

* autobusy stoties infrastruktiiros pritaikymas nejgaliesiems ir silpnaregiams.

2.1. ORGANIZACINE STRUKURA IR ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Siekiant aukstesniy veiklos efektyvumo rodikliy (strateginio veiklos plano bendrovés
2. Tikslo Optimizuoti ir efektyvinti bendroves veiklos vidaus procesus) 2020 m. baigtas vykdyti
esminis bendrovés valdymo struktaros pakeitimas kaip viena i$ pagrindiniy prielaidy pagerinti
veiklos procesy valdyma.

Igyvendinant UAB , Busturas™ valdybos posédzio, ivykusio 2019-12-17, sprendima dél UAB
~Busturas™ valdymo struktiros pertvarkos (2019-12-17 protokolo Nr. 8) 2020 m. atlikti sie
organizacings struktiiros pertvarkos veiksmai:



administracijos, t. y. padaliniy vadovy, skai¢ius sumazintas 58 proc. (nuo 12 iki 5);
panaikinta 30,5 neuzimty pareigybiy (etaty) (nuo 395.5 iki 365);
Isteigtos 4 su padaliniy reorganizacija susijusios naujos pareigybes:;
panaikinta 1 pareigybé, kuria uZémé 8 darbuotojai, ir 1 etatu sumazintas autobusy
stoties kasininky skai¢ius;
* pakeisti kai kuriy padaliniy ir pareigybiy pavadinimai. labiau atliepiantys &iuolaikinés
rinkos reikalavimus ir jmonés siekius.

Kitas organizacinés valdymo struktiiros pertvarkos etapas apémeé pareigybiy aprasy ir darby
reglamentavimg (patvirtinta 13 pareigybiy ir darby aprasy).

Darbuotojy kaitos koeficientas, atspindintis natiralia darbuotojy kaitg, per 2020 m. sudaré
0.27. Lyginant su 2019 m. bendras darbuotojy kaitos koeficientas sumazejo nuo 0,32 iki 0,27. Dél
COVID-19 pandeminés situacijos ir dél tos priezasties apribotos UAB . BUSTURAS* veiklos
vykdant keleiviy pervezima ir paslaugy teikima naujy darbuotojy priimta Zymiai maziau nei jprasta.
Priimty darbuotojy kaitos koeficientas — 0,08 (2019 m. buvo 0,15). Nutraukty darbo sutar¢iy kaitos
koeficientas 2020 m. — 0,19. Didesn] pasibaigusiy darbo sutarCiy (atleisty) kaitos koeficienty taip
pat lémé pandemijos jtakotas pensinio amziaus darbuotojy ir dél ligos negalin¢iy dirbti savanoriskas
darbo sutar¢iy nutraukimas (dél pensinio amziaus ir dél ligos savanoriskas darbo sutaréiy
nutraukimas sudaré 26 proc. nuo visy nutraukty/pasibaigusiy darbo sutar¢iy). 66 proc. visy
atleidimy sudar¢ darbo sutarties nutraukimas darbuotojo iniciatyva (savanoridka kaita), 9 proc. nuo
visy pasibaigusiy darbo sutartiy pasibaigé nesant Saliy valios; 18 proc. — darbdavio valia be
darbuotojo kaltés (reorganizacija); 6 proc. — darbdavio valia dél darbuotojo kalteés.

Analizuojant nutrauktas darbo sutartis darbuotojy kategorijy poZitiriu — 7,69 proc. sudaro
administracijos darbuotojai, 26,15 proc. specialistai, tarnautojai ir technikai, 35.38 proc. vairuotojai
ir 30,77 proc. — kt. kvalifikuoti darbininkai.
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Vertinant darbuotojy darbo produktyvumo rodiklj, t. y. 2020 m. lyginant su 2019 m.,
vidutinis metinis vieno bendrovés darbuotojo i3dirbis (pardavimo pajamos, tenkanc¢ios 1
darbuotojui) sumazejo Zenkliai, 7 255 eurais (28.99 proc.). Pardavimo pajamos sumazéjo 35,91
proc., dél COVID-19 pandemijos taikomy ribojimy, kas jtakojo keleiviy srauty mazéjima 36,61
proc.

Nedarbingumo koeficientas 2020 m. lyginant su 2019 m. Zymiai padideéjo dél karantino ir
apéme 2 rodiklius — laiking nedarbinguma dél ligos arba epideminés situacijos ir prastovas,
paskelbtas  del karantino. D¢l laikino nedarbingumo (liga, nelaimingas atsitikimas, epideminé
situacija) nedirbty dieny skaiGius 2020 m. sudaré 10,59 proc. nuo visy darbuotojy per metus
nustatyty darbo dieny skai¢iaus. Sis rodiklis lyginant su 2019 m. padidéjo 1 proc. dél
koronavirusinés pandemijos: 37 darbuotojai (10,7 proc. visy darbuotojy) dél COVID-19 turéjo
nedarbingumo pazymejimus, tai sudaré¢ 7,22 procentus visy laikinojo nedarbingumo atvejy. Dél
pandeminés situacijos (izoliacija, dél létiniy rizikingy ligy, vaiky priezitiros) nedirbty dieny skaicius
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sudare 11,06 proc. visy laikinojo nedarbingumo atvejy. [vertinus §j padidéjusi laiking nedarbinguma
ir §] rodiklj lyginant su 2019 m. galima daryti prielaida, kad, jeigu nebiity nedarbingumo atvejy dél
pandemijos, sergamumas 2020 m. biity buves maZesnis nei 2019 m. (2020 m. — 8.65 (laikinojo
nedarbingumo atvejai i8skyrus ligos priezasti COVID-19 ir epidemine situacija), 0 2019 m. — 9,33
proc. Viena galimy priezaséiy — Zymiai sumazéj¢s sergamumas gripu (nuo gripo 2020 m. bendrovés

IéSomis paskiepyta 37.65 proc. visy darbuotojy).

2.1.1. lentelé.
Vidutinis metinis | darbuotojo darbo uzmokestis ir jj lemiantys veiksniai
2018 metai | 2019 metai | 2020 metai
Vidutinis salyginis metinis darbuotojy skai¢ius 363 359 325

Pardavimo pajamos (eurais) 9093 872 8984071 3757 592

Produktyvumas (eurais): pardavimo pajamos, tenkancios | darbuotojui 25052 25 025 17 716
Darbo uzmokes¢io fondas (eurais) 4 975 589 5030 169 4 470 872

Vidutinis metinis 1 darbuotojo darbo uzmokeséio fondas 13 707 14 012 13 757

Kvalifikacija ir jos kélimas. Atsizvelgiant | 2012 m. Lietuvos profesijy klasifikatoriuje
nurodytus kvalifikacijos lygius galima teigti, kad vertinant bendrg statistika bendrovés darbuotojy
i8simokslinimo lygis 2020 metais buvo geras: 80 proc. bendrovés darbuotojy sudaro kvalifikuoti
darbuotojai, kuriy i$silavinimo lygmeniui keliami reikalavimai turi atitikti antrajj kvalifikacijos lygj,
prilyginting pagrindiniam i$silavinimui arba pagrindiniam su profesine kvalifikacija; Zemiausias
bendroves darbuotojy i8simokslinimo lygmuo — pagrindinis (vidurinj i8silavinima turi 47 proc. visy
darbuotojy; vidurinj su profesine kvalifikacija — 26 proc.; pagrindinj ir pagrindinj su profesine
kvalifikacija — 5 proc.). 20 proc. visy darbuotojy sudarantys specialistai, tarnautojai ir technikai,
kuriy iSsimokslinimas turéty atitikti tre¢iojo ir ketvirtojo kvalifikacijos lygius, t. y. prilygti
aukStajam  iSsilavinimui, bendras i§simokslinimo rodiklis taip pat geras: nuo aukStesniojo iki
daktaro laipsnj turintys darbuotojai sudaro 22 proc. nuo visy darbuotojy.

Specialisty ir tarnautojy kvalifikacijos kélimui numatytos 1é30s dél pandeminés situacijos ir
paskelbto karantino jsisavintos tik i§ dalies. Suplanuota darbuotojy kvalifikacijos kélimo projekta
pavyko jvykdyti tik 20 proc. atsizvelgiant j léSas (suplanuota 3961,00 Eur, ileista 789,00 Eur) ir 50
proc. atsizvelgiant j apmokyty darbuotojy skaitiy (suplanuota 45, apmokyta 20). Numatyti
mokymai negalé€jo vykti: del finansiniy prieZas¢iy (sumazéjusios pajamos), dél fizinio kontakto ir
Judumo ribojimy (tik maza dalis mokymuy galéjo vykti nuotoliniu badu: neiSvykta j planuotus
renginiu Kitose Salyse). Vienam mokymy/seminary dalyviui tenkanéiy 1é3y dalis sudaré 98,6 Eur.
Dél minety priezas¢iy nevyko ir suplanuoti mokymai vairuotojams-konduktoriams pagal INVEGA
projektg. Todel lyginant su 2019 m. 2020 m. 1 darbuotojui tenkanéiy 1é¥y sumazéjo 16,08 Eur ir
sudar¢ tik 2,41 Eur/l darbuotojui. Vidiniuose mokymuose BUSakademijoje apmokyti 63
vairuotojai-konduktoriai ir 4 keleiviy kontrolés grupés darbuotojai.

Lyderysté, jsitraukimas. Vidine karjera organizacijoje padariusiy darbuotojy dalis 2020 m.
sudaré 2,44 proc. nuo visy darbuotojy. Isitraukimo rodikliu laikytinas ir salygiskai plataus
darbuotojy rato jtraukimas j strateginio bendrovés plano rengima, apimantis ne tik vadovus
(administracijg), bet ir specialistus (i§ viso 15 darbuotojy). Siekiant issiaiskinti darbuotojy
motyvacijg parengta technine specifikacija paslaugos UAB ,, Busturas“ darbuotojy motyvacinés
sistemos sukurimas pirkimui. Paskelbtas paslaugos pirkimas CPV IS, tagiau deél potencialiy
paslaugos teikejy pasitlyty per dideliy kainy ir jvertinus dél pandeminés situacijos netekty pajamy
dydj paslaugos pirkimo vykdymas perkeltas kitiems metams.

2020 m. jvyko 4 jskaitiniai ir 61 nejskaitinis eismo jvykis (dél jimonés vairuotojy kaltés jvyko
33 nejskaitiniai jvykiai, tai sudaro 54,1 % nuo visy nejskaitiniy jvykiy). Palyginus su 2019 m.
iskaitiniy jvykiy sumazéjo 42,9 %, nejskaitiniy jvykiy sumazéjo 46,5 %. I3 61 nejskaitinio jvykio
10 jvyko jmonés teritorijoje. 2020 m. avaringiausia savaités diena buvo tre¢iadienis (242 %
1vykiu), paros laikas — tarp 8:00 ir 9:59 val. (27,3 % jvykiy), darbo pamainos laikas — pirma darbo
valanda (21,2 % jvykiy). Ivertinus nagrinéjamus rodiklius 2020 m. su programa Power BI buvo
sukurta automatizuota eismo jvykiy atvaizdavimo Siauliy miesto zemélapyje forma.

2020 m. prasidejus COVID-19 ligos pandemijai didelis démesys skirtas darbuotojy ir keleiviy
saugai. Buvo perkamos asmeninés apsaugos priemonés (toliau — AAP), dezinfekciniai skyséiali,
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priemongs ir jranga dezinfekcijai. Vidutinidkai 1 darbuotojui per 2020 m. buvo iSleista 47.38 Eur,

1000 keleiviy — 3,58 Eur.

2.2. NEFINANSINIAI RODIKLIAI

2020 m. buvo i380kiy metai visai jmoneti, tiek jos darbuotojams. Pavasari prasidéjusi visuoting
pandemija, dél COVID-19 viruso, pakoregavo didesne ar maZesne dalimi visy darbuotojy jprasta
darbo rézima. Atsiradusios prievolés dél apsaugos priemoniy tatkymo keleiviams ir darbuotojams,
paskatino nuolating kontrole, kuri susiveda i keleiviy ir darbuotojy saugumg ir sgmoninguma. Dél
nuolatinio autobusy eismo tvarkaras¢iy keitimo reaguojant i besikeiciandius keleiviy srautus ir
Vyriausybes sprendimy kaitg dél karantino reZimo priemoniy taikymo vie$ajame transporte,
susidaréme su dviprasmiskais i83tkiais, kai negaléjome uZtikrinti saugaus keleiviy atstumo
autobusuose. Prie papildomy funkcijy atsirado ir nuolatinis planavimas ir kontrolé, del autobusy
dezinfekcijos galinése autobusy stotelése, bei grizus autobusams 1 imonés teritorijag. COVID-19
virusas tur¢jo jtakos tiek finansiniai tiek nefinansiniai jmonés pusei.

Keleiviy srautai ir nuvaZiuota rida autobusais. 2020 m. vidutinis keleiviy skai¢ius
tenkantis vienai darbo dienai Siauliy mieste buvo 11 756 (palyginus su 2019 m. sumaZzéjimas
sudaro 31.7 proc.), kurie kasdien atliko vidutiniskai 26 459 kelioniy (palyginus su 2019 m.
sumazejimas sudaro 35,9 proc.), o bendras kelioniy skaicius per 2020 m. sudaré 7 977 404, o t. y.,
35,91 proc. arba 4 469 133 kelionémis maziau lyginant su 2019 m. Karantino laikotarpiu pervezty
keleiviy srautas miesto autobusais buvo sumazéjes iki 85 proc. Keleiviy srautai i§ tolimojo
susisiekimo veiklos marsruty per 2020 m. sumazéjo 61 proc., arba 190 568 keleiviais, ir 2020 m.
sudaré 121 844 Eur. Vertinant bendrus (visy pervezimo riigiy) keleivius/zymejimus, kurie per 2020
m. sumazejo 36,61 %, arba 4 683 894 keleiviais, ir 2020 m. sudare 8 110 593. Maz¢jima didzigja
dalimi jtakojo paskelbtas visuotinis karantinas 3alyje, dél COVID-19 pandemijos, Kurios metu
keitesi keleiviy keliavimo jprogiai, didel¢ dalis verslo jmoniy buvo sustabdZiusios veikla, mokiniai
ir studentai mokési nuotolinio budu, kas tai pat jtakojo keleiviy sumaz¢jima vieSajame transporte.
Nustatyti sveikatos apsaugos ministro reikalavimai dél karantino rezimo priemoniy nustatymo
organizuojant ir vykdant keleiviy vezima ribojo autobusy talpos i¥naudojima bei didino imonés
sanaudas deél apsaugos priemoniy taikymo. Griexti suvarzymai, dél gyventojy judejimo tarp
savivaldybiy ir keliami reikalavimai autobuse dél sédimy viety i$laikant 1 metro tarp keleiviy
atstuma, kas salygojo per pus maZesnj keleiviy skaitiy autobuse, tolimojo susisiekimo veiklai turéjo
neigiamy pasekmiy. Tolimojo susisiekimo veikla nuo kovo 20 d. iki balandzZio 24 d. buvo visidkai

sustabdyta.
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2.2.1 pav. Keleiviy skai¢ius per 2018-2020 m. laikotarpj

Per 2020 m. jmonés autobusai marirutuose ir uZsakomuosiuose reisuose nuvaziavo 6063.6
tukst. km., o tai 18,0 % maZiau lyginant su 2019 m. (i§ miesto pervezimy -6,5 proc., i§ tolimojo
susisiekimo -42,17 proc., i§ uzsakomujy reisy -79.8 proc.). Ridos mazeéjimas tiesiogiai koreliuoja su
karantino rezimo priemoniy taikymu Siauliy mieste bei visoje Lietuvoje.
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2.2.2 pav. Autobusy skaicius ir jy vidutinis amzius 2017-2019 m.

Materialinés bazés (transporto priemonés — autobusai) atnaujinimas. 2020 m. jsigyti 20
vnt. 2009 m. gamybos, Zemagrindziy, EEV (Enhanced Enivronmentally Friendly Vehicle)
iSmetamyjy dujy emisijos standartg atitinkan¢iy, suslégtomis gamtinémis dujomis (CNG) varomuy,
MAN A2]1 markes autobusai. [sigijus juos, imonés autobusy parkas tapo dar ,Zalesnis“ ir
draugiSkesnis aplinkai. Vidutinis eksploatuajamuy autobusy amzius, skirty miesto mar§rutams
aptarnauti per 2020 m. sudare 9,5 m., o tolimojo susisiekimo autobusy — 8,2 m.

Del jmones vykdomos perejimo prie maZiau tarsiy autobusy mieste politikos 2020 m. gautas
ekonominis efektas aplinkos terS§imo i$ mobiliy taros $altiniy srityje. 54.48 tony sumaZéjo suslégty
gamtiniy dujy sunaudojimas ir 283,34 tony sumazejes dyzelinio kuro sunaudojimas (lyginant su

2019 metais), aplinkos terSimo mokestines sagnaudas sumazino nuo 3446 Eury iki 2267 tikst. Eury,
t.y. 34,213 proc.
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2.2.3 pav. Suradyty ir apmokety administraciniy teisés pazeidimy protokoly vertés 2018-2020 m., Eur.

Keleiviy kontrolé. Per 2020 metus keleiviy kontroles darbuotojai atliko 7572 patikrinimais
maZiau (-1,94 proc.) negu 2019 m. Per 2020 m. administracinio nusiZengimo protokoly surasyta
497 vnt. arba 17,11 proc. maziau negu 2019 m. Pazeidéjai patikrintuose keleiviuose sumazéjo 0,12
proc. punktu. 2020 m. didziausig dalj visuose suradytuose AN protokoluose sudaré asmenys, kurie
vieSuoju transportu naudojosi neturédami bilieto, $i paZeidéjy grupé visuose suradytuose AN
protokoluose sudare 41,63 proc. Sis rodiklis sumazejo 0,90 proc. punktais. Pazeidéjy grupé, kuri
daugiausiai i8augo palyginus su 2019 m. t. y. asmenys, kurie pateiké kito asmens vardine e. kortele.

2020 m. gruodzio 31 d. keleiviy kontrolés darbuotojy vidutinis AN protokoly suraymo greitis
sieke 5,15 min. per metus $is rodiklis pageréjo 0,45 s. Keleiviy kontrolés darbuotojy nuolatinis
informavimas ir mokymy rezultatai parodé, kad atliekamy klaidy sumazéjo 7,65 proc. punktais
visuose suraSytuose AN protokoluose.



Verta paminéti, kad karantino metu keleiviy kontrolés darbuotojai vykdé ne tik tikrinimo
funkcija. Siuo neeiliniu etapu vyko intensyvus keleiviy srauty stebéjimas, jy reguliavimas,
tikrinimas, ar yra laikomasi privalomy karantino salygy. Piko metu $ie darbuotojai stovejo stotelése
ir apie papildomus autobusus informavo keleivius, o dispecerei perduodavo informacija apie realius
keleiviy srautus. Toks papildomas keleiviy kontrolés darbuotojy darbas leido pervezimy skyriui
operatyviai reaguoti | esamg situacija ir pagal tai planuoti autobusus mar$rutams.

2.3. FINANSINIAI RODIKLIAI

PARDAVIMO PAJAMOS: 2020 m. bendrovés pardavimo pajamos sudaré 5 757.6 tikst. Eur
- t.y. 35,9 proc. arba 3 22465 tiikst. Eur maZiau nei 2019 m. Analizuojant 2020 m. pardavimus,
pajamos mazéjo pagal visus pajamy straipsnius. Keleiviams parduoty biliety pajamos sumazéjo 1
699.1 tikst. Eur arba 32.1 proc.; negautos pajamos dél lengvatiniy keleiviy vezimo - 1 201,5 tukst.
Eur arba 42,1 proc.; uzsakomyjy reisy pajamos - 190,6 tukst. Eur arba 76,6 proc.; autobusy stoties
pajamos - 1352 tikst. Eur arba 23,4 proc. Sumazéjima didzigja dalimi itakojo COVID-19
pandemija, kurios metu jmon¢ privaléjo laikytis Vyriausybés nustatyty reikalavimy (2020 m. kovo
14 d. Nr. 207 ir 2020 m. lapkri¢io 4 d. Nr. 1226 LR vyriausybés nutarimai dél karantino Lietuvos
respublikos teritorijoje paskelbimo).

SAVIKAINA IR VEIKLOS SANAUDOS: UAB .Busturas* veiklai vykdyti 2020 m.
patyre  7886.2 tukst. Eur. sgnaudy (su finansineés veiklos sanaudomis) nejvertinus nuostoliy
kompensacijos bei operatoriaus sanaudy kompensavimo. Tai 17,64 proc. arba 1688.8 tiikst. Eut.,
maziau nei 2019 m.

Per analizuojama laikotarpj, 2020 m. palyginus su 2019 m., savikaina (nejvertinus nuostoliy
kompensacijos) sumazéjo 21,11 %, arba 1399.8 tikst. Eur. ir 2020 m. sudare 5231,3 tukst. Eur.
Savikaing mazino:

* Vairuotojy darbo uzmokes¢io sumazejimas 14,6 proc. (dél sumazinty reisy karantino metu,
ko pasekoje rida miesto marsrutuose sumazéjo 6,5 proc.; dél paskelbty prastovy karantino
metu; del sustabdyty biliety pardavimy pas vairuotojus). Taip pat prie DU mazejimo
prisid¢jo ir darbuotojy skaitiaus sumazéjimas 3.5 proc.;

* Remontininky darbo uZmokestis (su mokes¢iais) sumazéjo 24.3 proc., dél sumazeéjusiy
darbo apim¢iy karantino metu, kuomet darbuotojams buvo skelbiama prastova. Taip pat prie
DU mazgjimo prisidéjo ir darbuotojuy skai¢iaus sumazéjimas 17 proc.;

* Atsargines dalys sumazéjo 28 proc., dél nuolat atnaujinamo autobusy parko. 2020 m.
vidutinis autobusy amzius sudaré 9,05 m., 2019 m. — 10 m.;

* Pardavimo savikaing maZino gauta DU prastovy ir po prastovy subsidija- 59,3 tikst. Eur.

Veiklos sgnaudos sumazéjo 9.72 proc. (nejvertinus nuostoliy kompensacijos ir operatoriaus
sanaudy kompensavimo) ir 2020 m. sudaré¢ 2628.36 tikst. Eur. Tam jtakos tur¢jo pardavimo
sgnaudy sumazéjimas 11,82 proc.. bendryjy sanaudy sumazéjimas 5,68 proc., ir administraciniy
sgnaudy sumazejimas 39,54 proc. Veiklos sanaudy mazéjimui daugiausiai jtakos tur¢jo:

e biliety pardavimo (mokami komisiniai platinimo taskams) sgnaudy mazejimas 31,1 proc. deél

biliety pardavimo mazéjimo;

e jvaziavimy mokestis j kitas A/S sanaudy maZéjimas 45,9 proc. dél nutraukty reisy
pandemijos metu;

* . bilieto sistemos nuomos sanaudos 16,7 proc. dél pasibaigusios e. bilieto projekto nuomos
sutarties;

e Sildymo ir elektros sgnaudos sumazéjo 35 proc.; @ikio priezidros sgnaudos — 43 proc.(dél lesy
taupymo buvo vykdomi tik patys bitiniausi darbai);

* veiklos sagnaudas mazino gauta DU prastovy ir po prastovy subsidija -135,1 tikst. Eur.

Taciau 2020 metais buvo ir tokiu sanaudy straipsniy, kurie didéjo. Darby, sveikatos,
prieSgaisrinio ir eismo saugumo sgnaudos padidéjo 70 proc. Tam itakos turéjo darbuotojy ir jy
darbo viety apsaugai nuo Covid-19 skirtos apsaugos priemonés. Taip pat veiklos sagnaudas didino ir

e. bilieto sistemos naudojimo ir prieZiiiros, serveriy ir programy nuomos sanaudos, kurios 2020 m.
didéjo daugiau nei du kartus.




Finansines veiklos sanaudos mazéjo, nes 2020 m. nebuvo sudaryta naujy lizingo sutaréiy, o
¢samy dengimo vertés mazéjo.

2.3.1 lentelé
UAB ..Busturas™ vidutinis ménesinis darbo uzmokestis per atitinkamg laikotarpj

Pareigybés pavadinimas 2020 m. 2019 m.
Administracijos vadovai 2497 3112
Skyriy vadovai 1763 1530
Specialistai 1251 1091
Tarnautojai 979 965
Autobusy vairuotojai 1110 1180
Remonto darbininkai 1231 1231
Kiti darbininkai 918 872
1S VISO 1100 1125

2.3.2 lentelé

Nepriklausomy valdybos | Atlygis uz valdybos nario veikla (eur.)
nariy skaicius 2020 metai 2019 m.
3 1250 1012

2020 m. vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, apskaiiuotas vidutiniam salyginiam
darbuotojui, lyginant su 2019 sumazéjo nezymiai apie 2,2 proc., ir 2020 m. sudaré 1100 Eur. Tam
itakos  daugiausiai turéjo darbuotojams skelbiamos prastovos karantino metu, vairuotojy
vir§valandinio darbo sumaz¢jimas bei nebevykdomas biliety pardavimas miesto autobusuose.

2.3.3 lentelé

UAB , Busturas* pagrindiniai finansiniai rodikliai

Rodikliai 2018 m. | 2019 m. 2020 m. Pokytis
Bendrasis pelningumas 33.19 3476 33,90 -0,86
Veiklos pelningumas 3.22 4,85 0,54 -4,31
Grynasis pelningumas 3,04 4,34 0,50 -3,84
EBITDA, t. Eur. 1009,74 1373,38 089.90 -383.48
EBIT, Eur. 294,68 422,00 52,89 -369
EBIT MARZA (%) 3,24 4,70 0,92 3,78
EBITDA MARZA (%) 11,10 15,28 17,19 1,91
Turto pelningumas (ROA) 3.99 4.4 0,3 -4,10
Nuosavo kapitalo graza % (ROE) 9,17 11,46 0,83 -10,63
siskolinimo koeficientas 0,36 0,24 0,26 0,03
Pardavimo savikainos lygis % 66.81 65.24 66,1 0,86
Bendrojo likvidumo koeficientas 1,4 1.35 1,51 0,16
Kritinio likvidumo koeficientas 1,26 1,18 1,26 0,08
Bendrojo mokumo koeficientas .22 1,63 1,54 -0,09

Per analizuojamg laikotarpj, jvertinus nuostoliy kompensacijg bei operatoriaus sanaudy
kompensavimg, jmonés pelnas (nuostolis) pries apmokestinimg sudaré 31 557 Eur. Grynasis pelnas
(nuostolis) sudaré 28 598 Eur.. jvertinus pelno mokeséio sanaudas.

Metinese finansinése ataskaitose ir aiskinamajame raste pateikti duomenys yra pakankami,
18sams ir papildomai neaiskinami.

4. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2021 metais bendrové toliau vykdys numatyta veiklg bei kels vieSojo susisiekimo autobusais
paslaugy kokybe miesto ir tolimojo susisiekimo marsrutais bei uzsakomaisiais reisais.
2021 m. UAB .. Busturas*® sieks jvykdyti Siuos projektus:
* riziky mazinimas, dél BDAR reikalavimy atitikties uztikrinimo;
* naujos miesto marsruty tinklo koncepcijos kiirimas;
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* atsiskaitymy, mobiliaisiais jrenginiais miesto autobusuose naudojant SiauliaiBUS“
aplikacijg, didinamas pasitelkiant viesgsias ir informacines priemones;

* pajamy i$ netiesiogines jmoneés veiklos skatinimas ieskant naujy paslaugy galimybiy teikimo
iSoret;

* projekty, susijusiy su remonto bazés renovavimo/modernizavimo darbais, tesimas.

Pagrindinis bendrovés veiklos tikslas orientuojasi j nuolatinj keleiviy aptarnavimo kokybes
gerinimg bei jmonés patiriamy kaSty maZinima per efektyvesnj 7mogiskyjy istekliy, techniniy,
materialiniy iStekliy, gamybinés bazés i¥naudojima ir valdyma bei pajamy didinima per poveikio
priemones realiems ir potencialiems keleiviams, papildomas paslaugas, efektyvesne kontrole bei
pajamy surinkimg. Bendrovés vizija — moderni, konkurencinga ir patikima Siauliy miesto jmoné,
teikianti aukSciausios kokybés keleiviy pervezimo autobusais paslaugas. Dar viena prioritetiné
viesojo transporto savybeé, kuri iSsigrynino karantino akivaizdoje, yra saugus ir prieinamas viesasis
transportas tick miesto gyventojams, tiek sve¢iams.

Generalinis direktorius v P ' Vaidas Seirackas
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