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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 27 straipsnio 2 dalies 9
punktu, Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 567
,Del valstybés ir savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo akcinése bendrovése ir
uzdarosiose akcinése bendrovése®, 8.1 papunkciu, Jurbarko rajono savivaldybés valdomy
savivaldybés jmoniy ir kontroliuojamy uzdaryjy akciniy bendroviy pasiekty veiklos tiksly vertinimo
tvarkos aprasSu, patvirtintu Jurbarko rajono savivaldybes tarybos 2018 m. geguzés 30 d. sprendimu
Nr. T2-162 ,,D¢l Jurbarko rajono savivaldybés valdomy savivaldybés jmoniy ir kontroliuojamy
uzdaryjy akciniy bendroviy pasiekty veiklos tiksly vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,

t virtinu Rastg dél Jurbarko rajono savivaldybés siekiamy tiksly ir keliamy likes¢iy
uzdarajai akcinei bendrovei ,,Jurbarko komunalininkas* 2024-2027 m. (pridedama).

Sis potvarkis gali bati skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
Jstatymo nustatyta tvarka.
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1. Tikslas

Siuo Rastu dél Jurbarko rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) siekiamy tiksly ir keliamy
lukes¢iy UAB ,,Jurbarko komunalininkas* (toliau — Rastas) pateikiami Jurbarko rajono savivaldybés
lukesciai d¢l UAB ,,Jurbarko komunalininkas® (toliau — Bendroveé) veiklos krypciy, keliamy tiksly
ir veiklos principy 2024-2027 mety laikotarpiui.

Rastas yra skirtas trumpojo ir vidutinio laikotarpio Savivaldybés lukesCiams bei ilgojo
laikotarpio Bendrovés vystymosi liikesCiy gairéms nustatyti, pagrindinéms ir kitoms veikloms
jvardyti, esminiams veiklos vertinimo rodikliams, informacijos teikimo Savivaldybei tvarkai
numatyti bei efektyviam Bendrovés ir Savivaldybés bendradarbiavimui uztikrinti.

Rasto pagrindu turi biiti rengiamas ir (ar) persvarstomas Bendrovés strateginis veiklos planas,
nustatomi finansiniai ir nefinansiniai ilgalaikiai bei trumpalaikiai tikslai, atsizvelgiant j valstybés
politika komunaliniy paslaugy srityje formuojanciy teisés akty, taip pat Lietuvos Respublikos teisés
akty, reglamentuojanciy valstybés valdomy jmoniy veikla, nuostatas.

Rastu Savivaldybé nesiekia apriboti ar iSplésti Bendrovés ar jos valdymo organy teisiy ar
pareigy. Bendrove ir jos valdymo organai visy pirma privalo vadovautis galiojanciais teisés aktais,
jstatais ir kitais Bendrovés savininko priimtais sprendimais, gergja jmoniy valdymo praktika ir
prisiimti atsakomybe uz priimamus sprendimus. Jgyvendindami Raste iSsakytus Savivaldybés
lukesc¢ius, Bendrovés valdymo organai privalo vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo,
neSaliSkumo ir racionalaus turto valdymo principais.

I1. Bendrovés paskirtis ir veiklos tikslai

Bendroveés veikla reikalinga Jurbarko miesto teritorijoje esanciy Zeldyny tvarkymui ir kiirimui,
vieSyjy teritorijy ir kapiniy prieziiirai, Svaros vieSosiose vietose uztikrinimui, benamiy gyviiny
gaudymui, miesto vieSyjy tualety administravimui, vietinés reikSmeés keliy, gatviy ir jy apSvietimo
sistemy priezilirai ir taisymui, daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
jgyvendinimui bei savivaldybés biisto fondo administravimui. Be to, Bendrové yra vienintelis
savivaldybéje veikiantis daugiabuciy namy bendrojo naudojimo objekty administratorius.

II1. Bendrovei keliami lukesé¢iai ir tikslai

Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas. Savivaldybé¢ turi likest], kad Bendrové uztikrins
paslaugy gavéjams teisés akty reikalavimus atitinkancias vieSyjy erdviy prieziiiros, daugiabuciy
gyvenamyjy namy bendrojo naudojimo patalpy administravimo, Silumos tiekimo paslaugas.
Bendroveé uztikrins efektyvy eksploatuojamos technikos ir jrengimy darba. Sieks, kad vykdant
Bendrovés veiklg buty jgyvendintos Jurbarko rajono savivaldybés 2016—2026 mety strateginiame



veiklos plane numatytos priemonés. Savivaldybé¢ tikisi, kad Bendrove uZztikrins tinkamg ir efektyvy
Bendrovei pavestag daugiabuCiy namy bendrojo naudojimo objekty administratoriaus funkcija,
daugiabuciy namy $ildymo ir karSto vandens sistemy techning priezitirg, dés pastangas atnaujinti ir
efektyvinti Silumos gamybos jrenginius.

Klienty aptarnavimo gerinimas. Savivaldybé¢ tikisi, jog Bendrové ir toliau didelj démesj
skirs klienty aptarnavimo kokybei gerinti. Klienty aptarnavimas turéty biti perkeliamas j elektroning
erdve, pleciami klienty savitarnos portalo funkcionalumai, spartinamas aktualios informacijos
pateikimas.

Bendrové, kartu su Savivaldybe, uztikrins tinkamg, efektyvy vieSyjy paslaugy teikimg —
optimizuoti paslaugy teikimo ir valdymo sgnaudas, siekiant veikti pelningai ir teikti paslaugas
maziausiomis kainomis.

Naujy klienty plétra. Bendrové turéty iSanalizuoti galimybes plésti klienty rata bei pradéti
tiekti jvairesnes paslaugas ne tik Jurbarko mieste, bet ir visoje savivaldybéje.

Investicijy ir inovacijy vykdymas. Bendrové aktyviai prisidés prie savivaldybés
infrastruktiiros plétros planavimo bei jgyvendinimo. Bendrové turi siekti maksimaliai pasinaudoti
Europos struktiiriniy fondy 1éSomis bei kitais galimais finansavimo Saltiniais, siekiant atnaujinti
technikos parka, Silumos gamybos jrenginius, taip mazinant savikaing, bet uztikrinant kokybe.
Bendrové uztikrins jos valdomo turto atnaujinimg bei nuolatos tobulins paslaugy teikimo procesus
ir technologijas. Bendrové turi prisidéti inovacijy skatinimo, iskaitant inovacijy paklausos kiirima,
ir uztikrinti, kad diegiamos naujausios technologijos ir moderniis darbo metodai atitiks valstybés
inovacijy plétros, skaitmeninimo ir Zalumo prioritetus, pagerins tiesioginés veiklos efektyvuma,
operatyvumg, bus sukuriama pridétine vert¢ Bendrovei ir jos klientams.

Komandos stiprinimas. Bendrovés vadovybé turéty siekti, kad biity stiprinama komanda,
pritraukiami jauni, kvalifikuoti darbuotojai, taip pat skiriama démesio komandos mokymui(si),
sutelkimui ir motyvavimui bendry tiksly siekimui. Tai pat Savivaldybe tikisi, kad Bendroveé stiprins
bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybés valdomomis jmonémis, siekiant bendry reikSmingy
tiksly miestui ir rajonui.

Darbuotojuy jsitraukimas. Bendrové privalo vykdyti savo veiklg pagal auksSc¢iausius
skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus, taikyti modernius personalo
jsitraukimo vertinimo metodus ir siekti darbuotojy jsitraukimo augimo. Bendrovéje turi biti
palaikoma vertybémis grijsta organizaciné kultiira, sudaromos salygos profesiniam augimui.
Bendrové turi diegti ir plétoti darbuotojy vertybiy, kompetencijy kaitos, motyvacijos ir atlygio
sistemas, nuosekliai siekti, kad darbuotojams buity mokamas jy darbg ir rinkos salygas atitinkantis
atlygis, kurti patrauklia darbo aplinka, sudaryti salygas dirbti individualiy poreikiy turintiems
Zmonéms.

Savivaldybeé tikisi, kad valstybéje kilus ekstremaliosioms situacijoms ar kitoms nenumatytoms
aplinkybéms, daran¢ioms reikSminga poveikj visuomenés gerovei ir saugumui, Bendrové bus
socialiai atsakinga ir ieSkos galimybiy prisidéti prie valstybés veiksmy kovodama su $iy situacijy ir
aplinkybiy padariniais.

Socialiné atsakomybé. Bendroveé | savo veikla, strategija bei santykius su suinteresuotomis
Salimis turi integruoti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi principus aplinkosauginiu, socialiniu ir
ekonominiu aspektais. Bendrové privalo uztikrinti technologiniy procesy (gamybinés veiklos)
nepertraukiamuma bei visy jrenginiy veikimo patikimuma, o galimy jos sutrikimy pavojy ir poveikj
aplinkai sumazinti iki minimumo. Bendrovés technologijos bei investicijos turi biiti orientuotos ne
tik 1 kokybe, bet ir ekologija bei mazesnj energetinj poreikj, o Salutiniai produktai arba atliekos turéty



buti veréiamos 1 energija savy poreikiy uztikrinimui ir (ar) atskiry objekty energetinei
nepriklausomybei. Tam reikalingos atitinkamos investicijos bei procesiniai pokyciai, kuriuos
Bendrové turi vykdyti.

Bendrové turi siekti biiti socialiai atsakingu partneriu visoms suinteresuotoms Salims, o tai
apimty zZaliuosius pirkimus, socialiai atsakingy tiekéjy pasirinkima bei socialiniy projekty vykdyma.
Vykdant zaliuosius pirkimus, Bendrové prisidés prie zaliyjy technologijy plétros skatinimo, taip
uztikrins maz¢jantj neigiamg poveikj aplinkai ir energetiniy istekliy tausojimg. Taip pat Bendroveé
turi siekti solidarumo ir pagalbos labiausiai socialiai pazeidziamai visuomenés daliai.

Veiklos konkurencingumas. Bendrove turéty siekti veiklos konkurencingumo, jvertinti
galimybes teikti ir komercines paslaugas. Bendrové turi uztikrinti kryptingg j rezultatus orientuotg
veiklos procesy tobulinima, siekiant nustatyty tiksly. Tikimasi, kad bus plétojama ir atnaujinama
technika, diegiamos naujovés, kurios uZztikrins maZesnes finansines ir laiko sgnaudas. Bendrovei
keliamas tikslas efektyvinti pagrindines veiklas, mazinti jy nuostolinguma, optimizuoti paslaugy
teikimo ir valdymo sgnaudas, uztikrinti turimy resursy kontroliuojamg naudojimg naujomis
technologijomis.

Geroji valdysena. Bendrové, atsizvelgdama ] vieSosios jstaigos Valdymo koordinavimo
centro (toliau — VKC) teikiamas rekomendacijas valdysenai gerinti, uztikrins geriausig praktika
atitinkantj valdyma. Bendrové savo veikla saugos ir gerins reputacija, atliks reputacijos pokyc¢iy
tyrimus, taip pat efektyviai naudos iSoring bei viding komunikacija. Bendrove¢je turi biiti jdiegtos
tokios atsparumo korupcijai priemonés ir procesai, kurie uztikrinty, kad Bendrovés veikla bty
vykdoma skaidriai ir sagZiningai. Bendrovéje turi veikti efektyvi, tarptautinius standartus atitinkanti
ir nuolat tobulinama riziky valdymo sistema. Korupcijos prevencijai ir riziky valdymui turi bati
priskirti kompetentingi darbuotojai (asmenys), skiriami pakankami itekliai Siems procesams valdyti
bei tinkamai uZtikrinti valstybés nacionalinio saugumo interesai.

Bendrovés vadovas turés imtis visy galimy priemoniy korupcijos prevencijai ir riziky
valdymui, kad:

1. uztikrinty tvarios vertés kiirimg Bendrovéje, siekiant skaidrios ir socialiai atsakingos veiklos,
vertybémis ir etikos normomis gristo sprendimy priémimo;

2. uztikrinty veiklos ir bendravimo kultiirg, pagrista aiSkiomis vertybémis ir kuri turéty buti
kuriama orientuojantis j ilgalaike sékme — patrauklaus darbdavio reputacijg, darbuotojy
isitraukimg j Bendrovés gyvenima ir darbuotojy kompetencijy didinimg. Bendrové turi siekti
solidaus ir stipraus jvaizdzio sukiirimo, ypatingg démes] skiriant aukStai aptarnavimo
kokybei;

3. vieSieji pirkimai Bendrovéje buty atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasSto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo nuostatomis. Ypatingas
démesys buty skiriamas pirkimo dokumentams parengti, uztikrinant, kad jie buty aiskds,
tikslis ir iSsamis, o pirkimo procediiros vykty skaidriai ir sklandZiai;

4. Bendrovés interneto tinklapyje buty skelbiama visa privaloma skelbti informacija susijusi su
Bendrovés veikla;

5. bty uztikrinama skaidri, depolitizuota Bendrovés veikla bei priimami ekonomiskai pagristi
ir racionalis sprendimai, biity jgyvendinta nulinés tolerancijos korupcijai politika;

6. vadovaujantis vidaus kontrolei taikomais reikalavimais Bendrovéje bty nustatyta
veiksminga vidaus kontrolés sistema, kuri padéty uztikrinti Bendrovés veiklos teisétuma,
ekonomiskumg, efektyvumg, rezultatyvumg ir skaidruma, strategijos ir veiklos plany
jgyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir ataskaity patikimumga ir i§samuma, sutartiniy ir
kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi ir visy su tuo susijusiy rizikos veiksniy
valdyma.



Bendrovés valdymo organai tiesiogiai atsako uz Bendrovei keliamy lukesciy ir tiksly
jgyvendinima.

Bendrovés vadovas turi kasmet pristatyti Savivaldybei atnaujintg strateginj veiklos plang,
metinius biudzetus ir praéjusiy mety rezultatus.

Bendrovés vadovas turi vadovautis protingumo principais ir informuoti apie su savininko
interesais susijusius svarbius sprendimus.

Bendrovés veiklos matavimo rodikliai. Bendrové sprendimuose sieks subalansuoto finansavimo
priemoniy taikymo: optimalios skolinto ir nuosavo kapitalo struktiiros, pagrindiniy veikly vystymo bei
papildomos vertés Savivaldybei ir naudos visuomenei.

Eil. | Imonés veiklos rodiklio Rodiklio reik§mé (per metus)
Nr. | pavadinimas
1. | Aukstos kokybés paslaugy teikimas, Resursy optimizavimas
igyvendinant vidaus sandorio sutartj | Kainy tolygumo rinkos kainoms vertinimas
Zmogiskyjy iStekliy ir technikos valdymo sistemos
idiegimas

Transporto, mechanizmy ar kitos technikos poreikio
savalaikis planavimas

2. | Modernizuoty / atnaujinty Modernizuoty namy skaiciaus didinimas
daugiabuc¢iy namy plétra ir
vystymas

3. | Klienty pasitenkinimo Bendrovés Kasmet aukstesnis pasitenkinimo indeksas
teikiamomis paslaugomis
indeksavimas

4. [ Klienty aptarnavimo elektroningje Elektroniniy biidu aptarnauty asmeny skaiciaus
erdvéje plétra didinimas

6. | Aukstg pridéting verte kuriancios Imonés bendro VDU augimas

darbo jégos pritraukimas

];:Ilrl Finansiniai veiklos efektyvumo rodikliai Rodiklio reik§meé

1. | Grynasis pelningumas teigiamas

2. | Nuosavo kapitalo graza (ROE) ne maziau kaip 1 proc.
3 Finansinés priklausomybés koeficientas (D/E) ne daugiau nei 0,8




