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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA

Akcinés bendrovés Bir§tono sanatorija ,,Versmé* akcininkams

Nuomoné

Mes atlikome AB Bir§tono sanatorija ,,Versmé* (toliau — Imonés) finansiniy ataskaity, kurias sudaro
2020 m. gruodZio 31 d. balansas ir ta dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ataskaita, pinigy srauty

ataskaita, nuosavo kapitalo pokygiy ataskaita, aiskinamasis rastas, iskaitant reik§mingy apskaitos metody
santrauka, audita.

Miisy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais reik§mingais atzvilgiais teisingai pateikia Jmonés
2020 m. gruodzio 31 d. finansing buklg ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal verslo apskaitos standartus.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Musy atsakomybé pagal Siuos
standartus iSsamiai apibiidinta $ios i§vados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditg®.
Mes esame nepriklausomi nuo Jmonés pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos i§leistg
Buhalteriy profesionaly etikos kodeksg (toliau — TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos audito jstatymo
reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikomés kity etikos reikalavimy,
susijusiy su Lietuvos Respublikos audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad misy surinkti audito
irodymai yra pakankami ir tinkami miisy nuomonei pagrjsti.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta metiniame praneSime, tadiau ji neapima finansiniy ataskaity ir
miisy auditoriaus i§vados apie jas. Vadovybeé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Musy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos
uZztikrinimo i$vados apie ja, i§skyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, miisy atsakomybé yra perskaityti kita informacija ir apsvarstyti, ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba misy zinioms, pagristoms atliktu
auditu, ir ar ji yra kitaip reik§mingai i8kraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime reik$mingg kitos
informacijos i$kraipyma, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebgjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Jmonés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija atitinka ty
paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar metinis pranesimas buvo parengtas laikantis taikomy
teisiniy reikalavimy. Miisy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais
reikSmingais atzvilgiais:
e Imonés metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

o Imonés metinis prane§imas buvo parengtas laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZ finansiniy ataskaity parengima ir teisingg pateikima pagal verslo apskaitos
standartus, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra biitina finansinéms ataskaitoms parengti
be reikdmingy i8kraipymy dél apgaulés ar klaidos.



Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Imonés gebéjimg testi veiklg ir atskleisti (jei
butina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, i$skyrus
tuos atvejus, kai vadovybé ketina likviduoti Imong ar nutraukti veiklg arba turi kity realiy alternatyvy taip
pasielgti.

Uz valdymg atsakingi asmenys privalo priZiuréti Imonés finansiniy ataskaity rengimo procesa.

Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditg

Masy tikslas yra gauti pakankama uZtikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reik§mingai
iskraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus i$vada, kurioje pateikiama misy nuomoné.
Pakankamas uZtikrinimas — tai auksto lygio uZztikrinimas, o ne garantija, kad reik§minga iskraipyma, jeigu jis
yra, visada galima nustatyti per audita, kuris atlieckamas pagal TAS. Iskraipymai, kurie gali atsirasti dél
apgaulés ar klaidos, laikomi reikSmingais, jeigu galima pagristai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti
didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.
Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priéméme profesinius sprendimus ir laikémés profesinio
skepticizmo principo. Mes taip pat:

e Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikdmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika,
suplanavome ir atlikome procediiras kaip atsakg j tokig rizika ir surinkome pakankamy tinkamy audito
irodymy milsy nuomonei pagristi. Reik§mingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné
nei reik§mingo iSkraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali buti suk&iavimas, klastojimas,
ty€inis praleidimas, klaidingas aiskinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

*  Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkregiomis aplinkybémis
tinkamas audito procediras, o ne tam, kad galétume pareikiti nuomone apie Imonés vidaus kontrolés
veiksminguma.

o Ivertinome taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais
susijusiy atskleidimy pagrjstuma.

o  Padaréme iSvada dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis
surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar salygomis susijes reik§mingas neapibréztumas, dél kurio
gali kilti reikSmingy abejoniy dél Imonés gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvads, kad toks
reikSmingas neapibréZtumas egzistuoja, auditoriaus i§vadoje privalome atkreipti démesj | susijusius
atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo
nuomong. Musy iSvados pagrijstos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus i¥vados datos.
Tagiau, busimi jvykiai ar sglygos gali lemti, kad Imoné negalés toliau testi savo veiklos.

°  vertinome bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktiira ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinése ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir ivykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo
koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti u¥ valdymg atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo

laikg bei reikdmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kurivos nustatéme

audito metu.

Auditoré UAB ,,Auditoriy biuras”
Roma Raciené WM’ Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001466

2021 m. kovo 12 d.
Vilnius, Lietuvos Respublika

Auditoriaus pazyméjimas Nr. 000221
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ysEsame tam, kad grazintume
sveikatg ir gyvenimo dZiaugsmag
musy pacientams ir klientams*

Akciné bendrove Birdtono sanatorija ,Versmé" yra specializuota
gydymo ir poilsio jstaiga, teikianti licencijuotas stacionarines ir
ambulatorines medicininés reabilitacijos, o taip pat ir jvairias

sveikatinimo paslaugas Lietuvos pilietiams bei uZsienieiams.

=
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ENDROJI INFORMACIJA APIE |MONE

Pavadinimas - Akciné bendrové Birdtono sanatorija ,Versme"

Bendroveés kodas 152814478

PVM mokétojo kodas LT528144716

Buveineés adresas B. Sruogos g.9, Bir§tonas

Telefonas 8 319 65662

Faksas 8 319 65663

Elektroninis pastas versme@versme.com

Internetinis adresas www.versme.com

Teisine forma - akciné bendrove, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.
Veiklos laikotarpis - neribojamas

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas - Valstybés jmone Registry centras
Iregistravimo data 1991 m. spalio 23 d. Juridiniy asmeny registre

Bendrove nei atstovybiy, nei filialy neturi.
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Akciné bendrové Birstono sanatorija ,Versmé* yra specializuota gydymo ir poilsio jstaiga,
veikianti pagal Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy, Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziGros
jstaigy, Lietuvos Respublikos Turizmo ir kitus jstatymus. Bendrové savo veikloje vadovaujasi jos veiklg
reglamentuojanciais kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, bendrovés jstatais, bendrovés valdybos
sprendimais, direktoriaus jsakymais ir kt. dokumentais.

AB BirStono sanatorija ,Versmé" teikia licencijuotas stacionarines ir ambulatorines medicininés
reabilitacijos paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. rugsejo 2 d. iéduotg |staigos asmens sveikatos prieziGros
licencijg Nr.622.

Medicininés reabilitacijos priemonémis (kineziterapija, ergoterapija, logoterapija, fizioterapija,
psichologine, socialine pagalba, gydymu vaistais ir kt.) bei natQraliais gydomaisiais veiksniais (peloidais,
mineraliniu vandeniu) sanatorija siekia atkurti pacientams sutrikusias biopsichosocialines funkcijas
arba palaikyti pasiektg funkcinio pajégumo lygj. DidZioji dalis teikiamy reabilitacijos paslaugy yra
apmokamos Ligoniy kasos.

Lietuvos pilie¢iams ir uZsienie€iams bendrové teikia ir sveikatinimo paslaugas. Jos yra teikiamos

komerciniais pagrindais ir apmokamos paciy klienty.

AB Birstono sanatorijos ,Versmé" yra Birstono savivaldybés valdoma bendrove.
AB Birstono sanatorijos ,Versmeé" vizitiné kortelé — aukétos kokybés sanatorinio gydymo klasika,
paremta natlraliu gydomuoju purvu ir mineraliniu vandeniu. Sanatorijoje dirba auks¢iausio lygio

gydytojai, slaugytojai, sveikatingumo procediras profesionaliai atliekantys specialistai.

2012 metais sanatorija pirmoji Lietuvoje gavo Mineralinio vandens, naudojamo sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikatg ir Peloido (gydomojo purvo), naudojamo sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikata.

AB Birstono sanatorijos ,Versmeé" isskirtinumas, natdralds gydomieji faktoriai - vietinio grezinio

mineralinis vanduo ir lietuvikas purvas, kurie 2020 m. sertifikuoti kaip gydomieji.
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VIZIJA, MISIJA, VERTYBES

VIZIJA
BUti pripazinta, modernia, ir jaukia sanatorija,
teikiancia profesionalias sveikatinimo paslaugas

natlraliais gamtiniais gydomaisiais idtekliais.

MISIJA
Esame tam, kad grazZintume sveikatg ir
gyvenimo dziaugsma masy

pacientams ir klientams.

VERTYBES

PROFESIONALUMAS

Siekiant pripaZinimo bej pacienty ir klienty
jvertinimo, turime teikti pacias profesionaliausias,
auksciausios kokybés paslaugas. Tuo tikslu turime
nuolat kelti kvalifikacija, diegti reabilitacinio gydymo
naujoves, kartu iSlaikant ir puoseléjant tradicinius
sanatorinio gydymo badus, kuriais nuo seno garséjo
BirStonas ir sanatorija ,Versmeé". Profesionalumas turi
apimti  visg sveikatinimo procesa,
kokybiska
organizavima, profesionaly valdyma. $i vertybé - tai

mandagy,

démesingg aptarnavima, maitinimo

didZiausias sanatorijos igskirtinumas.

PACARBA

MUsy jstaigoje kiekvienas pacientas, klientas ir
darbuotojas yra vertas pagarbos, pripaZinimo, malonaus,
mandagaus bendravimo, démesingo elgesio, gerbiant

kiekvieno jy jsitikinimus, lytj, amziy ar statusa. Kiekvienas

darbuotojas, nepaisant uZimamy pareigy, yra
pripazZjistamas uz  jo pastangas, nuopelnus,
profesionalumg, siekiant bendry jstaigos tiksly,

jvertinant uz pasiektus rezultatus.

NUOSIRDUMAS

Tai nuolatinis nuosirdus démesingas bendravimas su
klientais ir pacientais, pateisinant jy lOkestius. Tai
nuosirdus, draugidkas elgesys su bendradarbiais. Tai
nuosirdus savo pareigy atlikimas, tai geras Zodis ir
Sypsena, kurie daro stebuklus tiek gydant pacientus, tiek

bendraujant tarpusavyje.

JAUKUMAS

Patogumo, komforto, dvaros ir estetikos kdrimas tiek
imonés viduje, tiek iSoréje, kad baty gera ir jauku bati
supancioje

aplinkoje tiek pacientams, tiek

darbuotojams.

BENDRUOMENISKUMAS

Mes esame Birstono bendruomenés dalis, todél
visuomet palaikome, skatiname ir puoseléjame vietos
tradicijas, stiprindami ry3j, socialinj bendruomenés
gyvenima, prisidédami ir dalyvaudami bendruomenés
renginiuose, sudarydami birstonieciams galimybe
palankesnémis salygomis sveikatintis sanatorijoje. Si
vertybé apima ir pacios versmieciy bendruomenés

palaikyma, skatinima, tradicijy puoseléjima.

SKAIDRUMAS

Kiekvienas darbuotojas atlikdamas savo pareigas
vadovaujasi aukita morale, saZiningumu, i$ pacienty
neima kysiy. Skaidrumo laikomés visose bendroves
veiklos srityse, LR viedyjy pirkimy jstatymo reikalavimy,

vieSiname visg reikalingg informacija.

Sios vertybés yra kerti nis jmonés pagrindas, Sesi
pagrindiniai ,ramsciai’, kuriais vadovaujantis bus
siekiama bendry sanatorijos tiksly.
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ONES VYSTYMO STRATEGINES KRYPTYS

Tikslai ir uzdaviniai

lgyvendindama veiklos tikslus, sanatorija ,Versmé"® siekia kurti verte akcininkams, darbuotojams
ir visuomenei.
Veiklos tikslai, kryptys, principai ir uzdaviniai yra apibrézti bendrovés jstatuose, strateginiame

veiklos plane bei pagrindinio bendrovés akcininko - Birétono savivaldybés, |Ukesciy raste.

Pagrindinis AB Birstono sanatorijos £
»versme" strateginis veiklos tikslas -
pacienty/klienty poreikius atitinkanéiy
kokybisky sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimas, veiklos efektyvumo
didinimas siekiant pelningos
sanatorijos veiklos.
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Pagrindinis AB BirStono sanatorijos ,Versmé* strateginis veikios tikslas - pacienty/klienty

poreikius atitinkanciy kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, veiklos efektyvumo

didinimas, siekiant pelningos sanatorijos veiklos.

Pagrindiniam tikslui jgyvendinti igskirti gie strateginiai veiklos vystymo uZdaviniai:
Geriau tenkinti pacienty/klienty poreikius - uztikrinti, kad sanatorijoje baty teikiamos
kokybiskos, pacienty bei klienty poreikius atitinkan&ios paslaugos. Pacienty ir klienty poreikiai
grindziami kaip skirtingy grupiy poreikiai. Teikiant paslaugas svarbu jvertinti asmeninius
individo poreikius, kurie grindZiami skirtingu i8silavinimu, gyvenamaja vietove, socialine
padétimi, amziumi ir panasiai,
UZtikrinti tvary sanatorijos augimg ir padidinti veiklos valdymo efektyvuma - optimizuoti
turimus isteklius, ieskoti ir diegti efektyvius sprendimus, uztikrinangius kokybisky paslaugy
teikima.
Sustiprinti jmonés Zmogiskajj kapitalg - profesionalus ir efektyvus sanatorijos personalo
darbas ir jsitraukimas yra esminé prielaida uztikrinti tinkamg teikiamy paslaugy kokybe.
Gauti pelng i§ vykdomos iikinés komercinés veiklos.
Sukurti ir saugoti gerg bendrovés jvaizdi.

Uztikrinti akcininky bendrovei perduoto turto efektyvy panaudojima.

2020 mety birZelio ménesj jmonés pagrindinis akcininkas - Birétono savivaldybé pateijké

sanatorijai IGkesciy rastg deél veiklos principy, tiksly, jy jgyvendinimo rodikliy.

Uztikrinant akcininko interesus ir bendrovés verslo vertés augima, bendrovei nustatyti tikslai ir

siektini rodikliai;

bendrovés nuosavybés verté ne mazesné kaip 0.5 jregistruoto jstatinio kapitalo;

Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklio reiksmé ne mazesné nei 4;

per finansinius metus mokamy kredito imoky bankui pagal pasiradyta kredito grazinimo grafika
rodiklio reik8mé baty nuo 70%-100%:

ISsaugoti ne maziau kaip 70% darbo viety;

bendroves siskolinimo koeficientas (debt ratio) baty ne didesnis kaip 0,7;

pastovaus mokumo (bendrojo mokumo) koeficientas (equity-to debt ratio) baty ne mazesnis
kaip 0,5;

nuosavo kapitalo apyvartumo rodiklis ne mazesnis kaip 0,2.

Visi lakes¢iy raste iSvardinti rodikliai yra jgyvendinti.
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ISTATINIS KAPITALAS. AKCIJY SKAICIUS. BENDROVES
AKCININKAI

Istatinis (pasiradytasis) bendrovés kapitalas - 3913204,03 eurai (trys milijonai devyni imtai trylika
tUkstan¢iy du Simtai keturi eurai ir 3 euro centai).

Bendroves jstatinj kapitalg sudaro 13493807 AB Birétono sanatorijos ,Versmeé" paprastosios 0.29
euro cento nominaliosios vertés akcijos.

Neapmokeéty akcijy néra.

Pagrindinis bendrovés akcininkas - Bir&tono savivaldybé, valdanti 83.52 proc. bendroves akcijy -
11269967 vnt.

Kita dalis akcijy - 22223840 vnt. priklauso smulkiesiems akcininkams: vienam juridiniam
asmeniui ir fiziniams asmenims.

Bendras akcininky skai&ius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje - 105 akcininkai.

Per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy bendrové nei [sigijo, nei perleido.

Per ataskaitinj laikotarpj jmonés jstatinio kapitalo struktira nesikeité.

83,52% 16,48%

BIRSTONO SMULKIEJI
SAVIVALDYBE AKCININKALI

AKCININKY SANDARA

Priklausandiy akcijy [statinio ‘
skaitius vnt. kapitalo dalis %
sa%iif:&’;%é 11269967 83,52
Senutkieii 2223840 16,48
IS VISO: 13493807 100,00
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INFORMACIJA APIE VALDYMO ORGANUS

Pagal registruotus AB Birdtono sanatorijos ,Versme” jstatus, bendrovés valdymo organai -

visuotinis akcininky susirinkimas, bendrovés valdyba ir bendrovés vadovas - direktorius.

Bendrovés valdyba - kolegialus valdymo organas, kurjsudaro 5 nariai. Valdybos narius 4 metams

renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba i savo nariy renka valdybos pirmininka.

VALDYBA
e ‘e Kadencijos Pagrindiné -
ardas, Favarae laikotarpis darbovieté Fat
Jovita Tirviena Nuo 2017 m. Birstono Administracijos
vasario 14 d. savivaldybé direktoré
Laurynas Nuo 2018 m. Birstono plléj‘:(rl:S, iwgaltrjsk?/:ggjo
Laukevicius vasario 21 d. savivaldybeé pavaduotojas
.o BiudZeto ir apskaitos
. Nuo 2017 m. Birstono . <.
Irmantas Sinica vasario 14 d. savivaldybé skyriaus vec‘lejo
pavaduotojas
Daiva Nuo 2017 m. AB Birstono Vyriausioji
Mikalauskiené vasario 14 d. sanatorija finansininkeé
sversmeé®
Aldona Nuo 2017 m. AB B;rstg.no .
Zaliauskiené vasario 14 d. sanatorija Valgyklos vadove
sversmeé*

2020 m. gruodzio 31d. AB Birdtono sanatorijos ,Versmeé* valdybos sudétis

Bendroveés vadovas - direktorius, yra vienasmenis valdymo organas. Bendroves vadovas

priimamas jdarba 5 (penkiy)

daugiau kaip 2 (dvi) kadencijas ig eilés.

Direktorius:

mety kadencijai. Tas pats asmuo bendrovés vadovu gali bati renkamas ne

Rasa Noreikieng, einanti pareigas pirma kadencijg, nuo 2019 m. sausio 23 d.




2020 m. metinis pranedimas

REIKSMINGIAUSI 2020 METUY [VYKIAI IR SVARBIAUSI
ATLIKTI DARBAI

Gautas Darbuotojy
pagrindinio - atlyginimy F:(aslaggq
akcininko ~ augimas daugiau er?:x(iym:: ir
lGkeséiy rastas kaip ° plétra

20 procenty

Tolesnis
infrastruktaros
gerinimas

Darbas
pandemijos
sglygomis

Esminis klienty
sudéties pokytis

e Darbas pandemijos salygomis

e Tolesnis infrastruktlros gerinimas

° Bendrovés pagrindinio akcininko IGkeséiy rastas dél veiklos principy, tiksly, jy
igyvendinimo rodikliy.

o Darbuotojy atlyginimy augimas

e Paslaugy kokybés gerinimas ir plétra

e Esminis klienty sudéties pokytis
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Darbas pandemijos sglygomis

2020 metai - sanatorijos iSbandymy ir virsmo metai. Teko kovoti ne tik su ,SARS-CoV-2" viruso
sukelta pandemine liga ,Covid-19* bet ir nuolat susidurti su naujais issUkiais, susijusiais su pandemijos
suvaldymu, darbuotojy ir pacienty apsauga, darbo rezimo pokyciais, iSbandymu dirbti remonto ir
karantino salygomis, su iSaugusiomis sghaudomis, pajamy sumazéjimu iki minimumo. Pirma karta
nversmés" istorijoje darbuotojai buvo priversti iZeiti j prastovas. Nors darbuotojams prastovos metu buvo
mokamas atlyginimas - daugumai darbuotojy tai buvo didziulis moralinis smugis.

Sanatorija nuo pirmos karantino dienos skyre ypatingg démesj kuo saugesnéms darbuotojy ir
pacienty sglygoms uztikrinti. Pagal LR SAM ministro- operacijy vadovo nurodymus bei tam, kad bty
iSvengta net ir menkiausios galimybeés infekcijai patekti | sanatorijos patalpas, buvo kuo skubiau
apsirpinta jvairiy saugos lygiy apsaugos priemonémis. Buvo atskirti pacienty srautai, uzdaryti B ir C
korpusai, Svedisko stalo principu veikianti valgykla, didZioji gydykla, suformuotos medicinos personalo
komandos, kurios dirbo tarpusavio nekontaktavimo principu.

Karantino laikotarpio pradzZioje sanatorijos veikla buvo beveik sustabdyta. Neliko komerciniy
Kiienty. o vykdyti tik judamojo atramos aparato ir nervy sistemos ligomis serganciy pacienty
stacionarigja reabilitacijg jpareigojo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro - valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo jsakymas. | ,Versme" buvo pervezti 43 pakankamai
sunkios blkles pacientai. Sis sprendimas buvo ne tik didelis iSbandymas, bet kartu ir i&reikétas
pasitikéjimas sanatorija ir jos darbuotojy profesionalumu. PaZymeétina, kad ,Versmeé* vykdydama
pavedimg, dirbo, patyré daug papildomy iSlaidy apsaugos priemonéms, gydymui, maitinimui,
apgyvendinimui, neturéjo galimybés daugiau darbuotojy isleisti | prastova ir gauti subsidijos. Realios
tiesioginés sanaudos, susijusios su medicininés reabilitacijos paslaugy teikimu pirmosios pandemijos
bangos metu sudaré daugiau kaip 200 tdkst. Eur per ménesj. Nors ir patyrusi nemazai nuostoliy,
uzduot] sanatorija jvykdé garbingai.

Tolesnis infrastruktiros gerinimas

Nors 2020 metams uzsibrétus planus pakoregavo pandemija ir didZigjg dalj pastangy reikéjo
nukreipti pandemijos suvaldymui, bendrovés komanda kryptingai vykdé investiciniame projekte
numatytus kapitalinio remonto darbus ir kantriai zengé link uZsibréto tikslo. Atlikti sanatorijai labai

svarbus infrastruktlros gerinimo darbai:
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1.

11

12

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

Naujam gyvenimui atgimé didysis A korpusas. Jame:

atnaujinti kambariai, skirti reabilitaciniams pacientams ir komerciniams klientams. Siuolaikigkai
[rengtuose vienviediuose ir dvivie¢iuose kambariuose reabilitaciniams pacientams skirtos 128 vietos,
komerciniams klientams - 66 vietos. Po renovacijos korpuse Siek tiek sumazéjo viety, nes jrengti 32
vienvie€iai kambariai ir 4 Zeimyniniai numeriai, kuriuose gali apsistoti Seimos ar asmenys,
pageidaujantys daugiau erdvés;

suremontuoti ir nauja modernia medicinine jranga aprapinti gydytojy kabinetai, slaugytojy postai,
gydomuyjy procedUry, tvarstomieji bei masazo kabinetai;

suremontuota biblioteka, rengta moderni skaitykla;

pilnai atnaujintas drusky kambarys;

jrengtas naujas 12 viety aromaterapijos kabinetas, kur 3iuo metu atliekami ir psichoterapijos
grupiniai uzsiémimai.

2-me aukste jrengtas ambulatoriniy klienty (klienty, negyvenanéiy sanatorijoje, tik atliekan¢iy
reabilitacijos procediras) poilsio kambarys ir moderni rabine. Siuo kambariu mielai naudojasi ir
stacionaro pacientai;

pagerintos darbuotojy buitines salygos - jrengta valgykléle, persirengimo kambariai, dugai;

po visu korpusu i§ pagrindy sutvarkyti rasiai, kuriuose jrengtos pagalbinés patalpos, pacienty
savitarnos skalbykia, darbuotojy dusai, persirengimo kambariai, sandéliai, pakeisti vamzdynai;

praplatintos lifty Sachtos ir seni 2 liftai pakeisti naujais;

110 pacienty ir klienty patogumui jrengta paslaugy erdvé: treniruokliy salé, manikidras, skanumyny

m

krautuvelé, mezgimo edukacijos ir megzty gaminiy pardavimo salonas;

atlikti ir korpuso dalies eksterjero atnaujinimo darbai, kurie nebuvo numatyti investiciniame projekte
- pilnai renovuoti (apskardinti, jrengtos naujos stiklinés pertvaros) balkonai, pagrindinio jéjimo j
korpusa laiptai, Soniniai jéjimai, sutvarkyta aplinka, jrengti gélynai, apZeldinti balkonai, jrengti

reklaminiai uzrasai;

112 nupirkti baldai, inventorius, kompiuteriai, medicinos jranga, buitiné technika, patalyné, uzuolaidos,

indai, paveikslai, gelés ir kt. suremontuotiems gyvenamiesiems kambariams, kabinetams,
registratdrai, slaugytojy postams, procedriniams kabinetams, fojé, nauji lauko suolai ir Siuksliy
dézés.
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113 Rekonstravimo eigoje atsirado nenumatyty darby, kuriy negalima buvo numatyti i§ anksto, todél

vyko tam tikri keitimai. Buvo atlikta ir daug papildomy svarbiy darby, nesuskaiiuoty investiciniame

projekte.

2. Pradétas valgyklos korpuso remontas ir iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos atlikta nemazai

darby:

21

22
23.
2.4.

suremontuotas ir naujai uZdengtas viso pastato stogas;

suremontuota viena i$ trijy didZiyjy valgyklos saliy;

atliktas virtuves ir dalies pagalbiniy patalpy remontas;

pradetas valgyklos pastato pirmo ir antro aukéto fojé ir dviejy kity didZiyjy maitinimo saliy
remontas.

Tesiami gydomojo korpuso remonto darbai:

31

3.2
3.3.
3.4.
3.5.

36.

gydykloje jrengtas modernus fizioterapijos kabinetas;

jrengtas inhaliacijy kabinetas;

suremontuota didzioji kineziterapijos salé;

jrengti ergoterapijos kabinetai;

buvusio nenaudojamo sporto salés balkono vietoje baigiami jrengti du psichoterapijos
kabinetai, vienas jy — grupiniams uzsiémimams;

visiems auksciau iSvardintiems gydomiesiems kabinetanms nupirkti nauji baldai, nupirkta

Siuolaikiska, reabilitacijai skirta jranga.
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4. Atnaujinta gydomojo mineralinio vandens biuveté:

4.1

4.2.

4.3

4.4,
4.5.

4.6.
4.17.

atkurti autentiski Vytauto Svarlio vitrazai;
suremontuotas biuvetés vidus, i8saugant
autentiskus elementus, tame tarpe unikalius
bronzinius mineralinio vandens ¢iaupus:
suremontuoti j&jimo laiptai, jrengtas nejgaliyjy
pandusas, sutvarkyta aplinka;

atvesta kanalizacija ir jrengtas sanitarinis mazgas;
jrengta mini virtuveélé, kavos ir suvenyry prekybos
jranga;

irengta Sviecianti reklama.

Pries prasidedant pandemijai biuvetéje

pradeéta sékmingai prekiauti suvenyrais,
reklamuojandiais sanatorija. Pasibaigus
pandemijai, biuvetéje bus prekiaujama arbata,
kava ir ,Versmeje" keptomis SvieZiomis spurgomis.
Naujgjg biuvetés erdve planuojama naudoti mini

koncertams, poezijos vakarams.

5. Restauruotas sanatorijos fontanas, savo purslais ir Sviesomis dziuginantis sanatorijos ir

miesto svedius.
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6. Sanatorijos teritorijoje duris atvéré kaviné su joje jrengtu vaiky kambariu.

Liepos ménesio pabaigoje jvyko oficiali AB Birétono sanatorijos ,Versmé" 50-mecio jubiliejaus ir
renovuoto A korpuso atidarymo dventé. Be kita ko, venté pasitarnavo sanatorijos reklamai, Zinomumui
ir padéjo pritraukti daugiau klienty. Pacientai ir klientai nuo &iol dZiaugiasi galédami gydytis ir apsistoti
sveikatinimui ar nakvynei moderniuose, estetigko stiliaus kambariuose, pajusti atsipalaidavimg ir

ramybe.
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Darbuotojy atlyginimy augimas

2191
1701 1752
]
2016 20%7 2018 2019 2020

~@- Darbuotojy atlyginimai

ISlaidos darbo uZmokes€iui kasmet auga ir sgnaudy strukttroje sudaro didziausig dalj -
vidutiniskai 56 proc. 2020 metais visiems sanatorijos darbuotojams vidutiniskai 20 proc. buvo padidinti
atlyginimai, perradytos darbo sutartys. Padidintas bazinis darbo uZmokestis ir prie bazinio darbo
uzmokescio pridéti iki 2020 mety mokéti darbo uzmokeséio priedai. Plac¢iau apie darbo uzmokeséio
pokyt] atskiroms darbuotojy kategorijoms metinio pranesimo sgnaudy dalyje.

Paslaugy kokybés gerinimas ir pardavimy plétra

1. Vyriausybei 3velninant karantino sglygas, BirStono sanatorija ,Versmeé* jau geguzes ménesj
atnaujino tiek stacionaring tiek ambulatorine reabilitacijg pagal visus licencijuotus ligos profilius. Po
puikaus starto mety pradZioje, sanatorija komerciniy sveikatinimo paslaugy neteiké nuo 2020
mety kovo vidurio iki geguZés 31 dienos. O nuo birselio1d. priiminéjo klientus sanatoriniam gydymui
ir sveikatinimo procedtroms, perkanéius gias paslaugas asmeninémis [éSomis. Dar kurj laikg nebuvo
teikiamas maitinimas 3vedisko stalo principu, ribojamas Zmoniy skai¢ius procediry vietose.
Gyvenimui grjZtant | jprastg ritma, buvo sukurtos naujos, tikslinéms klienty grupéms skirtos
sveikatinimo programos: Versme I, Versmeé I, Versme Iii, ,Seimos dienos”, ,Senjory poilsis®, ,Laikas
sau”, ,Pabdkim dviese*, ,Kalédiniai savaitgaliai“, ,Solo", skirtos sveikatinimuiir poilsiui.

2. Nemazas iSbandymas sanatorijos personalui buvo mediky sveikatinimo programa ,Atostogos
medikams”. Rugséjo - lapkri¢io ménesiais | nVersme" sveikatintis ir ilsétis atvyko beveik 2 tikst.

mediky kartu su juos lydiné&iais $eimos nariais arba draugais.
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3. Atsizvelgiant | klienty ir pacienty pageidavimus ir pastebejimus, daug nuveikta informacijos
klientams pateikimo gerinimo srityje. Atspausdinta pirmoji sanatorijos informaciné knyga, kurioje
patogiai pateikiama bendra su sanatorija ir Birstonu susijusi informacija.

4. 1, 1t ir 1l sanatorijos korpusai pervadinti A, B ir C raidémis. Sudarytas sanatorijos zemélapis, kuris
padés lengviau susiorientuoti tarp trijy sanatorijos korpusy, dviejy gydykly ir dviejy valgykly.

5. Gydyklos pradéjo dirbti ir procediros pradétos teikti 7 darbo dieny per savaite grafiku. Siekiant
iSvengti eiliy ir bariavimosi, diferencijuotas piety laikas klientams. Procediiros pradétos teikti nuo 8
val. ryto.

6. Daug nuveikta ir marketingo srityje. 1§ suplanuoty rinkodaros (marketingo) strategijoje priemoniy
2020 metais buvo jgyvendintos $ios:

6.1. sukurta nauja sanatorijos ,Versmé“ interneto svetaine, kuri yra gerokai patrauklesne
klientams, jg galima pasiekti skirtinguose iEmaniuosiuose jrenginiuose. Ji puikiai atitinka
visus iy dieny internetinio puslapio reikalavimus;

6.2. sanatorijos paslaugos pradétos pardavinéti per interneto sisterna booking.com:

6.3. sukurta kryptinga socialiniy tinkly ir jy turinio strategija, tikslu didinti sanatorijos Zinomumys,
pardavimus, pritraukti daugiau klienty;

6.4.tikslu pritraukti klienty ir didinti Zinomuma, paradyta nemazai reklaminiy straipsniy
rajoniniuose ir respublikiniuose dienragciuose, populiariuose Zurnaluose, sudalyvauta 3
parodose : Adventur- Vilniuje, Sveikatos dienos - Kaune, ir Baltour -Rygoje. Planus vykti j kitas
tarptautines ar vietines parodas sugriové Corona 19 viruso pandemija.

7. Sukurta ir patvirtinta AB Birstono sanatorijos ,Versmeé“ stiliaus knyga - kelias vieningos
komunikacijos link. Nuo 8iol maketuojant naujus lankstinukus, vizualing informacijg, skelbiant jvairig
informacijg vieSojoje erdvéje bus naudojama vieninga informacija. Stiliaus knygoje pateikiama
»versmeé" logotipo reikémé, koncepcija, logotipo naudojimosi taisyklés, proporcijos, spalvos bei
Sriftas. Taip pat yra sukurti keli nauji stiliaus elementai: vizitinés kortelés Sablonas, blankas,
pranesimo spaudai blankas, vokas, powerpoint prezentacija bei socialiniy tinkly ablonai.

8. Siekiant iSsiaiskinti klienty ir pacienty poreikius, suZinoti kurios veiklos sritys yra tobulintinos, kurie
padaliniai ir darbuotojai geriausiai dirba, o kurie sulaukia priekaisty, sanatorijoje nuolat vykdoma
anoniminé pacienty ir klienty apklausa. Anoniminése anketose sanatorijos sveciai pateikia
informacijg apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, sidlo patobulinimus, dékoja, arba reigkia
nepasitenkinimg personalu. Atsiliepimai apibendrinami kiekvieng ménesj ir kiekvieny mety
pabaigoje. Siy apibendrinimy pagalba yra suformuotos mety uzduotys padaliniy vadovams,

atsizvelgiant | pastabas, sudaromi atitinkamy paslaugy ir sri¢iy tobulinimo planai.
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KLIENTY PASITENKINIMO RODIKLIAI

NEATVYKTY §
ATVYKTY | 1o

BUTINAI ATVYKTY

Pateikiami Sanatorijos ,Versme* klienty atsiliepimy duomenys, kuriy fiksavimo laikotarpis nuo
2019 mety gruodzio 1dienos iki 2020 gruodzio 31 dienos.

DidZioji dauguma klienty anketose igreigke didziulj pasitenkinima teikiamomis sanatorijoje
paslaugomis. [§ auks&iau pateikiamos lentelés matome , kad net 85 procentai klienty, uzpildziusiy
anketine apklausg teigé, jog batinai atvykty dar karta. Taip pat 12 procenty teigé, jog atvykty ir tik 3
procentai, kad neatvykty.

AB Birstono sanatorijg ,Versmeé* nuo 2014 mety lydi ,Stipriausi Lietuvoje* vardas. Tarptautiniu
mastu pripaZintas sertifikatas jrodo, kad bendrove yra viena patikimiausiy jmoniy $alyje, kurios
finansiné baklé yra stabili, remiantis «Creditinfo" duomenimis bei reitingu. |monés, turin¢ios tokj
pavyzdinga reitinga svariai prisideda prie Lietuvos ekonomikos plétros ir saziningos verslo kultdros. Tokj
reitingg turitik apie 4 procentus Lietuvos jmoniy. Bendroveé turi aukstg kredito reitinga ne tik Lietuvoje.
Nuo 2018 mety bendrové sertifikuojama kaip A klasés lyderé savo veiklos sektoriuje Baltijos regione.

2020-yjy mety pradZioje Prieny rajono ir Birstono miesto »Gyvenimo” Sventéje AB Birétono
sanatorijai ,Versmé" buvo jteikta padéka uz Birétono vardo garsinima.

Sékmingai jveikus pirmaja pandemijos bangg, sanatorijai buvo jteikta Birétono savivaldybés
merés padéka uz pasiaukojantj darba ekstremaliosios situacijos ir karantino metu, Lietuvai ir visam
pasauliui kovojant su COVID-19 pandemija.

NARYSTE

Sanatorija yra Nacionalinés sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacijos, vienijangios kurortinio
gydymo, medicininés reabilitacijos ir sveikatinimo paslaugas teikiancias organizacijas, naré. Savo
iniciatyva prisidéjo prie asociacijos reklamos karimo.

2020 m. rugséjo 30 dieng, Nacionalinei sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacijai jteiktas
garbingas ,Mety pasiaugos 2020" apdovanojimas. Asociacijai suteiktas titulas — Mety eksportas”. Tai
auksciausias visy idéjy, sumanymy bei atliekamo darbo jvertinimas, prisidedant prie Lietuvos vardo
garsinimo.

Sanatorija taip pat dalyvauja ir Lietuvos gydytojy vadovy sajungos veikloje, formuojant ir

jgyvendinant sveikatos politika Lietuvoje.
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BENDRUOMENISKUMAS. DALYVAVIMAS
BENDRUOMENES GYVENIME

AB Birstono sanatorija ,Versmé* yra Bir§tono bendruomeneés dalis ir jos indélis bendruomeneés
gyvenimui paremtas geranoriéka pagalba Biritono savivaldybés ir versmieciy bendruomenéms,
aktyviu dalyvavimu bendruomenés renginiuose. Sanatorijoje yra sudarytos palankios salygos
birstonie¢iams sveikatintis. Kiekvienas birétonietis gali pasinaudoti nuolaida, pirkdamas sanatorijos
Lversmé* paslaugas.

BirStono sporto mokyklos vaikams teikiamos plaukimo baseine paslaugos pagal Neformalaus
vaiky Svietimo projekta ,Vaiky mokymo plaukti programa®.

e

DZiaugiamés, kad pavyko atkurti
ilgamete tradicija ir vél suburti
.versmeés” vardo vyry krepsinio komanda, kuri
vienintelé i§ Birstono miesto dalyvavo Prieny
rajono savivaldybés ir
laikras¢io ,,Gyvenimas* organizuotame 2019-
2020 mety krepsinio taurés turnyre.
Komandos pagrindg sudaré Birstone gime ir
auge  krepdininkai.  Sanatorija  parémé
komanda nupirkdama jai sporting aprangsa,
sumokédama startinj mokestj ir jsteigdama
prizinj fonda. Komandos garbe sékmingai
gyné ZaidZiantis treneris - sanatorijos

inzinierius eksploatacijai Marius Jurgelionis su

stnumi Domu. Versmeés komandos debiutas
buvo sékmingas. Tik pritrakus sportinés sékmes nepatekome | finalg, tadiau tarp 12
komandy pavyko laiméti garbingg 3- vieta. Prie pergaliy solidZiai prisidéjo negausus, bet

triukSmingas ,Versmés" darbuotojy sirgaliy barys.

AB Birstono sanatorija ,Versmé* dalyvauja projekte ,Prieny rajono gyventojy sveikatos
stiprinimas”, teikiant grupines mankstas baseine su Kineziterapeutu ir baseino-piriy komplekso

paslaugas.
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