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VV| strategijy (SVP) projekty vertinimas 2020 m.

KLAUSIMAI

ATSAKYMAI

1 Ar kalbama tik apie iSorés klientus, ar
ir apie vidinius?

Viena i$ keturiy strateginio Zemélapio perspektyvy
.Klientai” — orientuojama j iSorine verslo perspektyva.
Vidiniy klienty matavimus sialytume planuoti
,Vidiniuose procesuose” ir/arba ,Organizacijoje”.

2 Patikslinkite kaip suprantate ,aiskus ir
iSsamus investicijy atsiperkamumas”?

Tinkamiausia, kiekvienam investiciniam projektui
pritaikyti finansinj modelj, kuris leisty jvertinti
projekto verte, atskleisty planuojamus rezultatus.
Turéty bati  aiskiai identifikuojamos prielaidos,
finansavimo Saltiniai, didesniy projekty atveju
pateikti planuojamg projekty modelj prieduose
(pelno (nuostoliy), balanso, pinigy srauty prognozes,
finansavimo Saltinius ir pan.).

3 Kokius modelius laikote efektyviausius
atliekant jmonés vidaus analize. Kokios
baty esminés pastabos ar pasiiilymai is
atlikty praeity mety vertinimy?

Rekomenduojama vadovautis Porterio  vertés
grandinés modeliu, kuris vadovams padeda
iSanalizuoti konkrecias veiklas, kurios galéty kurti
verte, didinti efektyvuma ir suteikti konkurenciniy
pranasumy. Taip pat pastebime, kad vengiame
kritiSkai jvertinti isStkius, su kuriais susiduria jmoneg,
ypa¢ personalo, procesy ir veiklos organizavimo,
kitose srityse, Siy isStkiu sprendimy planavimas ir
sprendimas gali leisti itin reikSmingai prisidéti prie
sékmingesnés jmoniy veiklos. Pabréziame, kad
probleminiy aspekty minéjimas néra turintis
neigiamy pasekmiy vertinime, o tik indikuoja
nuosekly strategijos rengima.

4 Ar neplanuojate apskritai perziareéti
Strateginio planavimo ir strateginio
valdymo gairiy? Nemanote, kad jos yra
pasenusios ir nelabai aktualios
Siandieninéje aplinkoje?

Taip. Gaires planuojame perzitréti 2021 metais ir taip
jas aktualizuoti.

5 Jei jmoné dirba tik su vidiniais
klientais, j ka baty svarbiausia
orientuotis?

ar ir kaip dukterinés jmonés strategijoje
turéty atsispindéti matricinis valdymas?

Jei jmoné yra vidiniy jmoniy grupés paslaugy teikéja,
strateginiy tiksly bei uzdaviniy Zemélapis su
matuojanciais rodikliais turéty atspindéti paslaugy
kokybe, veiklos efektyvuma, ir pan. |Jmonés valdymo
struktara turi bati tokia, kad padéty jgyvendinti
jmonés strategija.
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6 Kodél skirstote dukterines jmones |
kategorijas ir keliate skirtingus likescius
jy ruoSiamoms strategijoms?

Jsiklausydami j JGsy komentarus sutinkame, kad tikrai
ne visuomet adekvatu reikalauti pilnos apimties
strategijy dokumento visoms dukterinéms jmonéms,
todél pasitléme sumazintus reikalavimus, kas,
tikimés, atspindés visy pusiy ltkescius.

Jei turite klausimy ar matote kitg specifika, norite
placiau aptarti ir susiderinti ltkescius — skatiname
mus informuoti ir susiderinsime susitikimg, kurio
metu juos iSspresime.

7 Kodél vienos jmonés rengia trumpas
skaidriy pavidalo strategijas be jokiy
rodikliy, o kitos turi rengti didelés
apimtis dokumenta?

Nepilnos apimties vieSinama strategija dazniausiai
skiriama investuotojams, o darbinis dokumentas yra
tikrai ilgesnis ir iSsamesnis, Galime patvirtinti, jog
jmoniy strategijos yra vertinamos pagal analogiska
standarta, laikomasi Gairiy. Strategijy dokumentas
nebutinai turi sudaryti didelj puslapiy skaiciy, ar bati
apibrézto formato - svarbu, jog buty aiskus ir
talpinty reikiama informacija.

8 Kaip uztikrinti, kad turite visa
informacija strategijos vertinimui?

Jmoné, rengdama informacija, reikalinga strateginiy
veiklos plany (projekty ar jau patvirtinty strategijy)
vertinimui  pilna apimtimi, geriausiai Zino, kurie
dokumentai turéty bati pateikti. Esant abejonei,
visuomet galite pasitikslinti, ar VKC gavo visus
dokumentus. Vertiname tik su strategijomis
pateiktus dokumentus, tad jei pateikiamos nuorodos
] dokumentus, kurie yra vidiniai (t. y. ne aktyviosios
nuorodos | vieSus dokumentus), prasome juos
pateikti kartu su projektu. Detalesnius ar papildomus
duomenis galite pateikti kaip prieda.

9 Kodél Siais metais didinate
reikalavimus pateikiamiems
dokumentams, ar jy reikés pateikti
daugiau nei iki Siol?

Siais metais nereikia teikti jokiy naujy dokumenty -
tiek rengiant strateginj veiklos plang, tiek jj vertinant
vadovaujamais tomis paciomis Gairémis, kaip ir
ankstesniais metais. Pristatymo metu buvo tiesiog
sudélioti pagrindiniai akcentai, j kg bus kreipiamas
didesnis démesys ir kodél. Vienas jy — didesniy VV|
atveju ryski tendencija, kad dalis vertinamy SVP daliy
jmoniy yra rengiami kaip atskiri dokumentai, juos
prasome ir pridéti.

Vienintelé naujové, atsirandanti Siais metais, skirta
labiau pacio proceso organizavimui: pateikiant
patvirtintg strateginj veiklos plana, rekomenduojama
VKC pridéti ir informacija, kokia apimtimi atsizvelgta
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j SVP projektui pateiktas pastabas (detaliau apie Sios
informacijos pateikimo budg informuosime raste
kuris bus siunciamas kvieciant pateikti patvirtintas
strategijas).

10 Kodél strategijos projektui turéjote
mazai ir neesminiy pastaby, galutine
patvirtinta strategija jvertinote prastai?

Jei patvirtintoje strategijoje yra nemazai skirtumy,
lyginant su pateiktu strategijos projektu, vertinimas
gali Zenkliai skirtis. Tikimés nuoseklumo tarp pateikto
projekto ir galutinés strategijos, o taip pat — tarp
pateiktos strategijos ir pavasarj teiksiamos strategijy
jgyvendinimo ataskaitos. Jei per metus kazkas keitési,
prasome informuoti ir VKC, kad turétume pilnus
duomenis vertinimui.

11 Ar galétuméte pateikti bent keleta
.bevardziy” pavyzdziy, pvz., dél
strateginiy krypciy ar uzdaviniy bei
rodikliy formulavimo, koks
suformuluotas labai gerai arba,
prieSingai, kaip formuluoti nevertéty.

Rekomenduojama vengti tokiy tiksly ar uzdaviniy,
pvz. “Parengti reagavimo j klienty skundus tvarkos
aprasa”. Tinkamas baty tiklas ar uzdavinys “Klienty
skundy administravimo laiko trumpinimas” su
atitinkamu siektinu rodikliu x dieny N+1 metais, x
dieny N+2 metais ir pan.




