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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

SANTRUMPOS:
Valstybés jmoné ,Indéliy ir investicijy draudimas” - V[ ,Indéliy ir investicijy draudimas”, jmoné.
SAVOKOS:

Draudéjas — bankas, Lietuvos Respublikoje filialg jsteiges uzsienio bankas, kredito unija arba
jmoné ar uzsienio jmoné, turincios teise teikti investicines paslaugas, Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka mokantys draudimo jmokas | valstybés
jmonés ,Indéliy ir investicijy draudimas” administruojamg Indéliy draudimo fonda ar
Isipareigojimy investuotojams draudimo fonda'.

Draudimo jmoka — draudéjo Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo
nustatyta tvarka mokama pinigy suma j valstybés jmonés ,Indéliy ir investicijy draudimas”
administruojama Indéliy draudimo fonda ar [sipareigojimy investuotojams draudimo fonda®.

Draudimo iSmoka — Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo nustatyta
pinigy suma, j kurig indélininkas ar investuotojas jgyja teise atsitikus draudziamajam jvykiui’.

Draudziamasis jvykis — bankroto bylos iskélimas kredito unijai, bankui ar jmonei arba priezitros
institucijos sprendimo dél poveikio priemonés taikymo ar investiciniy paslaugy teikimo
nutraukimo priémimas, kai kredito unija, bankas ar banko filialas negali atsiskaityti su kreditoriais
ar kai jmoné ar jmonés filialas yra nepajégi (nepajégus) jvykdyti jsipareigojimy investuotojams®.

Finansy maklerio jmoné — juridinis asmuo, kurio nuolatiné veikla yra profesionalus vienos ar
keliy investiciniy paslaugy teikimas tretiesiems asmenims ir (arba) profesionalus vienos ar keliy
investicinés veiklos rasiy vykdymas. Kitose valstybése narése jsteigtos finansy maklerio jmonés
gali neturéti juridinio asmens statuso”.

Indélininkas - fizinis arba juridinis asmuo, laikantis indélj banke, banko filiale ar kredito unijoje,
isskyrus subjektus, kuriy indéliai pagal Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
jstatyma negali bati draudimo objektai®.

Investuotojas — fizinis arba juridinis asmuo, perdaves draudéjui pinigus arba vertybinius
popierius norédamas pasinaudoti draudéjo teikiamomis investicinémis paslaugomis’.

Valdymo jmoné - jmoné, kurios pagrindiné veikla yra investiciniy fondy ar investiciniy bendroviy
valdymas?®, ir jmoneg, turinti prieZitros institucijos iduotg licencijg verstis pensijy kaupimo veikla®.

Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 2 str. 6 d.
Ten pat, 2 str. 7 d.

Ten pat, 2 str. 8 d.

Ten pat, 2 str. 2 d.

> Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas, 2007-01-18 Nr. X-1024 (2011-11-17 jstatymo Nr. XI-1672 redakcija
su vélesniais pakeitimais ir papildymais), 3 str. 7 d.

2w N R

® Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 2 str. 3 d.

7 Ten pat, 2 str. 11 d.

8 Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas, 2003-07-04 Nr. IX-1709 (2012-06-26 jstatymo Nr. XI-2122
redakcija su vélesniais pakeitimais ir papildymais), 2 str. 29 d.

% Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko pensijy kaupimo jstatymas, 1999-06-03 Nr. VIII-1212 (2012-12-20
jstatymo Nr. XII-70 redakcija su vélesniais pakeitimais ir papildymais), 2 str. 15 d.
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SANTRAUKA

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” yra vienintelé jmoné Lietuvoje, draudzianti indélius ir
jsipareigojimus investuotojams. Draudimo jmokas 3iai jmonei moka'®: 7 bankai, 75 kredito unijos, 9
finansy makleriy jmoneés, 11 valdymo jmoniy. Bankuose ir kredito unijose indélininky skaicius 2013-
06-30 sieké beveik 5 milijonus*, galimos draudimo iémokos sudaryty 29,66 mird. Lt.

VieSojoje erdvéje gausu praneSimy apie tai, kad draudéjai ne visuomet tinkamai isaiskina
indélininkams ir investuotojams, kad paties banko indéliy sertifikatai ir obligacijos néra draudziami
indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimu?.

Akivaizdu, kad ne visi gyventojai dél savo amziaus, iSsilavinimo ir pan., turi ir gali turéti specialiy
investavimo ziniy, kad galéty savarankiskai jvertinti, ar draudéjo pateikta informacija apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudima yra aiski ir nedviprasmiska, ar remdamasis ja gyventojas gali
priimti tinkamus sprendimus dél 1éSy investavimo ir suvokti galimy padariniy rizika. Todél tinkamas
indélininky ir investuotojy informavimas apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima
privalo bati uztikrinamas.

Pastebime, kad informuoti indélininkus ir investuotojus yra draudéjo pareiga. VI ,Indéliy ir investicijy
draudimas” tikrina, kaip draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudima.

Audito tikslas — jvertinti, ar VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” efektyviai vykdo pavestas funkcijas.

Audito metu jvertinome kaip VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” vykdo visas 8 Indéliy ir

jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme®® numatytas funkcijas, i3 ju:

= kaupti pinigus Indéliy draudimo fonde ir Isipareigojimy investuotojams draudimo fonde” -
2013-06-30 Indéliy draudimo fondo deficitas sudaré (-)3 021 min. Lt, Isipareigojimy
investuotojams draudimo fondo dydis — 6,87 min. Lt;

= apskaiciuoti ir iSmokeéti draudéjy indélininkams ir investuotojams draudimo iSmokas” — per
2011-2013 m. 6 mén. jvyko 5 draudziamieji jvykiai ir 592,17 tukst. indélininky iSmokéta
4 996,08 min. Lt;

= tikrinti, ar draudéjai nepazeidzia Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo
nustatytos draudimo tvarkos":

o ar draudéjai teisingai nustaté draudimo objekta, draudimo jmoky apskaiciavimo baze,
teisingai apskaiciavo draudimo jmoka ir laiku ja sumokéjo — patikrinta 4 921 draudéjy
ataskaita, uZfiksuotos 89 klaidingos ataskaitos, kurios buvo istaisytos. Taip pat per 2010-
2013 m. I pusmetj:

v 1 draudéjui apskaiciuota 10 000 Lt draudimo jmokos permoka;
v 4 draudéjai laiku nesumokéjo 3 240 Lt draudimo jmoky;

1o VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” duomenys apie draudéjy skaiciy 2013-06-30.

1 VVienas indélininkas gali turéti kelis indélius tame paciame banke ar kredito unijoje, todél jis j §j skaiciy bus
jskaiciuotas kelis kartus.

12 160 asmeny, turéjusiy ,Snoro” obligacijy ir indéliy sertifikatus, kreipési su pretenzija dél draudimo iSmoky mokéjimo”
(http://www.delfi.lt/verslas/snoras/160-asmenu-turejusiu-snoro-obligaciju-ir-indeliu-sertifikatus-kreipesi-su-pretenzija-
del-draudimo-ismoku-mokejimo.d?id=53982375); ,"Snoro" obligacijy ir indéliy sertifikaty turétojai pareiské pretenzija
del 10 min. Lt" (http://vz.It/?Publication]d=17dd8ff2-a828-4493-8eda-b142800e67f8).

B ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 18 str.
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v 27 draudéjams apskaiciuota 1 498 Lt delspinigiy.
o ar draudéjai yra pasirenge pateikti jmonei duomenis, reikalingus draudimo iSmokoms
apskaiciuoti — per 2010-2013 m. 10 mén. buvo atlikti 39 tokie patikrinimai, i$ jy 20-yje
(54 proc.) buvo nustatyti trakumai;
o ar draudéjai tinkamai informuoja indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudima — per 2010-2013 m. 10 mén. atlikti 52 patikrinimai.
= investuoti administruojamus fondus ir draudimo jmonés nuosavo kapitalo |éSas j draudimo
jmonés tarybos nustatyty valstybiy vyriausybiy ir centriniy banky vertybinius popierius ir indélius
Lietuvos banke” — jsigyty Lietuvos Respublikos obligacijy balansiné verté 2013-06-30 sudaré
41,15 min. Lt, , jy iSpirkimo terminas 2016-02-10.

Ivertine VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pavesty 8 funkcijy vykdyma (rezultatai pateikti
ataskaitos 2 priede), problemas nustatéme dél funkcijos ,tikrinti, ar draudéjai nepazeidzia Indéliy
ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo nustatytos draudimo tvarkos” vykdymo.

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pajamy-sanaudy analizé pateikta ataskaitos 3 priede.

Auditg atlikome Lietuvos Respublikos finansy ministerijoje ir VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”.
Nustatytas problemas ir galimus jy sprendimo budus aptaréme su Lietuvos banko, Finansy
ministerijos ir Lietuvos banky asociacijos atstovais.

Audituojamas laikotarpis 2010-2013 m. I pusmetis, pokyciy analizei naudojome ir 2013 m. II
pusmecio ir vélesnius duomenis.

Ivertine audito metu surinktus jrodymus, pateikiame valstybinio audito iSvadas ir rekomendacijas.

ISVADOS

1. Teisés aktuose néra reglamentuota, kokiais budais, forma ir priemonémis draudéjai turi
informuoti indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima:

1.1. Dél Sios priezasties ne visada galima uztikrinti kad indélininky ir investuotojy
informavimas baty aiskus ir lengvai suprantamas, kaip reikalaujama Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatyme (1 skyrius).

1.2. Remiantis VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” Draudéjy patikrinimy taisyklémis ne visada
galima atliekant patikrinima nustatyti, kaip draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus
apie indeéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima (2 skyrius).

1.3. VI, Indéliy ir investicijy draudimas” atliekamy draudéjy patikrinimy ataskaitose
pateikiamos iSvados gali turéti subjektyvumo pozymiy (2 skyrius).

2. Finansy ministerija, kaip VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija, dvylika mety nesiémé priemoniy, kad teisés aktuose buty
reglamentuota, kokiais budais, priemonémis ir forma draudéjai turi informuoti indélininkus
ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima (1 skyrius).
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REKOMENDACIQOS

Lietuvos Respublikos finansy ministerijai:

Atsizvelgiant | tai, kad vienas i$ svarbiausiy indélininky ir investuotojy apsaugos elementy yra jy
informavimas apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima, ir siekiant uztikrinti, kad Sis
informavimas baty kuo aiskesnis ir iSsamesnis:

1. Inicijuoti Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo papildyma, numatant,
kokiais badais, forma ir priemonémis (pavyzdziui, kokia informacija pateikiama pasirasytinai,
kokia teikiama draudéjy interneto svetainése ir kt.) draudéjai turi informuoti indélininkus ir
investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima (1 ir 2 iSvados).

VI . Indéliy ir investicijy draudimas”:

1. Priémus Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo papildyma, pakeisti
VI Indéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus jsakymu patvirtintas Draudéjy patikrinimy
taisykles', jose nurodant, kokius informavimo badus ir priemones tikrina jmonés darbuotojai
atlikdami draudéjy patikrinimus (1 iSvada).

2. lvertinus ataskaitos 1 skyriuje pateikta informacija apie draudéjus®, kurie neteisingai ir
neiSsamiai informavo apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima, atlikti Siy
draudéjy patikrinimus (1 iSvada).

Rekomendacijy jgyvendinimo planas pateiktas 4 priede.

1 patvirtintos VI Indéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus 2013-07-16 jsakymu Nr. V-72.

15 Draudéjy sarasas pateikiamas VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” adresuotame raste.
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[ZANGA

Siekiant harmonizuoti bendroje Europos Sajungos rinkoje esanciy kredito jstaigy indéliy
garantijy salygas, 1994 m. buvo zZengtas pirmas svarbus zingsnis — priimta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél indéliy garantijy sistemy'®. Investuotojy apsaugai uztikrinti Europos
Parlamentas ir Taryba 1997 m. prieme direktyva dél investuotojy kompensavimo sistemy’.
Siomis direktyvomis siekiama suderinti valstybiy nariy indéliy garantijy ir investuotojy
kompensavimo sistemas, inter alia uztikrinti tokig indélininky ir investuotojy apsauga, kad buty
sustiprintas banky sistemos ir i$laikytas finansy sistemos stabilumas™.

Lietuvoje indéliy draudimo sistema pradéta kurti pries 19 mety, kai 1995 m. buvo priimtas
Gyventojy indéliy draudimo jstatymaslg. Tam, kad indéliy garantijy sistema funkcionuoty,
Vyriausybé 1996 m. jsteigé valstybés jmone Indéliy draudimo fonda 20y pavedé drausti
gyventojy indélius ir investuoti savo Ié8as”’. Imones valdymo organai yra jmones savininko teises
ir pareigas jgyvendinanti institucija — Finansy ministerija, draudimo jmonés taryba ir vienasmenis
valdymo organas — jmonés vadovas.

Nuo 2001 mety netekus galios Gyventojy indéliy draudimo jstatymui, buvo priimtas Indéliy
draudimo jstatymas®, kurj, praejus vieneriems metams, pakeite iki $iol galiojantis Indeéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas®. Sis jstatymas apibrézé ne tik indéliy, bet ir
investuotojy draudimo tvarka, kas Lietuvoje nebuvo reglamentuota. Nuo 2002 m. lapkric¢io 30
dienos VIIndéliy draudimo fondo pavadinimas buvo pakeistas j VI, Indéliy ir investicijy

. n24
draudimas”“".

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” néra draudimo jmoné, Draudimo jstatymo25 nuostatos jai
néra taikomos ir Lietuvos bankas jos priezitros, kaip kity draudimo rinkos dalyviy, nevykdo.
Konstitucinis Teismas akcentavo, kad VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” negalima traktuoti kaip
vieno i$ draudimo paslaugas teikianciy subjekty: esminj Siy asmeny kategorijy skirtuma lemia
VI Indéliy ir investicijy draudimas” vykdomos ukinés veiklos pobudis, jos reikSmé finansy
sistemos stabilumui, dél to, kad jos nemokumas gali sukelti asmeny nepasitikéjima finansy

16 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/19/EB dél indéliy garantijy sistemy, 1994-05-30.

v Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/9/EB dél investuotojy kompensavimo sistemy, 1997-03-03.

18 | ietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2013-07-05 nutarimas (byla Nr. 2/2012-12/2012-9/2013)
(http://www.Irkt.It/dokumentai/2013/n130705.htm).

19 ietuvos Respublikos gyventojy indéliy draudimo jstatymas, 1995-12-21 Nr.I-1152, neteko galios 2001-02-27 jstatymu Nr.
IX-192 (nuo 2001-03-16).

2 ietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-06-26 nutarimas Nr. 769 ,Dél valstybés jmonés Indéliy draudimo fondo steigimo”.

2 Valstybés jmonés Indéliy draudimo fondo jstatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-06-26 nutarimu
Nr. 769, 8 p. Neteko galios 2005-05-13 nutarimu Nr. 530 (nuo 2005-07-01).

22| jetuvos Respublikos indéliy draudimo jstatymas, 2001-02-27 Nr. IX-192, neteko galios 2002-06-20 jstatymu Nr. IX-975 (nuo
2002-07-01).

2 ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975.

?* ietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-11-26 nutarimas Nr. 1851 ,Dél valstybés jmonés Indéliy draudimo fondo pavadinimo
ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. birzelio 26 d. nutarimo Nr. 769 ,Dél valstybés jmonés Indéliy draudimo fondo
steigimo” pakeitimo”.

% |ietuvos Respublikos draudimo jstatymas, 2003-09-18 Nr. IX-1737 (nauja redakcija nuo 2012-01-01).
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institucijomis, o tai savo ruoztu gali turéti neigiamos jtakos finansy sistemai ir visam Salies

akiui®®.

Taigi uz gyventojy ir jmoniy jsigytas finansines priemones (vertybinius popierius, akcijas,

obligacijas ir kt.) ir indélius draudéjai moka VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” draudimo jmokas:

= bankams jos sudaro 0,45 proc., kredito unijoms — 0,2 proc. nuo indélininky saskaitose esanciy
pinigy litais ir (ar) uzsienio valiuta sumos;

= finansy makleriy ir valdymo jmonéms, kurios turi teise teikti papildoma paslauga — saugoti
klientams priklausancius vertybinius popierius ir (arba) pinigines |éSas, metiné jmoka — 10 000
Lt, o jmonémes, kurios neturi teisés teikti Sios paslaugos, — 3 000 Lt27.

Sios jmokos kaupiamos dviejuose V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” administruojamuose fonduose:

= Indéliy draudimo fonde kaupiamos banky ir kredito unijy jmokos. Siame fonde 2010 m. buvo
sukaupta 1498 min. Lt, tadiau per 2011-2013 m. I pusmetj jvyko penki draudziamieji jvykiai ir
fonde esamy léSy nepakako draudimo iSmokoms iSmokéti (592 tlkstanciams indélininky
iSmokéta 4 996,08 min. Lt draudimo iSmoky). Todél Vyriausybé suteiké VI Indéliy ir investicijy
draudimas” paskolas®, kurios 2013 m. birzelio 30 d. sudaré 2 236 min. Lt, o Indéliy draudimo
fondo deficitas buvo (-) 3 021 min. Lt;

= Isipareigojimy investuotojams draudimo fonde kaupiamos finansy makleriy ir valdymo
jmoniy jmokos. Sio fondo dydis 2013 m. birzelio 30 d. sudaré 6,87 min. Lt.

Draudéjy mokamos jmokos garantuoja, kad jvykus draudziamajam jvykiui V] ,Indéliy ir
investicijy draudimas” iSmokeés draudimo iSmokas:
= indélininkams per 20 darbo dieny iSmokés 100 proc. indélio iki 100 tukst. eury atitinkancios
sumos litais. Indélininkai jgyja teise j draudimo iSmoka nuo draudziamojo jvykio dienos;
= investuotojams per tris ménesius iSmokeés:
o 100 proc. jsipareigojimy investuotojams iki 3 000 eury atitinkancios sumos litais;
o 90 proc. nuo 3 000 eury iki 22 000 eury atitinkancios sumos litais.
Atkreipiame démesj, kad investuotojai jgyja teise j draudimo iSmoka nuo draudziamojo
jvykio dienos tik tuo atveju, jeigu investuotojo vertybinius popierius ir (arba) pinigus
draudéjas yra perleides arba panaudojes be investuotojo valios®.

Draudimo iSmokos nemokamos indélininkams ir investuotojams, kuriy indéliai ir jsipareigojimai
investuotojams teismy sprendimu pripazinti jgytais neteisétu budu, yra perleisti po draudziamojo
jvykio dienos ir kt.*

Paminétina ir tai, kad draudimo objektu negali bati paties draudéjo iSleisti skolos vertybiniai popieriai
(indélio sertifikatai) ir jsipareigojimai, susije su jo akceptuotais bei paprastaisiais vekseliais, pagal
Hipotekiniy obligacijy ir hipotekinio kreditavimo jstatyma iSleistos hipotekinés obligacijos, taip pat
iSvardyty subjekty indéliai ar jsipareigojimai jiems: Lietuvos banko; draudimo jmonés; kredito jstaigy;

% | jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2013-07-05 nutarimas. Byla Nr. 2/2012-12/2012-9/2013
(http://www.Irkt.It/dokumentai/2013/n130705.htm).

%7 Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 6 str. ir 7 str.

%8 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-12-07 nutarimu Nr. 1418, 2013-02-20 nutarimu Nr. 153, 2013-05-22 nutarimu
Nr. 457.

? Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 9 str. 1 d.

30 Ten pat, 12 str.
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finansy maklerio jmoniy; pagal Draudimo jstatyma veikianciy draudimo jmoniy; pensijy fondy;
valdymo jmoniy; jmoniy, kurios veréiasi lizingu; kolektyvinio investavimo subjekty®.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus®® ir Tarptautinius auk3ciausiyjy audito
institucijy standartus®. Atlikdami auditg laikémés prielaidos, kad visi mums pateikti dokumentai yra
iSsamas ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Audito metodai ir procedaros pateikti ataskaitos 1 priede.

3 Ten pat, 3 str. 4 d. ISimtys taip pat nustatytos: Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/19/EB dél indéliy garantijy
sistemy, 1994-05-30, 7 str. 2 d.; Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/9/EB dél investuotojy kompensavimo
sistemy, 1997-03-03, 4 str. 2 d.

32 patvirtinti Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymu Nr. V-26 (2012-06-28 jsakymo Nr. V-171
redakcija).

33 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito jgyvendinimo gairés” ir 3100-asis TAAIS ,Veiklos audito gairés: pagrindiniai principai”
(http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350).
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AUDITO REZULTATAI

Indélininky ir investuotojy informavimo apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima

svarba akcentuota Europos Parlamento ir Tarybos direktyvose dél indéliy garantijy ir

investuotojy kompensavimo sistemy, kuriose valstybés narés jpareigotos uztikrinti, kad:

= kredito jstaigos esamiems ir bldsimiems indélininkams sudaryty salygas gauti informacija,
bating nustatyti indéliy garantijy sistema®;

= kiekviena investiciné jmoné imtysi tinkamy priemoniy, kad esami ir potencialls investuotojai
gauty reikalinga informacija apie investuotojy kompensavimo sistemas?.

Lietuvoje indélininky ir investuotojy informavimas apibréztas Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams

draudimo jstatyme36 ir Finansy priemoniy rinky jstatyme®’, kuriuose nustatyta, kad:

= draudéjas esamus ir busimus indélininkus ir investuotojus lietuviy kalba aiskiai ir lengvai
suprantamai turi informuoti apie draudimo jmone arba uzsienio draudimo jmone, kurioje
apdrausti indéliai ir (arba) jsipareigojimai investuotojams, draudimo salygas, jskaitant
draudimo sumg, draudimo objekta ir atvejus, kai indéliai ir jsipareigojimai investuotojams
néra draudziami’®;

= finansy maklerio jmoné turi aiskiai ir suprantamai suteikti klientams ir potencialiems
klientams visg reikalinga informacija, kurios pagrindu jie galéty suprasti siilomy investiciniy
paslaugy ir finansiniy priemoniy esme bei joms budinga rizika ir galéty priimti pagrjstus
investicinius sprendimus®.

Taigi draudéjams tenka atsakomybé informuoti indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir

jsipareigojimy investuotojams draudima. VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pavesta tikrinti, ar

draudéjai nepazeidzia Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme nustatytos

draudimo tvarkos™®. Siy patikrinimy metu taip pat vertinama, kaip draudéjai informuoja indélininkus

ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima.

Atsizvelgdami | indélininky ir investuotojy informavimo svarba, audito metu vertinome, ar
VI, Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimas” taikomos draudéjy patikrinimy
priemonés uztikrina tinkama ir iSsamy indélininky ir investuotojy informavima.

3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/14/EB, i$ dalies keicianti Direktyvos 94/19/EB dél indéliy garantijy
sistemy nuostatas dél kompensacijy lygio iSmokéjimo termino, 2009-03-11.

s Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/9/EB dél investuotojy kompensavimo sistemy, 1997-03-03.

% Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975.

3 Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas, 2007-01-18 Nr. X-1024 (2011-11-17 jstatymo Nr. XI-1672
redakcija su vélesniais pakeitimais ir papildymais).

38 |ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 13 str. 1 d.
39 ietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas, 2007-01-18 Nr. X-1024 (2011-11-17 jstatymo Nr. XI-1672
redakcija su vélesniais pakeitimais ir papildymais), 22 str. 3 d.

0| ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 18 str. 1 d. 4 p.
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NERA REGLAMENTUOTA, KOKIAIS BUDAIS, FORMA IR
PRIEMONEMIS DRAUDEJAI TURI INFORMUOTI APIE INDELIY IR
ISIPAREIGOJIMUY INVESTUOTOJAMS DRAUDIMA

Kaip minéta, draudéjai esamus ir basimus indélininkus ir investuotojus lietuviy kalba aiskiai ir
lengvai suprantamai turi informuoti apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima.
Atkreipiame démesj, kad néra reglamentuota, kokiais buadais, forma ir priemonémis Sig
informacija draudéjai turi pateikti.

Atlikdami tyrima audito metu tikrinome ar:

= draudéjy interneto svetainése pateikiama teisinga ir iSsami informacija apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimag;

= draudéjai klienty aptarnavimo vietose turi VI, Indéliy ir investicijy draudimas” parengtus
rekomenduojamus lankstinukus ir lipdukus;

= draudéjy jstaigy darbuotojai suteikia teisinga ir iSsamig informacija apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudima.

Laikémés nuostatos, kad teisinga ir iSsami informacija yra informacija apie draudimo iSmokos
dydj, iSmokéjimo tvarka, draudimo objekta ir atvejus, kai indéliai ir jsipareigojimai
investuotojams nera draudziami®’.

Siekdami nustatyti, kaip Lietuvoje esantys 102 draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus
apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima:
= analizavome 21-o draudéjo interneto svetainése pateikta informacija:
o 7-iy banky;
o 7-iy kredito unijy;
o 7-iy finansy makleriy ir valdymo jmoniy;
= lankémés 32-ose draudéjy jstaigose, esanciose Vilniaus mieste:
o 18-oje banky ir jy filialy (skyriy);
o 7-iose kredito unijose;
o 7-iose finansy maklerio ir valdymo jmonése.

Atkreipiame démesj, kad bankai teikia indéliy laikymo ir investavimo paslaugas, kredito unijos —
indéliy laikymo paslaugas, finansy makleriy ir valdymo jmonés — investavimo paslaugas.

[Sanalizave draudéjy interneto svetainése pateikta informacija nustatéme atvejus, kai ne visi

draudéjai teiké informacija apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima, arba draudéjy

teikiama informacija buvo klaidinga ir (ar) neiSsami. [vertine 21 draudéjo interneto svetainése

pateikta informacija nustatéme, kad:

= dviejy draudéjy interneto svetainése informacijos apie investicijy draudima néra (Sie draudéjai
2010-2013 m. nebuvo tikrinti);

= dviejy draudéjy interneto svetainése pateikta informacija apie indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudima néra teisinga ir iSsami: klaidingai nurodyta, kada indélininkas jgyja
teise j draudimo iSmoka, per kiek laiko Si iSmoka iSmokama ir kt. (zr. pavyzdj).

* |ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, draudimo iSmokos
dydis — 9 str,; draudimo objektas — 3 str.; iSmokéjimo tvarka — 10 str.; atvejai, kai indéliai ir jsipareigojimai investuotojams néra
draudziami - 3 str. 4 d.
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Pavyzdys

Draudéjy interneto puslapyje
pateikta informacija

Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymas

Nustatyti trikumai
(pastebéjimai)

Draudéjo Nr. 1 interneto svetainéje pateiktas dokumentas apie indéliy ir investicijy draudima

» KOKIAS teises j draudimo ismoka ) Indélininkas jgyja teise | draudimo  Indélininkas jgyja teise |

turi Klientas? u:)ftti” iSmoka nuo draudziamojo jvykio dienos. = draudimo iSmoka nuo

Klientas jgyja teise | draudimo | — Investuotojas jgyja teise | draudimo = draudziamojo jvykio dienos.

iSmoka nuo draudziamojo jvykio iSmoka nuo draudziamojo jvykio dienos | TaCiau draudéjo interneto

dienos tik tuo atveju, jeigu jo tik tuo atveju, jeigu investuotojo = svetainéje  nurodyta, kad

pinigines lésas ir (arba) finansines vertybinius popierius ir (arba) pinigus = klientas Sig teise jgyja tik tuo

priemones draudéjas yra perleides draudéjas yra perleides arba panaudojes = atveju, jeigu jo pinigines

arba panaudojes be Kliento Zinios ir be investuotojo valios (9 str. 1 d.). léSas draudéjas panaudoja

iSankstinio sutikimo. be kliento Zinios ar sutikimo.

» KOKIO dydzio draudimo iSmokos Draudimo iSmoky indélininkams ar | Pateikta teisinga informacija.

galite tikétis? investuotojams dydziai:

_ 100 procenty jsipareigojimy 1) 100 proc. jsipareigojimy

Klientams iki 3.000 eury oo investuotojams ki 3000 eury

atitinkancios sumos litais; gai atitinkanc¢ios sumos litais ir 90 proc.

_ 90 procenty jsipareigojimy ——p @ jsipareigojimy investuotojams nuo

Klientams nuo 3.000 eury 3 000 eury atitinkancios sumos litais iki

atitinkancios sumos litais iki 22.000 22 000 eury atitinkancios sumos litais;

eury atitinkancios sumos litais; 2) 100 proc. indélio iki 100 000 eury

_ 100 procenty indélio iki 100 000 atitinkancios sumos litais (9 str. 3 d.)

eury atitinkancios sumos litais.

« KAS, KAIP ir per KIEK laiko iSmoka Draudimo iSmokos uz indélius ir banky = Draudimo iSmokos uz indélius

draudimo iSmokas? turéty bei banky filialy jsipareigojimus | ir banky jsipareigojimus

Draudimo iémokos iémokamos i§ = Ut investuotojams mokamos i§ Indéliy investuotojams mokamos i$

[sipareigojimu investuotojams draudimo fondo, o uz jmoniy | Indéliy draudimo fondo,

draudimo fondo Iésy. jsipareigojimus  investuotojams - i§ | taciau draudéjas nurodo, kad
Isipareigojimy investuotojams draudimo | jos mokamos i
fondo (23 str. 2 d.). Isipareigojimy

investuotojams  draudimo
fondo lésy.

Draudimo iSmokos iSmokamos per | Draudimo  iSmokos  indélininkams | Draudimo iSmokos

3 meénesius nuo draudéjui iskeltos t“rf"tt_” iSmokamos per 20 darbo dieny nuo  indélininkams i$mokamos

bankroto bylos. L, draudziamojo jvykio dienos. Draudimo = ne per 3 mén., o per 20

iSmokos  investuotojams iSmokamos
per 3 meénesius nuo draudZiamojo
jvykio dienos (10 str. 1 d.)
Draudziamasis jvykis — bankroto bylos
iSkélimas kredito unijai, bankui ar
jmonei arba prieziaros institucijos
sprendimo dél poveikio priemonés
taikymo ar investiciniy paslaugy
teikimo nutraukimo priémimas, kai
kredito unija, bankas ar banko filialas
negali atsiskaityti su kreditoriais ar kai
jmoné ar jmonés filialas yra nepajégi
(nepajégus) jvykdyti  jsipareigojimy
investuotojams (2 str. 2 d.).

darbo dieny nuo
draudziamojo jvykio dienos.

Draudziamasis jvykis — tai ne

tik draudéjui iSkelta
bankroto  byla, bet ir
prieziaros institucijos

(Lietuvos banko) priimtas
sprendimas dél poveikio
priemonés  taikymo  ar
investiciniy paslaugy teikimo
nutraukimo priémimas.

Draudéjo Nr. 2 interneto svetainéje pateiktas dokumentas apie indéliy draudimo tvarka

Draudimo iSmokos investuotojams
iSmokamos per 3 ménesius nuo
draudziamojo jvykio dienos.

Investuotojas jgyja teise | draudimo

:;,]TS]U iSmoka nuo draudZiamojo jvykio
—» dienos tik tuo atveju, jeigu
investuotojo vertybinius popierius ir
(arba) pinigus draudéjas yra
perleides arba panaudojes be

investuotojo valios (9 str. 1 d.)

Néra nurodyta, kad
investuotojas  jgyja teise |
draudimo iSmoka tik tuomet,
jeigu jo vertybinius popierius
ir (arba) pinigus draudéjas
yra perleides arba
panaudojes be investuotojo
valios.

Pazymime, kad VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”:

= 2013 m. geguzés meén. tikrino draudéjg Nr.1 ir nustaté, kad esami ir badsimi indélininkai
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nepakankamai tiksliai informuojami. Draudéjas 2013 m. rugpjucio mén. informavo VI ,Indéliy ir
investicijy draudimas”, kad émeési veiksmy informuotumui pagerinti. Taciau, kaip matyti, ir po
jmonés atlikto patikrinimo draudéjas nepakankamai iSsamiai ir teisingai informuoja indélininkus ir
investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima;

= 2013 m. rugséjo meén. tikrino draudéjag Nr.2, trokumy dél indélininky ir investuotojy
informavimo nebuvo nustatyta. Tadiau iS pateikto pavyzdzio matyti, kad VI ,Indéliy ir
investicijy draudimas” atliktas draudéjo patikrinimas neuztikrino, kad indélininky ir
investuotojy informavimas baty iSsamus.

Atkreipiame démesj, kad V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” taryba uz draudimo tvarkos
pazeidimus gali jspéti draudéja apie draudimo nutraukima. Jeigu draudéjas nepasalina draudimo
tvarkos pazeidimy, jmonés tarybos sprendimu, suderintu su Lietuvos banku, draudéjui gali bati
nutrauktas indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimas™. 2010-2013 m. nebuvo draudeéjy
jspéjimo ar draudimo nutraukimo atvejy dél draudimo tvarkos pazeidimy, nes jmonés teigimu,
nustatytus trikumus draudéjai pasalino geranoriskai.

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” yra parengusi draudéjams rekomendacinio pobudzio

p——

lankstinukus ir lipdukus (zr. 1 pav.).

1 pav. VI, Indéliy ir investicijy draudimas” lipdukas ir lankstinukai

INDELIAI IR
ISIPAREIGOJIMAI « s
INVESTUOTOJAMS et 1T

Indéliy ir
Investicijy
Draudimas

APDRAUSTI

Saltinis — Valstybés kontrolé, pagal VI ,Indeéliy ir investicijy draudimas” interneto puslapyje pateikt informacija

Nustatéme, kad ne visi draudéjai naudoja Sias rekomendacinio pobudzio priemones. IS
aplankyty 32-jy draudéjy jstaigy (18 banky ir jy filialy, 7 kredito unijos ir 7 finansy makleriy ir
valdymo jmonés), esanciy Vilniaus mieste: 19 draudéjy klienty aptarnavimo vietose neturéjo né
vienos i$ rekomenduotiny priemoniy; 8 draudéjai — turéjo ne visas rekomenduotinas priemones;
like 5 draudéjai turéjo visas rekomenduotinas priemones.

Taip pat siekdami suzinoti, kokig informacija draudéjy darbuotojai teikia indélininkams ir

investuotojams atlikome tyrima, kurio metu kalbéjomés su 32-jy draudéjy jstaigy, esanciy

Vilniaus mieste, darbuotojais. Pastebéjome, kad:

= 1 banko darbuotojas suteiké neteisinga informacija apie indéliy draudima;

= 12 banky, jy filialy ir 3 finansy makleriy ir valdymo jmoniy darbuotojy suteikta informacija apie
isipareigojimy investuotojams draudima nebuvo teisinga ir iSsami. IS jy keturis draudéjus
2013 m. tikrino VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”: pas tris draudéjus trikumai nustatyti nebuvo;
pas vieng draudéja nustatyti indélininky ir investuotojy informavimo trakumai;

= kai kuriy draudéjy darbuotojy Zinios apie jsipareigojimy investuotojams draudima buvo itin
menkos ir klaidinancios (Zr. pavyzdj).

2 |ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 14 str. 3 d.
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Pavyzdys
Draudéjy darbuotojy suteikta informacija Nustatyti trakumai (pastebéjimai)
Banko darbuotojas paaiskino, kad | Darbuotojas,  suteikdamas  informacija  apie

Jsipareigojimy investuotojams draudimas, tai | jsipareigojimy investuotojams draudima, paaiskino,
yra tai, kad bankas yra jsipareigojes klientams, | kad klientui bus graZinta kito draudimo, t. y. indéliy
kad jiems bus grazinta indéliy suma”. draudimo, suma.

Banko darbuotojas paaiskino, kad ,Vyriausybés | Sie  lakitai yra  draudziami  jsipareigojimy
taupymo lakstai nedraudziami, nes draudzia pati | investuotojams draudimu. Investuotojas tik tada
Vyriausybé, kad lakstus iSpirks”. jgyja teise | draudimo iSmoka, jeigu jo vertybinius
popierius ir (arba) pinigus draudéjas yra perleides
arba panaudojes be investuotojo valios.

Audito metu pastebéti faktai rodo, kad teisingesné ir iSsamesné informacija apie:

= indéliy draudima buvo suteikta kredito unijose, o ne bankuose ir jy padaliniuose;

= jsipareigojimy investuotojams draudima buvo suteikta finansy makleriy ir valdymo jmonése,
o ne bankuose ir jy padaliniuose.

Taigi, pasitaiko atvejy, kai draudéjai ne visuomet teisingai ir iSsamiai informuoja indélininkus ir

investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima. Tokia informavimo forma,

kokia yra dabar:

= sudaro precedenta gincui — draudéjui bus sunku jrodyti, kad indélininkai ir investuotojai buvo
informuoti aiskiai ir lengvai suprantamai, kaip reikalauja Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymas. Kita vertus, indélininkui ir investuotojui taip pat bus
sunku jrodyti, kad draudéjo suteikta informacija buvo neaiski;

= gali turéti finansiniy pasekmiy — indélininkai ir investuotojai dél investavimo ziniy stokos ir
neiSsamaus draudéjy informavimo gali priimti netinkamus sprendimus.

Indélininky ir investuotojy informavimo trakumus gali lemti tai, kad néra reglamentuota, kokiais
budais, forma ir priemonémis draudéjai turi informuoti apie indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudima. Tai, kad informacijos pateikimo klientui formai ir badui néra keliami
jokie reikalavimai, buvo akcentuota ir Lietuvos apeliacinio teismo nutartyje, priimtoje svarstant
ieskovo K. S. bylg del banko indélio sertifikato sutarties pripazinimo negaliojancia®. Kaip mineta,
VI, Indéliy ir investicijy draudimas” yra parenge draudéjams rekomendacinio pobudzio
lankstinukus ir lipdukus. Taciau turi bati ieSkoma ir kity, visiems indélininkams ir investuotojams
suprantamy informavimo bady.

Atkreipiame démesj, kad pareiga informuoti indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudima Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
jstatyme draudéjams nustatyta pries dvylika mety. Taciau Finansy ministerija, kaip VI ,Indéliy ir
investicijy draudimas” savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija® ir kaip institucija,
koordinuojanti indeéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos jgyvendinima™®, visa
§j laikotarp] nesiémé priemoniy, kad teisés aktuose baty reglamentuota, kokiais budais,
priemonémis ir forma draudéjai turi informuoti indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudima. Audito metu Finansy ministerija sutiko, kad indélininky

3 Lietuvos apeliacinio teismo civiliné byla Nr. 2-1333/2013 (http://www.eteismai.lt/byla/160575884705361/2-1333/2013).
* ietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, 2002-06-20 Nr. IX-975, 16 str. 1 d.

* Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998-09-08 nutarimu
Nr. 1088 (2010-10-13 nutarimo Nr. 1453 redakcija su vélesniu pakeitimu), 8.2.2. p.
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ir investuotojy informavimo iSsamesnés tvarkos nustatymas prisidéty prie vartotojy apsaugos
gerinimo*®

Pazymime, kad Siuo metu Europos Sajungos lygmeniu vyksta svarstymai dél indéliy garantijy
sistemy direktyvos® ir investuotojy kompensavimo sistemy direktyvos*® pakeitimy ir yra sialomi
detalesni informavimo badai (zr. pavyzdj).

Pavyzdys

Pasitlymai dél indéliy garantijy sistemy direktyvos
. informacija basimiems indélininkams pateikiama lengvai suprantama forma pries
sudarant sutartj dél indélio priémimo ir basimi indélininkai ja pasiraso;
= informacija esamiems indeélininkams pateikiama jy saskaity israsuose. Sig informacija
sudaro patvirtinimas, kad indéliai yra tinkami pagal 2 straipsnio 1 dalj ir 4 straipsnj. Taip pat
gali bati nurodyta atsakingos indéliy garantijy sistemos svetainé.

Tam, kad indélininky ir investuotojy informavimas buty kuo aiSkesnis ir iSsamesnis, tikslinga
nustatyti reikalavimus draudéjams, nurodant kokiais badais, forma ir priemonémis indélininkai ir
investuotojai turéty bati informuojami apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima.
Vienas i$ direktyvy pakeitimy projekte sidlomy informavimo bady - informacijos teikimas
pasiraSytinai — galéty bati taikomas ir Lietuvoje.

NEPAKANKAMAI OBJEKTYVIOS VI, INDELIY IR INVESTICUY
DRAUDIMAS" ATLIEKAMU DRAUDEJY PATIKRINIMY ISVADOS

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus jsakymu yra patvirtintos Draudéjy patikrinimy

taisykles™, kurios yra privalomos $ios jmonés darbuotojams. Taisykles nustato, kg privalo vertinti

darbuotojai, tikrindami, kaip draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir

jsipareigojimy investuotojams draudima:

= iSsiaiskinti, kokiais budais ir priemonémis draudéjas informuoja savo esamus ir blsimus
indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir (ar) investicijy draudimo sistema;

= nustatyti, ar draudéjas naudoja informacine medziaga (lankstinukus, informacines lentas ar
kitg informacine medziaga), ir jvertinti informacinés medziagos turinj;

= jvertinti draudéjo darbuotojy zZiniy apie indéliy ir (ar) investicijy draudimo sistema lygj,
naudodamas klausimyna, kurj sudaro 10— 20 klausimy;

= nustatyti, ar draudéjas vadovaujasi jmonés rekomendacijomis dél indélininky ir investuotojy
informavimo apie indéliy ir (ar) investicijy draudimo sistema, ar draudéjas naudoja jmonés
suteikta informacine medziaga.

Taciau néra reglamentuota, kokiais badais, forma ir priemonémis draudéjai turi informuoti

6 | jetuvos Respublikos finansy ministerijos 2014-01-29 rastas Nr. ((7.62-02)-05K-1401472)-6K-1400847 ,Dél valstybinio

audito ataskaitos ,VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” veikla” projekto”.

47 Europos Komisijos pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos .../.../ES dél indéliy garantijy sistemy (nauja

redakcija) Nr. KOM (2010) 368 galutinis (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0368:FIN:LT:PDF).

48 - . . . . .y . ave v. .
Europos Komisijos pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos is dalies keiciancios Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva 97/9/EB dél mvestuotOJq kompensawmo sistemy Nr. KOM (2010) 371 galutinis

% patvirtintos VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus 2013-07-16 jsakymu Nr. V-72.
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indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima. Draudéjy
patikrinimy taisyklés yra abstraklios, nedetalizuota, kada ir kokie informavimo budai ir
priemonés yra laikomi tinkamais, kad VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” darbuotojai, atlike
patikrinima, galéty konstatuoti, kaip draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus apie
indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima.

Per 2010-2013 mety 10 ménesiy VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” 52 kartus tikrino, kaip

draudéjai informuoja indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams

draudima. I8 jy 21 patikrinimo metu (40 proc.) buvo nustatyti neatitikimai dél to, kad:

= draudéjy interneto svetainése néra informacijos apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimg;

= draudéjy darbuotojai nepakankamai informavo apie draudimo salygas, draudimo sumag,
draudimo objekta ir atvejus, kai indéliai ir jsipareigojimai investuotojams néra draudziami.

Audito metu jvertine, kaip draudéjai informuoja apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudima, nustatéme trakumy, kaip minéta, ir ty draudéjy jstaigose, kurias Si jmoné tikrino 2013
metais (1 skyrius).

[Sanalizave 2010-2013 mety 10 ménesiy VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” draudéjy
patikrinimy aktus (ataskaitas), nustatéme, kad draudéjy patikrinimy praktika yra skirtinga:
= vieny draudéjy jstaigose tikrinama, ar klienty aptarnavimo vietose yra jmonés parengti
rekomenduojami lankstinukai, lipdukai, kokia informacija teikiama interneto svetainése;
= kity draudéjy jstaigose taip pat tikrinama, kokia informacija apie indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudima teikiama sutartyse su indélininkais ir investuotojais.
Skirtinga patikrinimy praktika patvirtina pateikiami pavyzdziai.
Pavyzdys
] Gyventojy ir smulkaus verslo kredito unijoje 2013 m. tikrinta, ar klienty aptarnavimo vietose yra
lankstinuky, lipduky, kokia informacija teikiama interneto svetainéje;

. Alytaus kredito unijoje 2013 m. tikrinta, ar klienty aptarnavimo vietose yra lankstinuky, lipduky,
kokia informacija teikiama interneto svetainéje, taip pat analizuotos su klientais sudaromos sutartys;

] kredito unijoje ,Laikinosios sostinés kreditas” 2012 m. tikrinta, ar klienty aptarnavimo vietose
yra lankstinuky ir lipduky;

Ll AB banke ,Finasta” 2012 m. tikrinta, kokia informacija teikiama interneto svetainéje, taip pat
analizuotos su klientais sudaromos sutartys.

Atlikdami patikrinimus VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” darbuotojai vertinto skirtingus
informavimo apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima badus ir priemones. Taciau
draudéjy patikrinimy ataskaitose konstatuota, kad visais pavyzdyje nurodytais atvejais draudéjai
aiskiai informuoja indélininkus ir investuotojus apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudima. Taigi patikrinimy iSvados gali turéti subjektyvumo pozymiy, nes Draudéjy patikrinimy
taisyklése néra nustatyta, kokios informavimo priemonés turi bati tikrinamos ir kaip jos turi bati
vertinamos. Tokia tikrinimy praktika neuztikrina, kad kiekvienas indélininkas ir investuotojas buty
informuojamas apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudima.

Atkreipiame démesj, kad VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” nuo 2013 m. II ketviréio pradéjo
vykdyti draudéjy mokymus, kuriy metu apmokyti 174 tiesiogiai su indélininkais bendraujantys
atstovai i 51 kredito unijos. Taciau kol nebus reglamentuota, kokiais budais, forma ir
priemonémis draudéjai turi informuoti indélininkus ir investuotojus ir kokius informavimo badus
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ir priemones turi tikrinti V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” atlikdama draudéjy patikrinimus,
esminiy pokyciy gali nejvykti.

6-0jo audito departamento direktoriaus pavaduotoja Romualda Masiulioniené

6-0jo audito departamento vyriausioji valstybiné auditore Aurita Buragiené

Valstybinio audito ataskaitos kopijos pateiktos: Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui;
Lietuvos Respublikos finansy ministerijai; VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”.

Auditas atliktas, vykdant 2013-07-30 pavedima Nr. P-60-9-2
Audita atliko valstybiniy auditoriy grupé:

Aurita Buragiené (grupés vadové)

Nomeda PoteliGniene

Biruté Perlé
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PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
VI, Indéliy ir investicijy draudimas” veikla”
1 priedas

Audito metodai ir proceduaros

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai, procediros ir informacijos saltiniai:

= dokumenty perzilra:

]

]

nagrinéjome su audito objektu susijusius teisés aktus ir straipsnius;

vertinome V[ ,Indéliy ir investicijy draudimas” veiklos ataskaitas, draudéjy patikrinimy aktus
(ataskaitas) ir kitus dokumentus;

analizavome teismy sprendimus ir nutartis, susijusias su indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimu;

taikydami analitines procediras analizavome ir vertinome informacija, gauta i$ Finansy
ministerijos ir VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”;

analizavome Europos Komisijos pasitlymus dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvy dél
indéliy garantijy ir investuotojy kompensavimo sistemy pakeitimy;

susipazinome su Europos Sajungos Saliy praktika dél indéliy garantijy ir investuotojy
kompensavimo sistemy;

= pokalbiai ir interviu su:

]

]

]

]

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” darbuotojais;
Finansy ministerijos darbuotojais;

Lietuvos banko atstovais;

Lietuvos banky asociacijos atstovais.

= situacijos analizé:

]

analizavome 21 draudéjo (i$ 102) interneto svetainéje pateikta informacija, norédami suzinoti,
kokia informacija teikiama indélininkams ir investuotojams apie indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudima;
lankémés 32 (i$ 117) draudéjy jstaigose, esanciose Vilniaus mieste, siekdami nustatyti, kaip
indélininkai ir investuotojai informuojami apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudima. Tikrinimui pasirinkti:

v 18 (i$ 84) banky ir jy filialy (skyriy);

v 7 (i8 12) kredito unijos;

+ 7 (is 21) finansy maklerio ir valdymo jmonés.
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Valstybinio audito ataskaitos
VI, Indéliy ir investicijy draudimas” veikla”
2 priedas

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pavestos funkcijos ir audito rezultatai

Funkcija (pavesta nuo) Audito rezultatai

1) kaupia Indéliy ir jsipareigojimy | praudejai per 2010-2013 m. I pusmetj sumokéjo 605 min. Lt draudimo
investuotojams draudimo jstatymo | jmoky.

nustatyta tvarka pinigus Indéliy | praudimo jmokos 2010-2013 m. I pusmetj, Lt

draudimo fonde ir Isipareigojimy Draudimo 2013 m.
investuotojams draudimo fonde imokos 2010 m. 2011 m. 2012 m. I pusmetis
(1996-01-05); I% viso 166.533.568 | 175.017.399 174.891.613 | 88.106.210

2013-06-30 Indéliy draudimo fondo deficitas sudaré (-)3 021 min. Lt
Isipareigojimy investuotojams draudimo fondo dydis 6,87 min. Lt.

Indéliy draudimo fondas, Lt

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. I pusmetis

1.498.503.325

-2.284.336.745 -2.148.007.069

-3.021.129.874

Isipareigojimy investuotojams draudimo fondas, Lt

6.650.639 6.867.556
6.341.002
5.998.570
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. I pusmetis

2) apskaiciuoja ir iSmoka draudéjy | Per 2011-2013 m. 6 mén. jvyko 5 draudziamieji jvykiai ir 592,17 takst.
indélininkams  ir  investuotojams | indélininky i§mokéta 4 996,08 min. Lt.
draudimo ismokas (1996-01-05);

Duomenys apie draudziamuosius jvykius

Licencija . L 2013:07:31
. Draudéjo pavadinimas Indélininky | Draudimo iSmokos
panaikinta
skaicius suma, min. Lt

Kredito unija

2013-05-09 ,,Laikinosios sostinés 618 23,04
kreditas”

2013-02-18 | AB Ukio bankas 210 000 799,16*

2013-01-24 Nacionaliné kredito unija 3068 115,19

2013-01-24 | Kredito unija “é,‘,’yt“rio 482 17,08
taupomoji kasa

2011-11-24 | AB bankas ,Snoras” 378 000 4 041,61**

IS viso: 592 168 4996,08

*VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” dalyvavo AB Ukio banko turto, teisiy,
sandoriy ir jsipareigojimy finansavime, todél nemokéjo nustatyto dydzio
draudimo i$moky konkretiems $io banko klientams, o pervedé lesas AB Siauliy
bankui. Tai, pagal Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo
12" straipsnj, prilyginama draudimo imoky AB Ukio banko indélininkams
iSmokéjimui.

**T Sig suma jskaiciuotos valiutos konvertavimo iSlaidos — 193 takst. Lt.
Draudimo sumoms iSmokéti Vyriausybé suteiké VI ,Indéliy ir investicijy
draudimas” paskolas:

= 2011-12-07 nutarimu Nr. 1418 suteikta iki 3 265 min. Lt paskola (iki 2017-
12-01) uz 0 procenty metine palikany norma;

= 2013-02-20 nutarimu Nr. 153 suteikta iki 800 min. Lt paskola (iki 2019-02-
01) uz 2,801 proc. metine palukany norma VI ,Indéliy ir investicijy draudimas”
dalyvavimui akcinés bendrovés Ukio banko turto, teisiy, sandoriy ir
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Funkcija (pavesta nuo)

Audito rezultatai

jsipareigojimy perdavimo finansavime;
= 2013-05-22 nutarimu Nr. 457 suteikta iki 23,29 min. Lt (iki 2013-07-31) uz O
proc. metine paltkany norma. Paskola yra grazinta.

Duomenys apie faktiSkai gautas / grazintas lésy sumas, min. Lt

2011 m. 2012 m. 2013-06-30 IS viso
Gauta paskola 3059 0 46,8 3105,8
Grazinta paskola 80,3 7274 61,7 869,4

3) jvertina uzsienio valstybiy, kuriy
bankai ar jmonés steigia filialus
Lietuvos Respublikoje, indéliy ar
isipareigojimy investuotojams
draudimo  (kompensavimo)  arba
kitokio saugumo uztikrinimo salygas
(2001-03-16);

Siuo metu funkcijos vykdymo poreikio néra. Funkcija bus vykdoma tada,
kai Lietuvoje bus steigiamas ne Europos Sajungos valstybés narés banko
filialas.

4) tikrina, ar draudéjai nepazeidzia
Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymo
nustatytos draudimo tvarkos (1996-
01-05);

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” atlikty patikrinimy skaicius pagal sritis
2010-2013 m. 10 men.

Patikrinta
draudéjy Pasirengimas Draudimo Indéli-
. (% nuo Atlikta draudimo jmoky ninky
Metai visy patikrinimy iSmoky apskaicia- | inform-
draudéjy apskaiciavimui vimas avimas
skaiciaus) &
2010 8 (8%) 11 i 7 6 5
2011 8 (8%) 12 7 1
2012 15 (14%) 15 0 2 13
2013 m. | 25 (25%) 31 25 31 30
10 men.
IS viso 56 70* 39 40 52

* 70 patikrinimy metu buvo tikrinti 56 draudéjai. Pasitaiké atvejy, kai buvo rasomi atskiri
tikrinimo aktai (pagal sritis) arba buvo nustatyti trakumai, todél pakartotinai atlikti
patikrinimai pas tuos pacius draudéjus. Vieno patikrinimo metu buvo tikrinta viena ar
kelios sritys.
Tikrinama, ar draudéjai:
®= teisingai nustaté draudimo objekta, draudimo jmoky apskaiciavimo baze,
teisingai apskaic¢iavo draudimo jmoka ir laiku jag sumokéjo. Tikrinamos visos
draudéjy teikiamos ataskaitos (ménesinés, ketvirtinés). Per 2010-2012 m.
patikrinta 4 921 draudéjy ataskaita, uzfiksuotos 89 klaidingos ataskaitos, kurios
buvo iStaisytos. Pagrindinés klaidy priezastys — duomeny apvalinimo, galutinio
sumavimo ir techninés. Taip pat atliekami patikrinimai draudéjy buvimo
vietose. Per 2010-2013 m. I pusmet;:
o 1 draudéjui apskaiciuota 10 000 Lt draudimo jmokos permoka;
O 4 draudéjai laiku nesumokeéjo 3 240 Lt draudimo jmoky;
O 27 draudéjams apskaiCiuota 1498 Lt delspinigiy. FaktiSkai vienas
draudéjas sumokéjo 1451 Lt, like 26 nemokeéjo, nes apskaiciuotos sumos
nevirsijo 20 Lt (jos sieké nuo 0,04 Lt iki 11,7 Lt).
" yra pasirenge pateikti jmonei duomenis, reikalingus draudimo
iSmokoms apskaiciuoti. Per 2010-2013 m. 10 mén. buvo atlikti 39 tokie
patikrinimai, i$ jy 20-yje (54 proc.) buvo nustatyti trakumai. Pavyzdziui,
nurodant sumg, litai nuo centy atskiriami ne tasku, o kableliu; advokatai
priskiriami prie juridiniy asmeny, taciau jie turéty bati priskirti prie
indélininky fiziniy asmeny ir kt.
® tinkamai informuoja indélininkus ir investuotojus apie
jsipareigojimy investuotojams draudima (ataskaitos 1 ir 2 skyriai).
Nuo 2013 m. draudéjy patikrinimai jy buvimo vietose atliekami pagal visas Sias
sritis. Iki to laiko buvo tikrinama viena ar kelios sritys.
Pastaba: VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” atliekamus draudéjy patikrinimus
dél indélininky ir investuotojy informavimo priskiria®® Indeliy ir jsipareigojimy

indeéliy ir

>0 VI Indeéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus 2013-07-16 jsakymas Nr. V-72 ,Del draudéjy patikrinimy taisykliy

patvirtinimo”.
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Funkcija (pavesta nuo)

Audito rezultatai

investuotojams draudimo jstatymo 18 str. 4 punktui. Finansy ministerijos
nuomone®, & funkcija priskirtina minéto jstatymo 18 str. 8 punktui. Msy
nuomone, svarbu, kad baty uztikrintas Sios funkcijos vykdymas.

5) vertina draudimo jmonés rizika
(1999-07-28);

Kasmet rengiama bendroji rizikos valdymo ataskaita ir teikiama Finansy
ministerijai.

6) investuoja administruojamus
fondus ir draudimo jmonés nuosavo
kapitalo léSas | draudimo jmonés

Funkcija Siuo metu nevykdoma, nes visos gautos draudéjy jmokos
skiriamos paskoloms padengti. Vyriausybei likusi skola 2013-06-30 sudaré
2236 min. Lt.

Imonés jsigyty Lietuvos Respublikos obligacijy balansiné verté 2013-06-30
sudaré 41,15 min. Lt, jy iSpirkimo terminas 2016-02-10.

Pavestos funkcijos atitinka jmonés strateginius tikslus, uzdavinius ir
priemones. Rengiamos pusmecio ir metinés jmonés veiklos ataskaitos,
kuriose nurodoma, ar jmoneés strateginiai tikslai ir uzdaviniai buvo pasiekti.

tarybos nustatyty valstybiy
vyriausybiy ir centriniy banky
vertybinius popierius ir indélius
Lietuvos banke (2005-02-08);

7) reguliariai  atlieka  draudimo
jmonés  pasirengimo  atlikti  jai
Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymo
ir draudimo jmonés jstatuose
nurodytas funkcijas  patikrinimus
(2009-08-04);

8) atlieka kitas Indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams
draudimo jstatyme bei draudimo
jmonés jstatuose nurodytas

funkcijas, susijusias su Sio jstatymo
jgyvendinimu ir draudimo jmonés
veiklos uztikrinimu (1996-01-05).

Nuo 2013 m. II ketvircio vykdomi draudéjy mokymai. Per §j laikotarpj buvo
apmokyti 174 tiesiogiai su indélininkais bendraujantys atstovai i§ 51
kredito unijos. Rengiamos jvairaus pobudzio ataskaitos ir teikiamos
Finansy ministerijai, Lietuvos bankui ir kt.

Saltinis — Valstybés kontrole pagal Indeéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyma ir audito

rezultatus.

51 Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2014-02-05 rastas Nr. ((7.62-02)-05K-1401472)-6K-1401119 ,Dél valstybinio
audito ataskaitos ,VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” veikla” projekto”.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES KONTROLE

21




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
VI, Indéliy ir investicijy draudimas” veikla”
3 priedas

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pajamy-sgnaudy analizé

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” pajamy ir sanaudy samata tvirtina jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija — Finansy ministerija.

VI Indéliy ir investicijy draudimas” pajamas sudaro:

= pajamos i§ jmonés kapitalo investavimo. Sios pajamos 2010 m. sudaré 61 proc, 2011 m. — 59
proc.,, 2012 m. — 46 proc., 2013 m. I pusmetj — 30 proc. visy pajamy;

= atlyginimas uz administruojamy fondy administravima, t.y. léSos iS draudéjy mokamy
draudimo jmoky. Sios pajamos 2010 m. sudaré 39 proc, 2011 m. — 41 proc,, 2012 m. - 54 proc,
2013 m. I pusmetj — 70 proc. visy pajamuy.

Imonés pajamos 2010 m. sudaré 2 552 taokst. Lt, o 2011 m, lyginant su 2010 m, jos sumazéjo
10 proc,; 2012 m., lyginant su praéjusiais metais, Sios pajamos padidéjo 16 proc. ir sudaré 2 731 takst.
Lt, 0 2013 m. I pusmetj jos sudaré 1 841 thkst. Lt (zr. 1 lentele).

1 lentelé. V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” pajamy-sanaudy pasiskirstymas 2010-2013 m. I pusmetj, Lt

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. I pusmetis
PAJAMOS: 2552532 2 286 231 2731 348 1841 033
1. Pajamos i$ jmonés kapitalo léSy 1562512 1357174 1261308 550 858
investavimo
2. Atlyginimas uz administruojamy 990 020 929 057 1470040 1290175
fondy administravima
SANAUDOS: 1010 806 948 716 1486 704 1305 772
1. Imonés nuosavo kapitalo 5299 4172 1177 110
investavimo sgnaudos
2. Fondy administravimo sgnaudos 990 020 929 057 1470 040 1290175
2.1. Investavimo sgnaudos 179 509 158 529 13576 254
2.2. Imonés personalo islaikymo 662 011 629 477 854 918 729 853
sgnaudos
2.3. Administracinés ir turto 126 270 125872 591 942 542 988
naudojimo sanaudos
2.4. Turto nusidévéjimas ir 22 230 15179 9 604 17 080
amortizacija
3. Mokestis uz valstybés turto 15 487 15 487 15 487 15 487
naudojimga patikéjimo teise

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” finansiniy ataskaity rinkinius

Kaip matyti, dalis VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” sanaudy dengiama i$ draudéjy mokamy
draudimo jmoky. Sios sgnaudos 2011 m.,, lyginant su 2010 m., sumazéjo 6 proc., 2012 m,, lyginant su
praéjusiais metais, jos padidéjo 36 proc. ir sudaré 1487 tikst. Lt, o per 2013 m. I pusmet;j Sios
sanaudos beveik pasieké 2012 m. suma ir sudaré 1 306 takst. Lt.

Pazymétina, kad 2012 m. didziausia (97 proc.) sanaudy dalis teko:

= 57proc. jmonés personalo islaikymo sgnaudoms, t.y. atlyginimams, jmokoms ,Sodrai”,
Garantiniam fondui ir kt.;

= 40 proc. administracinéms ir turto naudojimo sgnaudoms, t.y. telefoniniams rysiams,
komandiruociy, juridinéms paslaugoms ir kt.

Audito metu placiau vertinome Siy sgnaudy pokycius.
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Imonés personalo islaikymo sanaudos 2010 m. sudaré 662 tikst. Lt, per 2011 m., lyginant su 2010

m., jos sumazéjo 5 proc., 2012 m, lyginant su praéjusiais metais, Sios sgnaudos padidéjo 26 proc. ir

sudaré 855 tikst. Lt, o per 2013 m. I pusmetj jos beveik pasieké 2012 m. sumg ir sudaré 730 takst. Lt.

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” planuoja, kad 2014 m. Sios sanaudos taip pat didés ir sudarys

1 495 takst. Lt. Sgnaudy pokycius per 2010-2013 m. I pusmet;j lémeé:

= darbuotojy skai¢iaus pokytis: 2010 m. V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” etaty ir faktiskai
dirbanciy darbuotojy buvo 10, 2011 m. — 13, faktinis darbuotojy skai¢ius 2012 m. sumazéjo
iki dvylikos, 2013 m. birzelio 30 d. etaty skaicius — 19, faktinis dirbanciy darbuotojy skaicius —
16 (zr. 1 pav.);

1 pav. Darbuotojy skaiciaus pokytis 2010-2013 m. I pusmet;

19 19
16
13 13 12
10 10
M Etaty skaicius
J Faktinis darbuotojy skaicius

2010.12.31 20111231 2012.12.31 2013.06.30

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” veiklos ataskaity duomenis

= vidutinio ménesinio darbo uzmokescio pokydiai: administracijos ir kity darbuotojy vidutinis
meénesinis darbo uzmokestis 2010 m. sudaré 4,4 tukst. Lt, 2011 m. sumazéjo 7 proc., 2012 m.
padidéjo 8 proc. ir sieké 4,5 takst. Lt, 2013 m. I pusmet] padidéjo 22 proc. ir sudaré 5,7 takst.
Lt (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Vidutinio ménesinio darbo uzmokescio kitimas 2010-2013 m. I pusmet;

S 2013 m.
Pareigybés 2010 m., Lt 2011 m,, Lt 2012 m,, Lt I pusmetis, Lt
Administracijos ir kity darbuotojy 4425 4115 4 469 5713
Administracijos (direktoriaus, 6 667 6 003 7 331 9121
direktoriaus pavaduotojo, vyr.
buhalterio)
Kity darbuotojy 3432 3287 3512 4183

Saltinis — Valstybes kontrolé pagal V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” atitinkamy mety veiklos ataskaitas

Finansy ministras nustato direktoriaus ménesinés algos pastoviosios dalies ir kintamosios dalies
dydzius®. VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” direktoriaus pavaduotojo, vyriausiojo buhalterio ir
kity darbuotojy darbo uzmokestj nustato direktorius. Nuo 2010 m. I ketvircio iki 2012 m. III
ketvircio direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo ir vyriausiojo buhalterio ménesiné kintamoji dalis
buvo nuo 10 iki 50 proc., nuo 2012 m. II ketvircio iki 2013 m. IV ketvircio — 90 proc.

= 2012 m. finansy ministro jsakymu patvirtinta nauja jmonés organizaciné struktara® — pereita
nuo linijinio prie funkcinio organizacinés struktaros tipo, jsteigti keturi skyriai taip pat jsteigti
ir Siy skyriy vadovy etataij;

>2 adovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-08-23 nutarimu Nr. 1341 ,Dél valstybés jmoniy ir valstybés
kontroliuojamy akciniy bendroviy, uzdaryjy akciniy bendroviy vadovy, jy pavaduotojy ir vyriausiyjy buhalteriy darbo
apmokéjimo” (2009-10-14 nutarimo Nr. 1318 redakcija su velesniais pakeitimais ir papildymais).

53 Lietuvos Respublikos finansy ministro 2012-11-23 jsakymas Nr. 1K-391 ,Dél Finansy ministro 2012 m. balandzio 23 d.
jsakymo NR. 1K-152 ,Dél valstybés jmonés ,Indéliy ir investicijy draudimas” struktiros patvirtinimo” pakeitimo”.
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= iSmokétos iseitinés iSmokos penkiems atleistiems darbuotojams — per 2013 m. I pusmetj
iSmokéta 137,3 tukst. Lt.

PaZzymime, kad nors per 2010-2013 m. I pusmetj (iSskyrus 2011 m.) VI ,Indéliy ir investicijy
draudimas” etaty, faktiskai dirbanciy darbuotojy skaicius ir vidutinis darbo uzmokestis didéjo, taciau
Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme ir jmonés nuostatuose Siuo laikotarpiu
naujy funkcijy jmonei nebuvo numatyta.

Administracinés ir turto naudojimo sanaudos 2010 m. sudaré 126 takst. Lt, 2011 m., lyginant
su 2010 m., jos nezymiai mazéjo (398 Lt), 2012 m., lyginant su praéjusiais metais, Sios sanaudos
padidéjo 79 proc., per 2013 m. I pusmetj jos beveik pasieké 2012 m. suma ir sudaré 543 takst. Lt.
VI Indéliy ir investicijy draudimas” planuoja, kad 2014 m. Sios sanaudos dar labiau didés ir
sudarys 1 503 takst. Lt.

Didzioji dalis (2012 m. 72 proc., 2013 m. - 86 proc.) Siy sanaudy buvo skirta teisinéms
paslaugoms pirkti (procesiniams dokumentams rengti, atstovauti teismuose ir kt.). VI ,Indéliy ir
investicijy draudimas” teisines paslaugas perka viesyjy pirkimy budu.

2 pav. [Slaidos teisinéms paslaugoms 2011-2013 m. I pusmet;j, tukst. Lt

426,1 467,7

15,5

2011 m. 2012 m. 2013 m. 6 mén.
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” pateiktus duomenis

Kaip matyti 2 pav., 2011 m. iSlaidos teisinéms paslaugoms sudaré 15,5 tukst. Lt, 2012 m., lyginant su
2011 m,, jos padidéjo beveik 28 kartus ir sudaré 426,1 tokst. Lt, o 2013 m. I pusmetj Sios iSlaidos
virSijo 2012 m. suma ir sudaré 467,7 takst. Lt. V] ,Indéliy ir investicijy draudimas” planuoja, kad
2014 m. iSlaidos teisinéms paslaugoms dar labiau didés — iki 1 116 tdkst. Lt.

ISlaidy teisinéms paslaugoms didéjima lemia tai, kad po AB banko ,Snoras” bankroto dalis
indélininky ir investuotojy kreipési j teismus dél obligacijy pasiraSymo, indéliy sertifikaty jsigijimo
sutarciy pripazinimo negaliojanciomis. Tokiy byly skaicius 2012 m. sieké 93, 2013 m. — 366.
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Valstybinio audito ataskaitos

VI, Indéliy ir investicijy draudimas” veikla”

4 priedas

Valstybinio audito ataskaitoje ,VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” veikla”

pateikty rekomendacijy jgyvendinimo planas

Subjektas,
Eil. . kurlfam Veiksmas / Priemonés / R.ekomen_de_1C|Jos
Rekomendacija pateikta . igyvendinimo
Nr. Komentarai .
rekomen- terminas (data)
dacija
1. | Inicijuoti Indéliy ir | Finansy Parengtas Indéliy ir 2016-02-01
jsipareigojimy investuotojams | ministerija jsipareigojimy investuotojams

draudimo jstatymo papildyma,
numatant,  kokiais  badais,
priemonémis ir forma
(pavyzdziui, kokia informacija
pateikiama pasirasytinai, kokia
teikiama draudéjy interneto
svetainése ir kt.) draudéjai turi
informuoti  indélininkus ir
investuotojus apie indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams
draudima.

draudimo jstatymo pakeitimo
jstatymo projektas.

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane
nustatytais terminais:

Finansy ministerijos Finansy rinky politikos departamento Finansiniy paslaugy skyriaus vyriausioji
specialisté Egidija Adlieng, tel. (8 5) 2390 134, el. pastas e.adliene@finmin.It

1. | Priémus Indéliy ir | VI ,Indéliy Priémus Indéliy ir | Per 30 darbo
jsipareigojimy investuotojams | ir jsipareigojimy investuotojams | dieny nuo
draudimo jstatymo papildyma, | investicijy draudimo jstatymo papildyma | pataisy
pakeisti VI ,Indéliy ir investicijy | draudimas” | bus pakeistos VI ,Indéliy ir | jsigaliojimo.
draudimas” direktoriaus investicijy draudimas”
jsakymu patvirtintas Draudéjy direktoriaus jsakymu
patikrinimy  taisykles, jose patvirtintos Draudéjy
nurodant, kokius informavimo patikrinimy  taisyklés,  jose
budus ir priemones tikrina nurodant, kokius informavimo
jmonés darbuotojai atlikdami bddus ir priemones tikrina
draudéjy patikrinimus. jmonés darbuotojai atlikdami

draudéjy patikrinimus.

2. | Ivertinus ataskaitos 1 skyriuje | VI, Indéliy Pagal pateikta informacijg 2015-02-28
pateiktg  informacija  apie | ir atlikti draudéjy patikrinimus. I3
draudéjus, kurie neteisingai ir | investicijy Valstybés  kontrolés  gavus
neisSsamiai  informavo  apie | draudimas” | informacijg per 5 darbo dienas
indéliy ir jsipareigojimy jvertinti galimy patikrinimy
investuotojams draudima, skaiciy ir apimtis ir suderinus
atlikti Siy draudéjy su 2014 m. planiniais
patikrinimus. tikrinimais parengti specialy

tikrinimy plang ir jj pateikti
Valstybés  kontrolei.  Pagal
parengta specialy tikrinimy
plana atlikti patikrinimus.
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Subjektas,
Eil. .. kurlgm Veiksmas / Priemonés / R_ekomen_décuos
Rekomendacija pateikta . jgyvendinimo
Nr. Komentarai .
rekomen- terminas (data)
dacija

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane
nustatytais terminais:

VI ,Indéliy ir investicijy draudimas” Draudéjy patikrinimo skyriaus vadovas Robertas Kvietkovskis (8 5)
2135 657, el. pastas robertas.kvietkovskis@idf.It
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