
 
Here's the formatted text for Microsoft Word with every first list item in bold: 

 

SIEKTINI PAGRINDINIAI FINANSINIAI VEIKLOS RODIKLIAI 2022–2024 METŲ LAIKOTARPIU 

• Metinis EBITDA pelningumas: 

• 2022 m. ≥ 13 proc., 

• 2023 m. ≥ 18 proc., 

• 2024 m. ≥ 21 proc. 

• Metinis finansinių skolų santykis su nuosavu kapitalu: 

• 2022 m. ≤ 0,22 karto, 

• 2023 m. ≤ 0,15 karto, 

• 2024 m. ≤ 0,12 karto 

 

SIEKTINI SPECIALIZUOTI RODIKLIAI 2024–2026 METŲ LAIKOTARPIUI 

• Paslaugų pasiekiamumas el. būdu, proc.: 

• 2024 m. - 98 

• 2025 m. - 99 

• 2026 m. - 99 

• Klientų palankumo rodiklis, NPS, proc.: 

• 2024 m. ≥ +53 

• 2025 m. ≥ +55 

• 2026 m. ≥ +57 

• VVĮ Gerosios valdysenos indeksas: 

• 2024-2026 m. A+ 

• Nuosavo kapitalo grąža, ROE proc.: 

• 2024 m. - (-6,3) 

• 2025 m. - (-0,5) 

• 2026 m. - 0,3 

• Žaliosios energijos sunaudojimas bendrame elektros energijos suvartojime, proc.: 

• 2024-2026 m. - 90 

• Proceso tobulinimo iniciatyvų pasiektas FTE/ etatų sutaupymas vnt. ar valandomis: 



• 2024-2026 m. - kasmet po 40 FTE/72800h 

• Atsparumo korupcijai lygis, proc.: 

• 2024-2026 m. - 0,9 

• Aukščiausio lygio 1-os kategorijos sistemų incidentų atstatymo laikas, val.: 

• 2024-2026 m. ≤ 6 

 


