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RASTAS
DEL VALSTYBES SIEKIAMU TIKSLU IR KELIAMU LUKESCIU
AKCINEI BENDROVEI LIETUVOS PASTUI

1. Tikslas

Siuo rastu dél valstybés siekiamy tiksly ir keliamy likeséiy (toliau — Rastas) pateikiami
Susisiekimo ministerijos liikesc¢iai dél akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) ir jos
patronuojamy bendroviy (toliau —Imoniy grupé¢) veiklos krypciy, keliamy tiksly ir veiklos
principy.

Rastas yra skirtas nustatyti trumpojo ir vidutinio laikotarpio akcininko likescius bei ilgojo
laikotarpio Imoniy grupés vystymosi lukesciy gaires, jvardyti Bendrovés ir atskiry Imoniy grupés
bendroviy pagrindines ir kitas veiklas, esminius veiklos vertinimo rodiklius, informacijos teikimo
Susisiekimo ministerijai principus ir uztikrinti efektyvy bendradarbiavimg tarp Bendrovés ir
Susisiekimo ministerijos.

Rasto pagrindu turi biiti rengiami ir (ar) perziurimi Bendrovés ir atskiry Imoniy grupés
bendroviy strateginiai veiklos planai, taip pat nustatomi finansiniai ir nefinansiniai ilgalaikiai bei
trumpalaikiai tikslai, atsizvelgiant j valstybés politikg susisiekimo srityje formuojanciy teisés akty,
taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy valstybés valdomy jmoniy veikla,
nuostatas.

Rastu Susisiekimo ministerija nesiekia apriboti ar iSplésti Bendrovés, atskiry Imoniy grupés
bendroviy ar jy valdymo organy teisiy ar pareigy. Imoniy grupé ir jos valdymo organai visy pirma
privalo vadovautis galiojanciais teisés aktais, [moniy grupés bendroviy jstatais ir kitais akcininky
priimtais sprendimais, gergja jmoniy valdymo praktika ir prisiimti atsakomyb¢ uz priitmamus
sprendimus. Jgyvendindami Raste iSsakytus Susisiekimo ministerijos liikes¢ius, Imoniy grupés
valdymo organai privalo vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto
valdymo principais.

I1. Bendrovés paskirtis ir veiklos tikslai

Imoniy grup¢ sudaro patronuojanti bendrové akciné bendrové Lietuvos pastas ir tiesiogiai
patronuojamos bendrovés Unisend Latvija SIA, Unisend Eesti OU, UAB LP mokéjimy
sprendimai.

Imoniy grupés paskirtis — uztikrinti kokybiSka universaliosios pasto paslaugos, atitinkancios
teisés aktuose nustatytus reikalavimus, socialinius, ekonominius ir technologinius paslaugos
naudotojy poreikius, teikimg liberalioje pasto paslaugy rinkoje ir efektyvy pasto infrastruktiiros
funkcionavimg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, teikti kitas pasto, finansines paslaugas ir
vykdyti kitg veikla, bei vystyti siunty pristatymo paslaugas tarptautinése rinkose.

Bendrovés veiklos tikslai yra Sie:

1. Vykdyti specialiuosius jpareigojimus:

1.1. uztikrinti universaliosios pasSto paslaugos teikimg visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teise€s
aktuose nustatytais reikalavimais;

1.2. pristatyti periodinius leidinius kaimo gyvenamyjy vietoviy ir miesty, kurie patenka j retai
ir vidutiniskai tankiai apgyvendintas gyvenamasias vietoves, prenumeratoriams.

2. Vykdyti pasto mokos zenkly iSleidimg ir i§¢émimg 1§ apyvartos.



3. Uztikrinti pelninga, tvarig ir efektyvig komercing veiklg, jskaitant finansines ir
skaitmenines paslaugas, kurios biity suderintos su specialiaisiais jpareigojimais.

Susisiekimo ministerija tikisi, jog Bendrovés ir Jmoniy grupés veikla bus vystoma Raste
nurodytomis kryptimis, o keliami likesciai taps Imoniy grupés strateginio veiklos plano dalimi su
ju igyvendinimg numatanciais siektinais rodikliais ir reikSmémis.

II1. Nefinansiniai liikesc¢iai

Valstybei svarbiy funkciju uZtikrinimas. Bendrové turi vykdyti nuolatinj
bendradarbiavimg su periodiniy leidiniy leidéjais, savivaldybémis siekiant uztikrinti kokybiska
universaliosios pasto paslaugos ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamyjy vietoviy ir
miesty, kurie patenka ] retai ir vidutiniSkai tankiai apgyvendintas gyvenamagsias vietoves,
prenumeratoriams paslaugy teikimg. Bendrové turi iSleisti ir iSimti 1§ apyvartos Lietuvos
Respublikos pasto mokos zenklus kaip apmokeéjimo priemones ir kaip filatelijos objektus.

Klienty aptarnavimo kokybé. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Imoniy grupés veikla
bus orientuota j klienty poreikius, maksimaliai atsizvelgiant | gyventojy likes¢ius. Bendrove ir
Imoniy grupé turi uztikrinti klientams teikiamy paslaugy verte, gerinti teikiamy paslaugy kokybe
ir didinti klienty pasitenkinimg paslaugomis. Bendroveé turi ieskoti sprendimy, kurie leisty
vartotojui maksimaliai patogiai naudotis pasto paslaugomis ir gauti informacijg (pvz., mobiliosios
programélés). Bendrové turi jvertinti visy suinteresuotyjy Saliy (klienty, darbuotojy, savivaldybiy,
visuomengs ir kt.) interesus. Bendrové turi veikti taip, kad bty uZtikrintas universaliosios pasto
paslaugos prieinamumas, kokybé, subalansuotos paslaugy teikimo sanaudos ir uztikrinamas
Bendrovés veiklos finansinis tvarumas (stabilumas). Bendrovés klienty pasitenkinimo rodiklis turi
buti reguliariai matuojamas ir virSijantis planuota. Bendrové turi uztikrinti aiskig ir skaidrig
komunikacijg su klientais.

Imoniy grupé turi uztikrinti, kad pasto infrastruktiira bei teikiamos paslaugos biity
pritaikytos ir draugiSkos individualiy poreikiy turintiems Zmonéms. Bendrové turi uZtikrinti
2021 m. birzelio 1 d. Memorandumo dé¢l transporto priemoniy ir transporto fizin€s ir informacingés
infrastruktiiros pritaikymo individualiy poreikiy turintiems Zmonéms nuostaty nuosekly
1gyvendinima.

Plétros galimybés. Bendrovés prioritetas turi biiti specialiyjy jpareigojimy vykdymas ir
kokybisky pasto paslaugy teikimas, iSpleciant pastomaty naudojimo galimybes universaliosios
pasto paslaugos teikimui regionuose. Taip pat Bendrové ir Imoniy grupé turi jvertinti plétros
galimybes ] tarptautines rinkas.

Bendrove turi uZtikrinti, kad pastomaty plétra biity vykdoma pagal Susisiekimo ministerijos
patvirtintus reikalavimus.

Bendrove turi i§laikyti ir siekti didinti uzimama pasto siuntiniy paslaugy rinkos dalj Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Imoniy grupé¢ jvertins savo galimybes,
ieSkos inovatyviy ir tvariy sprendimy ir plétos savo veiklg elektroninés komercijos,
skaitmenizavimo jveiklinimo ir Zaliojo kurso kryptimis tiek Lietuvos, tiek ir tarptautinése rinkose.
Pletra turi buti vykdoma laikantis finansinés drausmeés principy — projekty graza turi atitikti
prisiimama rizika, o projekty skolos lygis turéty atitikti rinkos praktika.

Imoniy grupé privalo siekti lyderystés formuojant Baltijos Saliy elektroninés komercijos
stunty ekosistema, tokiu budu uzZtikrindama geriausias jmanomas salygas Lietuvos gyventojams,
tikio subjektams, naudojantiems elektroning komercija kaip kanalg plétrai regione.

Siekiant ilgalaikio tvarumo ir konkurencingumo, Imoniy grupé turi uZtikrinti skirtingy
paslaugy ir produkty tarpusavio sinergija — integruoti klienty aptarnavimo paslaugas ] vientisa,
efektyviai veikiancCig sistema, kuri leisty ne tik optimizuoti veiklos procesus, bet ir kurti papildoma
verte klientams bei didinti bendra veiklos efektyvuma.

Socialiné atsakomybé ir riipinimasis darbuotojais. Imoniy grupé privalo vykdyti savo
veikla pagal aukSc¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus,



taikyti modernius personalo jsitraukimo vertinimo metodus ir siekti darbuotojy jsitraukimo
augimo. Bendrovéje ir Imoniy grupés bendrovése turi buti palaikoma vertybémis grista
organizaciné kultura, sudaromos sglygos profesiniam augimui, diegiamos ir vystomos darbuotojy
vertybiy, kompetencijy pakei¢iamumo, motyvacijos sistemos, nuosekliai uztikrinant darbuotojams
sgziningg ir rinkos salygas atitinkant] darbo uzmokestj ir darbo aplinkg, sudaromos sglygos dirbti
individualiy poreikiy turintiems Zzmonéms, puoseléjami ir jgyvendinami lygiy galimybiy ir
Jvairovés principai. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Bendrovés valdyba ir vadovybé vykdys
nuolatinj ir konstruktyvy dialoga su darbuotojy atstovais.

Valstybéje kilus ekstremaliosioms situacijoms ar kitoms nenumatytoms aplinkybéms,
daran¢ioms reik§mingg poveikj visuomenés gerovei ir saugumui, Bendrové bus socialiai atsakinga
ir prisidés prie valstybés veiksmy kovojant su S§iy situacijy ir aplinkybiy padariniais.
Atsizvelgdama | pasikeitusig grésmiy struktiira Bendrové turi aktualizuoti patvirtinta Saugumo
plang ir jgyvendinti Susisiekimo ministerijos Mobilizacijos plane Bendrovei numatytas
priemones.

Finansiniy ir kity paslaugy teikimas. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Jmoniy grupé
vystis siunty pristatymo, finansines ir kitas komercines paslaugas, efektyviai jas derindama su
specialiyjy jpareigojimy vykdymu. Bendrové turi ieskoti galimybiy prisidéti prie finansiniy
paslaugy prieinamumo gerinimo Lietuvos Respublikos teritorijoje, ypac¢ atkreipti démesj i labiau
nutolusius Lietuvos regionus ir jy gyventojus, jeigu tai padengia Bendrovés patiriamas sanaudas
ir nedidina veiklos nuostolio. Bendrové turi jsivertinti tarpininkavimo dél finansiniy paslaugy
teikimo (jmoky surinkimas, tarpininkavimas mokéjimo paslaugy teikéjams, kliento pazinimo /
identifikavimo srityje, mobiliojo pastininko jrangos panaudojimas, draudimo paslaugy apimties
didinimas ir kt.) galimybes ir priimti sprendimus dél tarpininkavimo paslaugy apimties didinimo.

Inovacijos, skaitmeninimas, tvarumas. Bendrové turi prisidéti prie Lietuvos susisiekimo
srities inovacijy skatinimo, jskaitant paklausos inovacijoms kiirima, ir uztikrinti, kad diegiamos
naujausios technologijos ir moderntis darbo metodai atitiks valstybés inovacijy vystymo,
skaitmeninimo ir Zaliojo kurso prioritetus, kurie pagerins tiesioginés veiklos efektyvuma,
operatyvuma, bus sukuriama pridétine vert¢ Bendrovei ir jos klientams.

Bendrove, tobulindama skaitmeninimo procesus ir sieckdama, kad teikiamos paslaugos tapty
gerokai paprastesnés, sklandesnés ir labiau pritaikytos prie individualiy kiekvieno kliento
poreikiy, turi pasitelkti dirbtinj intelekta ir duomeny technologijas.

Bendrové taip pat turi prisidéti prie transporto sukeliamos aplinkos tar§os maZzinimo fir,
jsigydama (nuomodama) tarnybinius automobilius ir kita Bendrovés veikloje naudojama
transportg, prioriteta turi teikti netarSioms (pvz., naudojanioms alternatyviuosius degalus),
transporto priemonéms. Zalinimo kryptis turéty apimti ir kitus Bendrovés veiklos aspektus — i§
atsinaujinanciy iStekliy pagamintos elektros energijos vartojimas; tvaresniy ir (ar) daugkartinio
naudojimo pasto siunty pakuociy skatinimas; logistikos sprendimy optimizavimas ir t. t.

Bendrove savo veikloje turi vadovautis gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika,
laikytis nustatyty jstatymy, tarptautiniy normy ir etikos standarty. Bendrovés strategijoje turéty
biti integruoti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi principai aplinkosauginiu, socialiniu, vartotojy
ir Zmogaus teisiy apsaugos aspektais. Bendrovéje turi biiti patvirtinta tvarumo politika, nustatanti
darnumo vystymo kryptis ir principus bei jy jgyvendinimo priemones, kuriomis biity vykdoma
kasdien¢ Bendrovés veikla ir kuriama organizaciné kulttra. Bendrové informacija tvarumo
klausimais ir apie taitkomas darnumo praktikas turi tinkamai atskleisti vadovybés ataskaitoje ir
skelbti interneto svetainéje.

Tarptautinis bendradarbiavimas. Atsizvelgiant | ekonomikos augimo, kompetencijy
stiprinimo ir rinky diversifikavimo siekius bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos prioritetus, prisidedant prie Ukrainos ilgalaikio ekonomikos atsigavimo, Bendrove
kvieciama ieskoti galimybiy jsitraukti ] Ukrainos ekonomikos atkiirimo ir atstatymo procesus, taip
pat analizuoti potencialias techninés paramos ir investicines galimybes besivystanciose rinkose,



prisidedancias prie tvarios plétros projekty jgyvendinimo ES ,,Global Gateway* iniciatyvos
kontekste.

Skaidrumas ir riziky valdymas. Bendrovéje turi biiti jdiegtos tokios atsparumo korupcijai
priemongs ir procesai, kurie uztikrinty, kad Bendroves veikla biity vykdoma skaidriai ir sgziningai,
o viesieji pirkimai bty vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy, reglamentuojanciy
viesyjy pirkimy procediras ir kity norminiy teisés akty nuostatomis. Bendrovéje turi biti jdiegta
efektyviai veikianti riziky valdymo sistema, turi biiti skiriami pakankami iStekliai riziky valdymo
procesui, tinkamai uztikrinti valstybés nacionalinio saugumo interesai. Investicijy planavimas ir
vykdymas bus pagrijstas jvertinus su tuo susijusias rizikas. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas
rizikoms, susijusioms su kibernetinés saugos ir valstybés nacionalinio saugumo interesy apsauga.
Bendrové turi uztikrinti, kad biity viesai skelbiama visa informacija, nurodyta Valstybés valdomy
imoniy veiklos skaidrumo uZztikrinimo gairése.

Imoniy grupé, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatymo nuostatomis ir kitais duomeny pateikimg pakartotinai naudoti
reglamentuojanciais teisés aktais, turi uztikrinti, kad atvertini duomenys biity inventorizuoti,
atverti ir pateikti j Lietuvos atviry duomeny portala.

Efektyvumas. Siekiant Bendrovés konkurencingumo, turi biiti skiriamas démesys veiklos
efektyvumo didinimui ir veiklos sgnaudy valdymui. Bendrové turi optimizuoti veiklos procesus,
juos automatizuoti ir skaitmenizuoti, taikyti kitus sprendimus, padedancius siekti didesnio
efektyvumo. Ivertinus visy suinteresuotyjy Saliy interesus bei atsizvelgiant j visuomening ir (ar)
kultiiring reikSme, turi biiti priimti sprendimai dél akcininko lukes¢iy ir Bendrovés strategijos
neatitinkancio, neefektyvaus Bendrovés valdomo nekilnojamojo turto.

Geroji valdysena. Bendrove, atsiZzvelgdama | V§] Valdymo koordinavimo centro (toliau —
VKC) teikiamas rekomendacijas valdysenai gerinti, turi uztikrinti geriausig praktika atitinkantj
valdyma ir siekti, kad valstybés valdomy jmoniy gerosios valdysenos indekso vertinimo metinése
ataskaitose Bendrové bty vertinama ne zemesniu kaip A jvertinimu. Taip pat Bendrové privalo
vadovautis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos rekomendacijomis. Bendrove
savo veikla turéty saugoti ir gerinti reputacija, atlikti reputacijos pokycCiy tyrimus, taip pat
efektyviai naudoti iSorine bei viding komunikacija.

Bendroveé turi stiprinti dukteriniy bendroviy valdyseng ir jvertinti galimybes integruoti jas ]
bendrg valdysenos sistema, taip pat teikti pasitilymus dél §iy imoniy veiklos testinumo.

Bendrové turi uztikrinti, kad specializuoti nefinansiniai veiklos rodikliai, kurie kasmet
derinami su VKC, biity pasiekti.

IV. Finansiniai lukes¢iai

Bendrovés ilgalaikis pelningumas turi atitikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytaji.

Bendrové turi uztikrinti, kad kapitalo struktiiros rodiklis atitikty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytajj.

Dividendai turi biiti mokami ne maZzesni nei pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta dividendy skyrimo formulg, kurioje jy dydis yra susietas su nuosavo kapitalo grazos
rodikliu (ROE).

Bendrové turi uztikrinti, kad specializuoti finansiniai veiklos rodikliai, kurie kasmet
derinami su VKC, biity pasiekti.

V. Bendri liikesciai dél veiklos principy

Bendrovés galutiniai savininkai yra mokes¢iy moketojai, todél Bendrovés valdymo organai
privalo déti visas pastangas, kad Bendrové ir jos turtas biity valdomi skaidriai, efektyviai,
paslaugos teikiamos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos gyventojy ir tkio subjekty likescius ir
poreikius, Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos



Jstatymo nuostatas. Sprendimai dé¢l Bendrovés turto, turin¢io didelg visuomening ir (ar) kulttring
reikSme, deréty su valstybés bei visuomengs interesais ir Bendrovés finansinémis galimybémis.

Bendrovés valdymo organai tiesiogiai atsako uz Bendrovei keliamy lukesciy ir tiksly
jgyvendinimg. Bendrové informacija apie RasSte iSdeéstyty valstybeés lukesCiy jgyvendinima
Susisiekimo ministerijai teikia ketvir¢iui pasibaigus per 20 kalendoriniy dieny.

Bendrovés valdybos pirmininkas ir vadovas turi kasmet pristatyti Susisiekimo ministerijos
vadovybei atnaujintg strateginj veiklos plang, metinius biudzetus ir praé¢jusiy mety rezultatus,
metines valdybos jsivertinimo iSvadas.

Bendrovés valdyba veikia nepriklausomai, taciau Bendrové ir (ar) valdyba turi i§ anksto
informuoti Susisiekimo ministerija apie esminius Bendrovés sprendimus ir vykdyti Bendrovés
jstaty ir Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu priskirtas funkcijas. Esminiais
sprendimais laikomi valdybos priimami sprendimai apie:

- potencialius valdybos nariy interesy konfliktus;

- potencialius teisminius gincus;

- vadovo pasikeitimus;

- galimus Bendrovés darbuotojy ar susijusiy $aliy suk¢iavimus;

- esminius Bendrovés veiklos pokycius;

- Bendrovés struktiros pokycius, didesnio masto darbuotojy kaitg;

- didelius jsigijimus ar pardavimus;

- inicijuojamus naujus didesnés apimties investicinius projektus;

- galima zalg visuomenei, gamtai, ekonomikai ar valstybés saugumui;

- spaudos pranesimus, kurie gali reikalauti Susisiekimo ministerijos atstovy komentary;

- bet kokio masto korupcijg ar politing intervencija;

- potencialias grésmes nacionaliniam saugumui;

- kitas esmines rizikas, kelianCias grésme¢ Bendrovés veiklos testinumui, nacionaliniam
saugumui, reputacijai.

Bendrovés valdyba turéty vadovautis protingumo principu ir informuoti apie kitus
potencialiai su Bendrovés akcininko interesais susijusius svarbius sprendimus.




