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GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

Gerbiami klientai, partneriai, darbuotojai,

praéjusiais  2023-iaisiais = metais
Registry centras sékmingai jgyvendino
jmonei valstybés pavestas funkcijas - pp—
administruoti nacionalinés reikSmés SN f(Q
registrus ir informacines sistemas bei thIRAS
uztikrinti juose esanc¢iy duomeny sauguma
bei prieinamumg suinteresuotoms Salims.
Siekdami iskelty tiksly nuolat ieskome ir
pritaikome inovatyvius sprendimus,
pasitelkdami savo kompetencijas
tobuliname valstybés registry sistemg,
pleCiame Siuose registruose esanciy pagrindiniy nacionaliniy duomeny pritaikymg kuriant
pazangias ir kokybiSkas paslaugas savo klientams.

Duomeny prieinamumas ir stabilaus nacionalinés svarbos sistemy veikimo uZztikrinimas
yra vienas pagrindiniy jmonés tiksly. Praéjusiais metais pradéjes veikti naujasis Registry centro
duomeny centras, kuriam buvo suteiktas ,Tier III" sertifikatas ir kuris buvo jtrauktas |
Valstybiniy duomeny centry sarasa, buvo didelis ir reikSmingas Zingsnis j priekj link Sio tikslo.
Padidinus fizine nacionaliniy informaciniy iStekliy apsauga buvo padéti pamatai ir technologinei
pazangai — pradéta diegti unikali IT aplikacijy valdymo sistema, leisianti valdyti ir vystyti
sistemas remiantis SiuolaikiSkais principais, sumazinti sutrikimy rizika.

Pagrindiniy jmonés funkcijy — objekty registravimui ir duomeny teikimui — tobulinimui
taip pat buvo skirtas didelis démesys. Registry centras kiekvieng dieng priima ir apdoroja apie
10 tdkst. jvairiy paslaugy uzsakymuy, fiziSkai aptarnaujama po 2 tikst. klienty, atsiliepiama j
daugiau kaip 2 tokst. klienty skambuciy. Igyvendinome ne vieng priemone, skirtg klienty
patirties gerinimui, o pasiektas rezultatas atsispindi reguliariai vykdomose klienty apklausose
ir iSaugusiame klienty pasitenkinimo rodiklyje (NPS), kuris pernai sieké +74.

Tinkama ir efektyvy kasdieniy uzduociy jgyvendinima organizacijoje uZztikrina procesinio
valdymo principai. Monotonisky darby delegavimas procesy automatizavimo (RPA)
sprendimams jmonei leido per metus sutaupyti apie 90 tukst. rutininiy darbo valandy.

Stiprindami prizitrimy nacionaliniy informaciniy istekliy ir juose esanciy duomeny
apsaugg lygiagreciai Zengiame | priekj ir duomeny atvirumo bei jy prieinamumo visuomenei
srityje. Praéjusiais metais neatlygintinam ir pakartotiniam naudojimui visuomenei buvo atverti
teisés aktais leistini ir nuasmeninti Jgaliojimy registro, Vedyby sutarciy registro, Testamenty
registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, taip pat Antstoliy informacinés
sistemos duomenys. Registry centrui atvérus pelno nesiekianciy organizacijy metinése veiklos
ataskaitose pateiktus duomenis apie savanoriy veiklg paaiskéjo skaitlingiausios Salies savanoriy
organizacijos.

Atviry duomeny poreikj jrodo skaiCiai — iki Siol Registry centro atvertais duomeny
rinkiniais jau pasinaudojo daugiau nei 50 tukst. unikaliy naudotojy, kurie vien per praéjusius
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metus atsisiunté beveik 600 tukst. duomeny rinkiniy. Daugiausiai démesio sulaukia pagrindiniy
registry — Juridiniy asmeny, Nekilnojamojo turto ir Adresy — duomenys.

Didindami Registry centre sukaupty duomeny prieinamumg nuolat ieSkome sprendimy,
kurie leisty sukauptg informacijg pateikti visuomenei priimtinu ir patogiu bddu. Vienas is tokiy
sprendimy yra Registry centro vystomas geoinformacinés aplinkos zemélapis REGIA, leidziantis
jvairius visuomenei aktualius duomenis pateikti geografiSkai. 2023 metais Sj Zemélapj
papildéme didelio susidoméjimo sulaukusiais sluoksniais apie atsinaujinancius energijos
iSteklius, informacija apie saulés energijos potencialg pastaty stogams ir Zzemés sklypy
savininkams aktualia informacija apie specialigsias Zemés naudojimo salygas.

PleCiant skaitmeniniy paslaugy spektrg praéjusiais metais Registry centro savitarna
pasipildé naujomis paslaugomis — sukurta galimybé klientams elektroniniu bldu jregistruoti
subnuomos sutartis, sudaryti ir jregistruoti preliminarigsias nekilnojamojo turto (NT)
pirkimo—pardavimo sutartis. Be to, nuo praéjusiy mety sukurta galimybé Europos Sajungos
(ES) pilieCiams su savo Salyje iSduotomis elektroninémis atpazinties priemonémis Lietuvoje
jregistruoti uzdarajg akcine bendrove ar uZsienio bendrovés filiala.

Prisidédami prie skaidrumu ir tarpusavio pasitikéjimu grjstos visuomenés karimo
pradéjome skelbti Salyje veiklg vykdanciy virtualiyjy valiuty keityklos operatoriaus ir depozitiniy
virtualiyjy valiuty piniginiy operatoriaus veikla vykdanciy jmoniy sagrasa. Skaidruma
informaciniy istekliy valdyme leis uZztikrinti ir praéjusiais metais atnaujintoje E. sveikatos
interneto svetainéje sukurta galimybé visuomenei realiu laiku matyti sistemos bukle.

Siekdami strateginiy tiksly didelj démesj skyréme ir jmonés darbuotojy kompetencijy
ugdymui — vien per praéjusius metus darbuotojy mokymams ir kvalifikacijos kélimui skirta apie
215 takst. eury. Skatindami profesiniy ir bendryjy kompetencijy ugdymg orientuojameés |
jmonés veiklos efektyvumo didinimg, auksty rezultaty pasiekima, spartesnj jmonés vystymasi.

Vykdant valstybés pavestas funkcijas klientas visuomet isliks paslaugy vystymo ir naujy
sprendimy diegimo epicentre. Biidami atsakingi uz nacionalinés reikSmés informaciniy istekliy
priezilrg ir turédami reikalingas kompetencijas esame pasirenge demonstruoti lyderyste ir
prisidéti prie visos Salies skaitmeninés pazangos. Ateinanciais metais strateginiu veiklos
prioritetu iSliks auksciausius standartus atitinkantis klienty aptarnavimas, elektroniniy paslaugy
teikimo kanaly plétra, technologinis sistemy atnaujinimas, naujy produkty bei paslaugy
kdrimas, inovacijy pritaikymas ir tarptautinis bendradarbiavimas.

Registry centro generalinis direktorius Adrijus Jusas
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1. INFORMACIJA APIE IMONE

1.1. Bendrosios nuostatos

Imoné jregistruota 1997 m. liepos 30 d.

Imonés kodas 124110246

Buveine Lvivo g. 25-101, Vilnius

Kontaktai Tel. (0 5) 268 8262, el. p. info@registrucentras.lIt
Interneto svetainé www.registrucentras.lIt

Imonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija

Kolegialus valdymo organas Valdyba

Vienasmenis valdymo organas Generalinis direktorius

50 klienty aptarnavimo viety

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg, jos jgyta turtg valdo, naudoja
bei disponuoja juo patikéjimo teise. Imonés teisiné forma yra valstybés jmoné.

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras, jmoné) yra Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 742 ,Dél Zemés ir kito nekilnojamojo
turto kadastro ir registro valstybés jmonés jsteigimo" jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo.

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés jstatuose
nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti paslaugas
prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty paprastos, prieinamos ir geros
kokybés. Registry centro teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos turi buti standartizuotos,
procesai aiskus, kokybé gerinama diegiant vienodg klienty aptarnavimo sistema.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés
statusg, savarankiskai vykdo ikine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas iS gaunamy
pajamy. Pagrindinis Registry centro siekis — moderni, efektyviai veikianti valstybés jmoné, kuri,
jgyvendindama pazangius valdymo modelius, skaidriai ir atsakingai tenkina visuomenés
interesus.

Pagal Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyma Registry centras yra jtrauktas j nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy
sgrasus.

2018 m. geguzés 9 d. jsigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibrézimas. Laikoma,
kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiskiai
apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose.
Registry centro vykdomos veiklos, priskiriamos specialiesiems jpareigojimams, pateikiamos
specialiyjy jpareigojimy skiltyje ir prieduose.
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1.2. Vykdomos veiklos aprasymas

Registry centras tvarko esminius valstybés informacinius iSteklius — registrus ir valstybés
informacines sistemas, kuriose kaupiami masy Saliai svarbiis duomenys.

Registry centro tvarkomi registrai ir valstybés informacinés sistemos

Nekilnojamojo turto registras
Nekilnojamojo turto kadastras

Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registras

Lietuvos Respublikos adresy
registras

Lietuvos Respublikos gyventojy
registras

Igaliojimy registras

Neveiksniy ir ribotai veiksniy
asmeny registras

Sutardiy ir teisiy suvarzymy registras

Testamenty registras

Antstoliy IS

Piniginiy léSy apribojimy IS
Juridiniy asmeny dalyviy IS
Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttros IS

Licencijy IS
Politiniy partijy nariy sarasy IS
IS ,E. sgskaita"

Metrikacijos ir gyvenamosios vietos
deklaravimo IS

Teisinés pagalbos paslaugy IS
Vartotojy teisiy IS

Nacionaliné elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, IS

»E. pristatymas"

e VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy
e Turto aresto akty registras IS

e Vedyby sutarciy registras

e ISankstinés pacienty registracijos IS

Teikiamos paslaugos

Registry centro teikiamos paslaugos yra skirstomos j dvi pagrindines grupes: viesasias ir
administracines (toliau — administracinés) bei komercines.

Administraciniy paslaugy segmentui priskiriamos visos registry ir valstybés informaciniy
sistemy teikiamos paslaugos — objekty registravimas ir duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo, Registry centras vykdo ir komercine veiklg — iSduoda
kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo turto vertinima,
kadastrinius matavimus, analitinj duomeny apdorojima.

1.3. Registry centro veiklos modelis

Kaip jau minéta, Registry centras teikia administracines paslaugas, kuriy didzioji dalis
priskiriama specialiesiems jpareigojimams, ir komercines paslaugas. Imoné savo veikloje siekia
skaidriai jsivertinti ir optimizuoti patiriamus kastus bei nuolat didinti teikiamy paslaugy kokybe.
Teikdama komercines paslaugas, jmoné uzdirbtu pelnu palaiko savo finansinj stabiluma.
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Registry centro veiklos modelis

Klientai:
Pagrindinés veiklos: valstybés institucijos; IStekliai:

duomeny registravimas; %/igirr?ilgi ?aitr?lzkntaslc infrastruktdra;
duomeny teikimas; ¥S: personalas;

i notarai; L T
komercin I . ’, iSor: | iekéjai.
omercinés paslaugos advokatai; sorés paslaugy tiekéja

antstoliai.

Kasty struktiira
(sanaudos):

darbo uZzmokescio;
IT palaikymo ir veiklos

Pajamy struktura:

duomeny registravimo
pajamos;

Graza valstybei —

duomeny teikimo pajamos; UZt"T(riniva; peino jmoka.
. Y mokesciy;
komerciniy paslaugy pajamos. patalpy iSlaikymo;
veiklos.

1.4. Valdymas ir struktura

Registry centro valdymas vykdomas remiantis procesiniu sisteminiu pozidriu. Imoné
~.matoma" ir analizuojama kaip procesy visumos sistema, kuri nuolat stebima, nustatant valdymo
efektyvumo rodiklius, kontrolés mechanizmus, darbuotojy skatinimo pagrindus.

2019 m. jsigaliojo nauja jmonés organizaciné struktira jgyvendinus didelio masto
organizacijos pertvarka, kuri padéjo stiprius pagrindus organizacijos veiklos procesy efektyvinimui
ir standartizavimui, kokybiniy veiklos matavimo rodikliy diegimui, strategijos tiksly ir uzduociy
kaskadavimui iki individualaus darbuotojo lygmens. Kokybinis organizacijos virsmas, tesiamas
visose jmonés veiklos srityse, leidzia nuosekliai tikétis esminio organizacijos pasikeitimo ilgesniu
laikotarpiu. 2023 m. jgyvendintas organizacinés strukttros atnaujinimas, kuris jsigaliojo nuo
2024 m. sausio 1 d. — jmonéje jsteigtas naujas Misky kadastro skyriaus struktiirinis padalinys:

Misky kadastro skyrius

atsakingas uz tinkama Lietuvos
Respublikos misky valstybés
kadastro tvarkytojo — teisiy ir
pareigy jgyvendinimg
registruojant kadastro objektus.

Reorganizavus Lietuvos Respublikos misky valstybés kadastrg, Valstybinés misky tarnybos
vykdomas Lietuvos Respublikos misky valstybés kadastro tvarkytojo funkcijas nuo 2024 m. sausio
1 d. perduotos vykdyti Registry centrui. Dél Sios priezasties 2023 m. patvirtinta nauja Registry
centro struktira ir Registry tvarkymo srityje jsteigtas naujas struktrinis padalinys — Misky kadastro
skyrius, kuris atliks Lietuvos Respublikos misky valstybés kadastro tvarkytojo funkcijas ir uztikrins
Vyriausybés naujai pavesty funkcijy jgyvendinima.
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1.5. Valdymo organai

Imonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti Kolegialus valdymo
institucija — Ekonomikos ir organas — valdyba.
inovacijy ministerija.

Vienasmenis valdymo
organas — generalinis
direktorius.

1.5.1. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei. Imonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija yra Ekonomikos ir inovacijy ministerija. Imonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija atlieka Sias nurodytas funkcijas:

« skiria ir atSaukia jmonés vadova, nustato darbo sutarties su jmonés vadovu sglygas,
jmonés vardu sudaro ir nutraukia darbo sutartj su jmonés vadovu, tvirtina jmonés vadovo
pareigybés nuostatus, konkreCius jmonés vadovo meénesinés algos pastoviosios dalies ir
kintamosios dalies dydZius, konkreCius veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, susijusius su
vadovo darbo uZmokesCio nustatymu, skatina jmonés vadova jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka;

« skiria ir atSaukia valdybos narius;

* tvirtina jmonés jstatus;

« tvirtina jmonés veiklos strategija;

+ nustato jmonés veiklos rodiklius;

« tvirtina jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno (nuostoliy) paskirstyma;

 priima sprendimg dél jmonés turto vertinimo;

 priima sprendimg reorganizuoti jmone;

« jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka priima sprendimg dél 1éSy jmonei skyrimo;

« tvirtina jmonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir islaidy
sgmatas;

« sprendzia kitus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme,
jmonés jstatuose ir kituose teisés aktuose jos kompetencijai priskirtus klausimus.

1.5.2. Valdyba

Valdyba yra kolegialus Registry centro valdymo organas, kurio darbo tvarkg nustato jos
priimtas Valstybés jmonés Registry centro valdybos darbo reglamentas (toliau — Reglamentas).
Valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Registry centro jstatais, Registry centro savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos (Ekonomikos ir inovacijy ministerijos)
sprendimais, Reglamentu ir kitais teisés aktais.

Valdybos atrankos principai

Valdybos atrankos principai ir tvarka nustatyti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatyme ir Kandidaty | valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés
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valdomos bendrovés ar jos dukterinés bendroveés kolegialy priezitiros ar valdymo organg atrankos
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
»Dél Kandidaty j valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos bendrovés
ar jos dukterinés bendrovés kolegialy priezitiros ar valdymo organg atrankos apraso patvirtinimo"
(toliau — Aprasas).

Registry centre valdyba i$ septyniy nariy sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo nuostatomis. Valdybos nariais skiriami:
Kiti fiziniai asmenys, Darbuotojy atstovai,
. - .. kurie sudaro ne maziau s
kuriy skaiCius ne maziau . :

jstatuose nurodyto valdybos nur_(3<_:lyto valdybos nariy
. o~ skaiciaus, bet ne maziau
nariy skaiciaus

kaip vieng

Valdybos nariai turi atitikti bendruosius, specialiuosius ir (ar) nepriklausomumo reikalavimus.
Nepriklausomi valdybos nariai atrenkami taikant Apraso nuostatas.

Registry centro valdybos nariai skiriami Registry centro savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos (Ekonomikos ir inovacijy ministerijos) sprendimu ketveriy mety
kadencijai. 2022 m. kovo 18 d. ketveriy mety kadencijai Registry centro valdybos nariais paskirti:

Vilniaus universitetas,

Egidijus Vaisvil AB ,Balti
gidijus aisviias, UAB ,Baltic Clipper", n=a t.c. bankininkystés ir finansy
valdybos pirmininkas o . Underwriting ) .
.. generalinis direktorius; “ magistro laipsnis;
nuo 2022 m. balandzio 4 . N Agency", .
. UAB ,Executive Advisors", Y Baltic Management
d., nepriklausomas narys stebétojy

partneris Institute, e-MBA studijy

nuo 2022 m. kovo 18 d. tarybos narys

programa
UAB , Toksika", valdybos
pirmininkas, nepriklausomas V] Zemes tkio
valdybos narys (iki 2024 m.  duomeny
vasario 8 d.) centras, Vilniaus universitetas,
AB ,Giraités ginkluotés nepriklausomas vadybos ir verslo
Dangirutis Janusas, gamykla", valdybos valdybos administravimo magistro
nepriklausomas narys  pirmininkas, nepriklausomas narys; laipsnis;
nuo 2022 m. kovo 18 d.  valdybos narys UAB ,Verslo  AB ,Giraites Vilniaus universitetas,
konsultacijy spektras", ginkluotés ekonomikos bakalauro
direktorius gamykla® laipsnis

UAB ,Glass LT, Vf:lldy_/bps
nepriklausomas pirmininkas
patariamosios valdybos narys

Vilniaus universitetas,
Ieva Bacyté teisés magistro laipsnis ir
eva Bacyse, Registry centras, Turto 565 Maglstro lalpsnis
darbuotojy atstove, . A . ekonomikos magistro
, informaciniy sistemy skyriaus L
valdyboje nuo 2022 m. vadove laipsnis;
kovo 18 d. Mykolo Romerio

universitetas, teisés
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bakalauro laipsnis ir
Vilniaus universitetas,
ekonomikos bakalauro
laipsnis

Laurynas Pacenka,
nepriklausomas narys
nuo 2022 m. kovo 18 d.

MB ,Finit", direktorius;
UAB ,Fsquare®, operacijy
vadovas.

UAB ,Fsquare",
valdybos
pirmininkas.

Vilniaus universitetas,
informatikos bakalauro
laipsnis;

Vilniaus universitetas,
kompiuteriniy moksly
bakalauro laipsnis

Nerijus Seputis,
nepriklausomas narys
nuo 2022 m. kovo 18 d.

AB ,Telia Lietuva"“, klienty
aptarnavimo nuotoliniais
kanalais padalinio vadovas

BMI institutas, tarptautiné
verslo vadybos programa
vadovams, verslo vadybos
magistro laipsnis;

Vytauto Didziojo
universitetas,
eksperimentinés fizikos
magistro laipsnis;

Vytauto Didziojo
universitetas, taikomosios
matematikos ir
informatikos bakalauro
laipsnis

Redvita
Cetkauskiené,
nepriklausoma naré nuo
2022 m. kovo 18 d.

VI ,Regitra®, Veiklos
administravimo
departamento direktoré

Mykolo Romerio
universitetas, teisés
magistro laipsnis;
Lietuvos teisés
universitetas, teisés
bakalauro laipsnis

Inga Steponaviciené,
valdybos naré (valstybés
tarnautoja) nuo 2022 m.
birzelio 27 d.

Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy
ministerijos vyriausioji
pataréja

Kauno technologijos
universitetas, vadybos
mokslo magistras.

Aktuali informacija apie Registry centro valdybg ir jos veiklg skelbiama Registry centro
interneto svetainéje www.registrucentras.lt.
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Pagrindinés valdybos funkcijos
Registry centro valdyba atlieka Sias nurodytas funkcijas:
+ nustatyto Registry centro strukttrg;

« derina léSy skolinimosi, ilgalaikio materialiojo turto, iSskyrus turto, kuris pagal
jstatymus gali buti tik valstybés nuosavybé, jkeitimo klausimus, Registry centro produkcijos,
teikiamy paslaugy kainas, jkainius ir tarifus;

« i$ anksto pritaria Registry centro sandoriams, kuriy verté virsija 400 000 Eur be PVM;

- teikia Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas dél
Registry centro veiklos strategijos projekto, paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto,
Registry centro metiniy pajamy ir iSlaidy samaty, metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany,
ataskaitiniy finansiniy mety Registry centro veiklos ataskaitos;

« turi galimybe teikti Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai pasiulymus dél Registry centro vadovo ménesinés algos kintamosios dalies
konkretaus dydZio nustatymo, Registry centro vadovo skatinimo;

+ tvirtina jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;
« tvirtina jmonés komerciniy (gamybiniy) paslapciy ir konfidencialios informacijos sarasa;

« tvirtina Registry centro Etikos kodeksg ir Registry centro politikas, reglamentuojancias
esminius jmonés valdymo, kontrolés, riziky valdymo klausimus;

+ sudaro Registry centro Audito komitetg ir tvirtinti jo nuostatus;

+ atlieka kitas jstatymuose, kituose teisés aktuose valdybos kompetencijai priskirtas
funkcijas bei jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos pavedimus.

Valdybos posédziai

Eiliniai valdybos posédziai vyksta pagal valdybos patvirtintg metinj valdybos veiklos
plang, jprastai vieng kartg per kalendorinj ménes;j. Eilinio valdybos posédzio Saukimo iniciatyvos
teise turi valdybos pirmininkas, jo nesant — kitas valdybos paskirtas valdybos narys. Taip pat
gali bati Saukiami neeiliniai valdybos posédziai Reglamento nustatyta tvarka. Neeiliniy valdybos
posédziy Saukimo iniciatyvos teise turi valdybos pirmininkas, valdybos nariai ir Registry centro
vadovas. Iprastai valdybos posédZiai vyksta jmonés patalpose, taciau Reglamente numatyta
galimybé valdybos nariams dalyvauti posédziuose nuotoliniu biidu ar i$ anksto balsuoti rastu.

Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose ir gaunamas atlygis:

Egidijus Vaisvilas 24/24 100% 20 400
Dangirutis Janusas 24/24 100% 18 000
Ieva Bacyté 22/24 92% 18 000
Laurynas Pacenka 24/24 100% 18 000
Nerijus Seputis 24/24 100% 18 000
Redvita Cetkauskiene 24/24 100% 18 000
Inga Steponaviciené 22/24 92% 18 000
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2023 m. jvyko 24 valdybos posédziai. Registry centro valdybos nariams 2023 m. skirta atlygio
suma — 128 400,00 Eur (2022 m. — 76 261,85 Eur). Atlygio suma reikSmingai padidéjo 2023 m. dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. rugpjacio 3 d. nutarimo Nr. 794 ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimo Nr. 1092 ,Dél Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy
valdyby nariy atlygio skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo ir valdybos nariy civilinés atsakomybés
draudimo" pakeitimo™ (TAR, 2022-08-04, Nr. 2022-16703).

2023 m. valdyba buvo suplanavusi svarstyti 68 klausimus. Per 2023 m. apsvarsté
182 klausimus (2022 m. — 120 klausimy).

Svarbiausi sprendimai ir siulymai

Registry centro valdyba, jgyvendindama 2023 m. veiklos gerinimo plang, daugiausiai
démesio skyré bendradarbiavimo su Ekonomikos ir inovacijy ministerijos atstovais stiprinimui,
strateginiy tiksly jgyvendinimui, pagrindiniy jmonés veiklos rodikliy stebésenai, periodiniam
projekty valdymo ir vykdymo statuso bei riziky aptarimui, kainodaros keitimo procesui, kity
jmonés veikly pagrindiniy rodikliy stebésenai ir aptarimui, jsitraukimui j veiksmus, susijusius
su teisinés formos keitimu, Registry centro audito komiteto ir vidaus audito funkcijy stiprinimui.

Taip pat pagal kompetencijg ir teisés akty reikalavimus Registry centro valdyba 2023 m.
priémé Siuos svarbiausius sprendimus ir sitlymus:

e nustatyta nauja Registry centro struktiira, kuri jsigalioja nuo 2024 m. balandzio 1 d.;

¢ suderintos jmonés teikiamy paslaugy kainos, jkainiai;

e iS anksto pritarta Registry centro sandoriams, kuriy verté virsija 400 000 eury be PVM;

e pateiktos Ekonomikos ir inovacijy ministerijai iSvados dél jmonés veiklos strategijos
projekto, paskirstytinojo pelno paskirstymo projekto, pajamy ir iSlaidy sgmatos, turto jsigijimo
ir skolinimosi plano, ataskaitiniy finansiniy mety jmonés veiklos ataskaitos;

e pateikti sitlymai Ekonomikos ir inovacijy ministerijai dél Registry centro vadovo
ménesinés algos kintamosios dalies konkretaus dydzio nustatymo ir jo skatinimo;

e patvirtinti Valstybés jmonés Registry centro atlygio politikos, Valstybés jmonés
Registry centro atlygio valdymo metodikos ir Valstybés jmonés Registry centro darbuotojy
veiklos vertinimo politikos pakeitimai;

e patvirtintos Valstybés jmonés Registry centro smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika, Valstybés jmonés Registry centro tvarumo politika;

e pakeisti Valstybés jmonés Registry centro etikos kodeksas, Valstybés jmonés Registry
centro konfidencialios, komercine (gamybos) paslaptj sudarancios informacijos sgrasas;

e patvirtinti Registry centro riziky zinynas ir riziky zemélapis;

e paskirti Registry centro audito komiteto nepriklausomi nariai ir sudarytas Registry
centro audito komitetas;

e pakeisti Valstybés jmonés Registry centro valdybos darbo reglamentas ir Valstybés
jmonés Registry centro audito komiteto veiklos nuostatai;

e Reguliariai perzitrétas Registry centro vykdomy reikSmingiausiy projekty
jgyvendinimas.

Valdybos veiklos vertinimas

Registry centro valdyba atliko savo veiklos vertinimg ir analizuodama vertinimo rezultatus
uz 2023 m. Bendras valdybos vertinimas geras. Valdybos nariai identifikavo tobulintinas sritis
bei nustaté veiksmus valdybos darbo efektyvumui didinti. DidZiausias démesys 2024 m. bus
skiriamas dialogo stiprinimui ir bendradarbiavimui su Registry centro valdybos ir savininko
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teises ir pareigas jgyvendinancia institucija — Ekonomikos ir inovacijy ministerija, bei jmonei
aktualiems strateginés reikSmés klausimames.

Valdybos atlygio principai

Registry centro valdybos nariams atlygis yra nustatomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu ir Atlygio valstybés valdomy jmoniy ir
savivaldybiy valdomy jmoniy kolegialiy organy nariams mokeéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. rugpjtcio 3 d. nutarimu Nr. 794 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimo Nr. 1092 ,Dél Valstybés jmoniy ir
savivaldybés jmoniy valdyby nariy atlygio skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo ir valdybos nariy
civilinés atsakomybés draudimo" pakeitimo". Nuo 2022 m. rugpjticio 5 d. valdybos nario iki
valdybos nario kadencijos pabaigos mokamo ménesinio atlygio dydis uz valdybos nario veiklg
yra 1 500 Eur (iki mokesciy), o valdybos nariui einant valdybos pirmininko pareigas Registro
centro valdyboje — 1 700 Eur (iki mokesciy). Ménesinio atlygio uz valdybos nario veiklg dydis
turi badti ne didesnis kaip 1/5 Registry centro vadovo vidutinio ménesinio darbo uzmokescio.

Valdybos nariams numatytos papildomos naudos: valdybos nariy veiklos sutartyse
numatytas valdybos nario kelionés iSlaidy kompensavimas.

Valdybos nariy privaciy interesy deklaracijos

Visi Registry centro valdybos nariai yra deklarave privacius interesus, kaip tai numato
privadiy interesy deklaravimg reglamentuojantis Lietuvos Respublikos vieSuyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymas.

1.5.3. Audito komitetas

Audito komitetas yra valdybos patariamasis organas, kurio pagrindinis uzdavinys — didinti
finansy ir riziky valdymo sistemy prieZzitros efektyvuma.

Audito komiteto atrankos principai

Audito komiteto atrankos principai ir tvarka nustatyti Reikalavimy audito komitetams,
audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties aprasSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 383 ,Dél Reikalavimy
audito komitetams, audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties
apraso patvirtinimo". Pagrindiniai Audito komiteto sudéties reikalavimai:

Turi bati bent po vieng audito

Ne maziau kaip 3 nariai

Daugiau kaip "2 audito
komiteto nariy nepriklausomi
nariai

komiteto narj, turintj ziniy
bent vienoje i$ Siy sriciy:
finansy, buhalterinés
apskaitos, finansiniy ataskaity
audito ar sektoriaus, kuriame
veikia jmoné

Bent vienas audito komiteto
narys turi turéti ne mazesne
kaip 3 mety darbo
buhalterinés apskaitos ir
(arba) finansiniy ataskaity
audito srityse patirtj
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Audito komitetas sudaromas ir personaliné sudétis tvirtinama Registry centro valdybos
sprendimu.

Registry centro audito komitetas yra sudaromas Registry centro valdybos sprendimu.
Registry centro audito komiteto nuostatai patvirtinti Registry centro valdybos 2022 m. geguzés
25 d. sprendimu (2022 m. birzelio 8 d. protokolas Nr. PR-180 (1.1 E) (toliau — Audito komiteto
nuostatai). Audito komiteto nuostaty 9 punkte nustatyta, kad Audito komitetas sudaromas 4 mety
kadencijai. Audito komiteto nariu asmuo gali bditi skiriamas ne ilgiau kaip dvi kadencijas iS eilés.

2023 m. vasario 22 d. sudarytas naujos kadencijos Audito komitetas:

Dangirutis Janusas

Audito komiteto
pirmininkas nuo
2023 m. kovo 16 d.

Nepriklausomas
narys nuo 2023 m.

VI Registry centras, nepriklausomas
valdybos narys

UAB , Toksika", valdybos pirmininkas,
nepriklausomas valdybos narys (iki
2024 m. vasario 8 d.)

AB ,Giraités ginkluotés gamykla®“,
valdybos pirmininkas,
nepriklausomas valdybos narys

UAB ,Verslo konsultacijy spektras",

Vilniaus universitetas,
vadybos ir verslo
administravimo magistro
laipsnis;

Vilniaus universitetas,
ekonomikos bakalauro

io 22 d. X i laipsnis
vasario direktorius P
UAB ,Glass LT", nepriklausomas
patariamosios valdybos narys
Vilniaus universitetas,
I UAB ,Maxima Grupé®, nepriklausoma Ekonomikos diplomas;
rena

Petruskeviciené
Nepriklausoma naré

audito komiteto naré, pirmininké
AB ,Ignitis grupe®, nepriklausoma
audito komiteto naré, pirmininké

Teksaso universiteto
tarptautinés apskaitos
vystymo centras (JAV);

nuo 2023 m. R ystymo centras
P UAB ,Vilniaus vieSasis transportas®,  Vilniaus universitetas,
rugséjo 1 d. k ] ; ) L . X .
nepriklausoma audito komiteto naré  Apskaitos ir audito déstytojy
mokymo programa
. . Vilni niversitetas,
Vaidas Cibas ilniaus universitetas

Nepriklausomas
narys nuo 2023 m.
sausio 25 d. iki
2023 m. rugpjtcio
31d.

Lietuvos bankas,

Kapitalo rinkos priezitiros skyriaus
vadovas

UAB , Lietuvos monety kalykla“,
valdybos narys

Taikomosios
makroekonomikos magistro
laipsnis;

Vilniaus universitetas,
Finansinés apskaitos ir
audito bakalauro laipsnis

Tomas Radénas

Nepriklausomas
narys nuo 2023 m.
sausio 25 d.

AB ,Lietuvos gelezZinkeliai®,
Vidaus audito skyriaus vadovas

Vilniaus universitetas,
Bankininkystés magistro
laipsnis;

Vilniaus universitetas,
Ekonomikos bakalauro
laipsnis
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Ataskaitinio laikotarpio ir po finansiniy mety audito komiteto nariy
pasikeitimai

2023 m. rugseéjo 1 d. pasikeité vienas Audito komiteto narys — vietoje Vaido Cibo jmonés
valdybos buvo paskirta nepriklausoma naré Irena PetruskeviCiené. Daugiau Sios kadencijos
Audito komiteto nariy pasikeitimy nebuvo. Nurodyti Audito komiteto nariai vykdé veiklg iki
2023 m. gruodZio 31 d.

Pagrindinés Audito komiteto funkcijos

Audito komiteto funkcijos apibréztos Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
jstatyme ir Audito komiteto nuostatuose:

« informuoti audituojamos jmonés vadovg ar priezitros organg valdybg apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus ir paaiskinti, kaip Sis auditas prisidéjo prie finansiniy ataskaity
patikimumo ir koks buvo Audito komiteto vaidmuo tai atliekant;

+ stebéti finansinés atskaitomybés process ir teikti rekomendacijas dél jo patikimumo
uztikrinimo;

 stebéti jmonés vidaus kokybés kontrolés ir rizikos valdymo sistemy, turinéiy jtakos
audituojamos jmonés finansinei atskaitomybei, jmonés vidaus kokybés kontrolés ir rizikos
valdymo sistemy, skirty korupcijos, uzsienio pareigiiny papirkimo sudarant tarptautinius
sandorius, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijai veiksminguma ir, kai taikytina,
vidaus audito veiksmingumg, nepazeidziant vidaus audito nepriklausomumo;

« stebéti metiniy finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg, ypac
atkreipiant démesj j jo atlikimg, atsizvelgiant j jmonés tikrinimo metu nustatytus finansiniy
ataskaity audito trikumus ir padarytas iSvadas;

« reikalauti i$ audito jmonés informacijos apie taikomas vidaus kontrolés proceddiras ir
ja vertinti;

« aptarti su audito jmone arba auditoriumi skaidrumo praneSima, taip pat kitg prieinama
informacijg apie kompetentingy institucijy atlikty finansiniy ataskaity audito kokybés tikrinimy
ir (arba) finansiniy ataskaity audito kokybés tyrimy rezultatus.

Audito komiteto posédziai

Audito komiteto nuostatuose nustatyta, kad Audito komiteto eiliniai posédziai vyksta
pagal poreikj, bet ne reciau kaip 4 kartus per metus. 2023 m. jvyko 11 Audito komiteto
posédziy. Eiliniai Audito komiteto posédziai vyksta pagal Audito komiteto patvirtintg metinj
Audito komiteto veiklos plana.

Audito komiteto posédzius Saukia Audito komiteto pirmininkas arba bet kuris kitas Audito
komiteto narys, jei Audito komiteto primininkas dél objektyviy prieZasCiy to negali padaryti.
Audito komiteto posédzio iniciatyvos teise turi Audito komiteto pirmininkas, kiekvienas Audito
komiteto narys, valdyba ir jmonés vadovas, pateikdamas rasytinj praneSimg apie inicijuojama
posédj Audito komiteto pirmininkui.

2023 m. jvyko 11 Audito komiteto posédziy.
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Dangirutis Janusas 11/11 100% 6 206,45
Vaidas Cibas 7/7 100% 2 632,26
Tomas Radénas 10/11 91% 4 583,23
Irena Petruskeviciené 4/4 100% 1 920,00

Registry centro Audito komiteto nariams 2023 m. skirta atlygio suma — 15 341,94 Eur
(2022 m. — 13 359,56 Eur).
Per 2023 m. Audito komitetas apsvarsté 50 klausimy.

2023 m. Audito komiteto vykdyta pagrindiné veikla:

+ stebéjo finansinés atskaitomybés procesy (uz 3, 6, 9, 12 mén.) bei teiké
rekomendacijas dél jo patikimumo uztikrinimo;

+ stebéjo metiniy finansiniy ataskaity audito procesg bei vertino jmonés tikrinimo metu
nustatytus finansiniy ataskaity trikumus ir audito padarytas iSvadas;

« aptaré su auditoriumi audito plang ir informacijg apie taikomas vidaus kontrolés
proceduras ir jg vertino;

« aptaré su auditoriumi skaidrumo pranesima;

« teiké valdybai sprendimg apie finansiniy ataskaity audito rezultatus;

+ stebéjo ir teiké rekomendacijas del Registry centro vidaus kontrolés sistemos bei
riziky valdymo;

+ stebéjo Tvarumo ataskaity pagal ES tvarumo atskaitomybés standartg (ETAS)
rengimo procesa.

Audito komiteto nariy atlygio principai

2022 m. dirbusiai Audito komiteto kadencijai atlygis buvo mokamas pagal valandinj
jkainj. UZ Audito komiteto nario veiklg (dalyvavimas Audito komiteto posédyje, pasirengimas
Audito komiteto posédziui ir vykimas j posédj) jmoné jsipareigojo mokéti 40 Eur valandinj jkainj,
taciau metinis atlygis kartu su visais mokesciais uz faktiSkai vykdomg Audito komiteto nario
veiklg negaléjo virsyti 4/75 dalies jmonés vadovui nustatyto viso metinio atlygio (pastoviosios
ir kintamos daliy, metinés premijos ir su darbo uzmokesciu susijusiy mokesciy metiné suma).
Atlygis Audito komiteto nariui buvo mokamas kas ketvirtj (maksimalus apmokamy Audito
komiteto nario veiklai skirty darbo valandy skaicius per metus — 72 val., Audito komiteto pirmininko
veiklai skirty darbo valandy skaicius per metus — 108 val.) apmokant ne daugiau nei 1/4 nurodyto
maksimalaus apmokamo laiko. Audito komiteto nariui atlygis skiriamas jmonés valdybos
sprendimu. I Audito komiteto nariui mokama atlygj buvo nejskaiciuoti Audito komiteto nario, kaip
atlygio gavéjo, mokétini mokesciai ir jmokos, kuriuos privaléjo sumokéti jmoné.

Naujai sudaryto Audito komiteto nariy atlygis bus skaiciuojamas mokant Audito komiteto
nariui ménesinj atlygj — 480 Eur (iki mokesciy), atlygio pagrindas — jmonés valdybos 2022 m.
lapkricio 9 d. sprendimas, Audito komiteto pirmininkui ménesinj atlygj — 650 Eur (iki mokesciy),
atlygio pagrindas — jmonés valdybos 2023 m. vasario 22 d. sprendimas.
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Registry centro audito komiteto nariams atlygis yra nustatytas Audito komiteto nario
veiklos sutartyse.

W 1.5.4. Vadovy komanda

Registry centro vadovy komanda

Generalinis direktorius

Saulius UrbanaviCius
(iki 2023-06-25)

Adrijus Jusas
(nuo 2023-06-26)

Registry Klienty Strateginio
tarigmo | aptamavimo | 0N Cvtmo || Jreente
direktorius direktore . - direktorius

direktoré Antanas
Kazys Daiva . L Adrijus Jusas ;
Makswtis | | Karalioniene | | DM@ VIV (iia003°06-05) | Reguotis

Registry centro generalinis direktorius Adrijus Jusas

Nuo 2023 m. — Registry centro generalinis direktorius

2019-2023 m. — Registry centro Strateginio vystymo direktorius

2018-2019 m. — UAB , Franmax" konsultantas

2018-2018 m. — UAB ,Franmax", Procesy ir kokybés valdymo centro vadovas

2016-2018 m. — ADB ,,Gjensidige", Verslo vystymo departamento direktorius Baltijos Salims

2012-2016 m. — AB ,TEO LT" (dabar ,Telia Lietuva™), Procesy valdymo padalinio vadovas ir procesy
architektas

2004-2012 m. — UAB ,Ernst&Young Baltic", vyresnysis konsultantas

Vilniaus universitetas, Ekonomikos krypties studijy magistras

Vilniaus universitetas, vadybos ir verslo administravimo krypties studijy bakalauras

*Gretutiniy pareigy Adrijus Jusas neturi.
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1.6. Teikiamy paslaugy rinka
Paslaugy rinka Registry centre yra segmentuojama:

VALDZIOS

YVENTOJAM VERSLUI
G 0JAMS SLU INSTITUCIIOMS

Paslaugy teikimas vykdomas tiesioginio aptarnavimo ir elektroniniu btdu. Elektroninis
aptarnavimas vykdomas savitarnos principu.

Paslaugos teikiamos popieriniu, elektroniniu bei sistema-sistema formatu. Vis daugiau
duomeny bei valdomos informacijos yra atveriama visuomenei.

1.7. Kainodaros politika

Registry centre taikomos paslaugy kainodaros teisinis pagrindas yra Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimas Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz registro objekto
registravimg, dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto
registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo", Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio
1 d. jsakymas Nr. 1V-526 ,Dél Sanaudy priskyrimo registro objekto registravimo ir (arba)
dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo".

Kainodaros nustatymo principai:

Atlygis uz paslaugas skaiCiuojamas Atlyginimo dydziai nustatomi sgnaudy
atsizvelgiant j faktiSkai patirtas sgnaudas, susigragzinimo metodu (patirtos sgnaudos +
jtraukiant pagrjstas blisimojo laikotarpio leistinas pelnas (jskaitant pagrista investicijy
investicijas bei sgnaudas. graza)).

Vadovaujantis sgnaudy priskyrimo atskiroms

registro objekto registravimo ir dokumenty Kainodara diferencijuojama priklausomai nuo
teikimo veikloms tvarkos aprasu, kiekvienai paslaugos teikimo budo — popierinis,
veiklai naudojant norminius koeficientus elektroninis, sistema-sistema.

priskiriama sgnaudy dalis.

Nauja kainodara patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d.
nutarimu Nr. 763 ,Dél Atlyginimo uz valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry
objekty registravima, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro duomeny, informacijos,
dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkymg dydziy sgraso patvirtinimo" (toliau — LRV nutarimas) ir
jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d. bei galioja Siandien su teisés akty pakeitimais.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. spalio 25 d. nutarimu Nr. 816 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 763 ,Dél atlyginimo uz valstybés
jmonés Registry centro tvarkomy registry objekty registravimg, Siy registry ir nekilnojamojo
turto kadastro duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkyma dydziy sgraso
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patvirtinimo" pakeitimo" nustatyti atlyginimo uz teritorijy, kuriose taikomos specialiosios zemés
naudojimo salygos, registravimg, riby duomeny teikimg dydziai.

Vadovaujantis 2023 m. gruodzio 21 d. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymo Nr. XI-1807 pakeitimo jstatymu, rengiamas naujas Atlyginimo uz
registro objekto registravimg, dokumenty teikimg dydziy apskaiCiavimo ir atlyginimo uz
registro objekto registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty
dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimu
Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uzZ registro objekto registravimg, dokumenty teikimg dydziy
apskaiCiavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravimg, registro duomeny, registro
informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy
duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo" projektas.

1.8. Imonés klientai

Registry centro klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, privataus kapitalo ir valstybés
valdomos jmonés bei institucijos.

Teikiamy paslaugy vartotojy grupés

Kai paslaugos siejamos su sistema,
institucija, jmone, Saka ir pan.:

S valstybés institucijos;
prrc%aetll?&rg;(a);éi- Yemétvarkos skyriai;
L savivaldybés;

teismai;
valstybés jgalioti pareigunai;

draudimo kompanijos;

kredito jstaigos;

verslo plétros agenturos.

Kai paslaugos siejamos su profesija:
Zemétvarkininkai;

nekilnojamo turto srities darbuotojai;
teisésaugos pareiginai.

1.1. lentele. Registry centro suteiktos paslaugos pagal paslaugy gavejy (klienty) grupes

Juridiniai asmenys 585 100 97,8 644 391 97,98 689 284 98,17
Fiziniai asmenys 3280 0,6 3520 0,54 3324 0,47
Notarai 7 759 1,3 7 878 1,20 7 370 1,05
Advokatai 309 0,01 295 0,04 332 0,05
Antstoliai 1814 0,3 1621 0,25 1 804 0,26
IS viso: 598 262 100 657 705 100 702 114 100
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2. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Misija — visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius isteklius.

Vizija — Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés
informacinius isteklius ir jy pagrindu pazangias administracines paslaugas teikianti jmoné.

Vertybés:

4 ==

Atsakingas poziris j uzduotis.
Darbuotojy tobuléjimo skatinimas.
Naujy, inovatyviy ir efektyviy projekty bei sprendimy kirimas ir jgyvendinimas.

* Bendradarbiavimas

Kiekvienas darbuotojas yra vertingas.

Komandinis darbas.

Vadovy ir pavaldiniy lygiavertis bendradarbiavimas.

Glaudus rysys su klientais.

Konstruktyvus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus ir verslo partneriais.
Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybé

Istatymy virSenybé.

Tarnybinio bendradarbiavimo principai.
Atsakomybé prieS visuomene.

Funkcijos atliekamos laiku ir kokybiskai.
Skaidrumo siekimas.

Abipusis pasitikéjimas tarp jmonés ir klienty.
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Kryptingai jgyvendindamas misijg, siekdamas uZzsibréztos vizijos bei laikydamasis
pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines strategines kryptis:

Specialiyjy Efektyvumo ir In i
. o= . ovatyviy paslau
ipareigojimy kryptis kompetencijos kryptis %‘L{’.s 9
sk panas i
vykdymas tvarkant Veiklos efektyvumo dideles pridedamosios
valstybés informacinius didinimas, darbuotojy vertes sistemy ir paslaugy
igteklius. kompetencijy ugdymas. kidrimas bei teikimas.

Siekdamas uzsibréztos vizijos, Registry centras inovatyviais ir kompetentingais
sprendimais tobulina valstybés registry sistemg, plecia valstybés registry duomenimis
grindziamy paslaugy spektrg. Registry centre konsoliduoti pagrindiniai valstybés registrai ir
daugelis valstybés informaciniy sistemy leidZia verslo subjektams ir gyventojams teikti
jvairiapusiSkas paslaugas taikant vieno langelio principg. Sukaupti didelés vertés duomeny
kiekiai ir atliktos jy integracijos leidzia ir toliau plésti bei labiau pritaikyti teikiamas e. paslaugas,
atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius.

Pagrindiniai 2023—-2026 m. veiklos principai

Q Duomeny Tvari veikla

e prieinamumas

O\ /

eiklos D REGIS‘I’RU rofesionalus {C ?\

— skaidrumas —» < irjsitrauke

\/ ir efektyvumas A\ C E NTR AS darbuotojai

~ N

Kokybiskas .
Inovacijos ir

@ Klienty lyderyste @

aptarnavimas
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Strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimas

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anksCiau minétomis strateginémis
kryptimis, 2023 m. kélé sau 4 pagrindinius tikslus.

2023-2026 m. strateginiai tikslai

1 tikslas. 2 tikslas. 3 tikslas. 4 tikslas.
Valstybés registry ir Pazangiy paslaugy Veiklos _me_zis_triékumo Darnios organizacijos
IS efektyvus teikimas valstybei, uztikrinimas vystymas
tvarkymas verslui, visuomenei

Parenkant tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly
balansg tarp rodiklio objektyvumo, vertinant iSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés
nesudétingai iSmatuoti rodiklj.

Strateginiai tikslai nustatomi ilgesniam nei mety laikotarpiui, taciau vertinant trumpaja
vieneriy mety atkarpg, uzsibrézti tikslai buvo pasiekti ir virsyti.
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1 3. STRATEGINIY TIKSLY IGYVENDINIMO RODIKLIAI

3.1. lentele. Strateginiy tiksly vertinimo rodikiiai ir jy reikSmés
Strateginiy tiksly ir jy Vertinimo rodikliy reikSmés
Eil. vertinimo rodikliy 2023 m. 2023 m. Igyvendinimo

Nr. pavadinimai ir matavimo planiné faktine procentas
vienetai reiksmeé reiksmeé
1 tikslas. Valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas

Kiekvienos I kategorijos
1-0-1. | sistemos (registro ir IS) 99,6 99,9 100 proc.
pasiekiamumas, proc.
Einamaisiais metais | registrus
jraSomy registry objekty,
1-0-2. | atitinkanciy dokumentus ir 99,9 99,9 100 proc.
duomenis, kuriy pagrindu jie
jraSomi, skaiCius, proc.

2 tikslas. Pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei

Klienty palankumo rodiklis
2-0-1. | (angl. Net Promoter Score — >35 73,5 100 proc.
NPS)

3 tikslas. Veiklos meistriskumo uztikrinimas

3-0-1. | EBITDA marza, proc. 7,4 7 95 proc.

4 tikslas. Darnios organizacijos vystymas
Gerojo valdymo indeksas pagal A+(=29) A (8-<9) >89 proc.
VKC metodika

4-0-1.

Visi Registry centro 2023-2026 m. veiklos strategijos rodikliai pateikti Sios ataskaitos 2 priede.
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4. IMONES VEIKLOS REZULTATAI

4.1. Svarbiausi ir reikSmingiausi 2023 m. jvykiai
I ketvirtis

« Pradéjo veikti VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informaciné sistema
(VIRSIS).

» Ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu patvirtinta 2023-2026 m. veiklos strategija.

« Patvirtintas Registry centro 2023 m. veiklos planas.

- Atverti nuasmeninti Jgaliojimy registro, Vedyby sutarciy registro, Testamenty
registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, taip pat Antstoliy informacinés
sistemos duomenys.

« Nuo vasario 1 dienos pradétas vieSai skelbti Lietuvoje veikla vykdanciy virtualiyjy
valiuty keityklos operatoriaus ir depozitiniy virtualiyjy valiuty piniginiy operatoriaus veiklg
vykdanciy juridiniy asmeny sarasas.

- [diegta galimybé ES pilieCiams elektroniniu bidu, prisijungus prie elektroninés
savitarnos sistemos, jregistruoti uzdarajg akcine bendrove ar uZsienio bendrovés filialg. Tokiu
bidu uzsienieciams sutrumpéja ir atpinga bendrovés steigimas Lietuvoje.

2023 m. vasario 22 d. paskirtas naujos kadencijos Audito komitetas.

« Patvirtintas Tvarumo politikos jgyvendinimo 2023 m. veiksmy planas.

« Patobulinta viesa juridiniy asmeny paieska. Nuo Siy mety kovo ménesio visi norintys
neatlygintinoje Juridiniy asmeny registro (JAR) vieSoje paieskoje gali matyti informacijg apie
tai, ar juridiniam asmeniui yra taikomos tarptautinés sankcijos. Be to, viesa ir neatlygintina
JAR paieska nuo Siol gali bti atlikta ne tik pagal juridinio asmens pavadinimg ar juridinio
asmens kodg, bet ir pagal buveinés adresa.

- Papildytas pelno nesiekianciy juridiniy asmeny metiniy finansiniy ataskaity rinkinys.
Tokiu bldu metines veiklos ataskaitas Registry centrui teikiancios vieSosios jstaigos, asociacijos
ar labdaros ir paramos fondai turi galimybe pateikti informacijg apie savanoriy veiklg: bendrg
savanoriy skaiciy ir bendrg savanoriskos veiklos valandy skaiciy.

« Informaciniy technologijy centro darbuotojai i Kudirkos g. persikélé j atnaujintas
patalpas Studenty g.

IT ketvirtis

« 2023 m. birzelio mén. tarptautiné duomeny centry sertifikavimo organizacija ,,Uptime
institute™ naujajam Registry centro Duomeny centrui ir jo projektiniams sprendimams suteike
JTier IIT" sertifikata, kuris patvirtina, kad jo patalpos, inZineriné infrastruktira ir viso duomeny
centro pasiekiamumas atitinka tarptautinius reikalavimus.

« Geoinformacinés aplinkos Zzemélapis REGIA pasipildé naujais duomeny sluoksniais —
nuo Siol Cia galima atrasti informacijg apie atsinaujinancius energijos isteklius (AEI).

« Informacinés sistemos E. sveikata stabilumg ir greitesnj veikima uztikrins naujausios
kartos tarnybinés stotys (serveriai).

- ISrinktas naujas Registry centro generalinis direktorius — Adrijus Jusas, jis Sias
pareigas pradéjo eiti nuo birzelio 26 d.
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III ketvirtis

» Rugséjo mén. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos sprendimu Vilniuje esantis Registry
centry duomeny centras jtrauktas j Valstybiniy duomeny centry sarasa.

» Rugséjo mén. jgyvendinti du pirmieji Registry centro ir VMI duomeny perdavimo
etapai: nuo Siol duomenys iS Nekilnojamojo turto registro ir Verciy duomenys, GIS atributai ar
apleistos zemés yra perduodami VMI per ,Web Services”.

» Rugséjo meén. Registry centras dalyvavo ,Stipriausiy darbdaviy TECH mugéje 2023".

IV ketvirtis

« Spalio mén. Registry centras atverty duomeny rinkiniy sarasg praplété dar vienu
aktualiu rinkiniu — Ne pelno siekianciy juridiniy asmeny teikiamais duomenimis apie
savanoryste.

« Spalio mén. Registry centras dalyvavo tarptautiniame verslo registry forume.

« Spalio mén. startavo informaciniy sistemy analitikos programa, kuri sukurta Registry
centro iniciatyva kartu su technologijy ir skaitmeniniy jgtidziy akademija ,edON". Programa
skirta darbo patirties jau turintiems, bet persikvalifikuoti siekiantiems specialistams.

« GruodZio mén. Registry centras geoinformacinés aplinkos Zemélapj REGIA papildé
nauju duomeny sluoksniu, leidZianciu jvertinti saulés energijos potencialg pastaty stogams.

« Registry centro iniciatyva 2023 metais iSregistruota per 23 000 neveikianciy juridiniy
asmeny.

4.2. Svarbus jvykiai po finansiniy mety

» Nuo 2024 mety sausio 1 dienos Registry centras tapo Misky kadastro tvarkytoju.

» Ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu patvirtinta 2024-2027 m. veiklos strategija.

 Patvirtintas Registry centro 2024 m. veiklos planas.

« 2024 m. balandzio 1 d. jsigaliojo nauja Registry centro organizaciné struktdra ir
pareigybiy sarasas. Pakeitimai leis dar labiau standartizuoti ir efektyvinti veiklos procesus,
uztikrinti reikiamy kompetencijy ir pareigybiy kiekj, efektyviai ir tolygiai paskirstyti darbuotojy
darbo kriivj ir atsakomybes, mazinti vadybine hierarchijg, optimizuoti sprendimy priémimg bei
skirti daugiau démesio darbuotojy ugdymui.

4.3. Finansiniai rezultatai

Registry centro finansiniai iStekliai yra turimos |éSos, skirtos veiklos sgnaudoms,
finansiniams jsipareigojimams ir darbuotojy ekonominéms paskatoms jgyvendinti. Registry
centro pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uz jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo
turto kadastro ir Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro,
Gyventojy registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, Jgaliojimy registro, Sutarciy
ir teisiy suvarzymo registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty
registro) ir valstybés informaciniy sistemy duomeny registravimag bei jy teikimg, kadastriniy
matavimy, turto vertinimo ir kitas komercines paslaugas bei valstybés biudzeto léSos uz
neatlyginting paslaugy teikima.

Registry centro vienas i$ prioritetiniy siekiy — tvaraus finansavimo uztikrinimas. Esamas
Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios jmonés tiesiogiai gaunamos léSos uz
suteiktas paslaugas bei valstybés biudzeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai suteiktas
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paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma. Imoné, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu Nr. XI-1807 (toliau — Jstatymas),
turi uztikrinti, kad valstybés registruose esantys duomenys ir informacija biity neatlygintinai
gaunama ir naudojama viesSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams spresti, taip
pat kad valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms bty uZztikrintas nemokamas
duomeny registravimas valstybés registruose. [statymu nustatyta, kad dél neatlygintino
registro objekty registravimo ir valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimo, registro ir
valstybés informacinés sistemos tvarkytojo patirtos sgnaudos finansuojamos i$ Siam tvarkytojui
skiriamy valstybés biudZeto IéSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. Taciau
augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir asignavimy valdytojui neuztikrinant
pagrijsto, atitinkancio suteiktoms paslaugoms finansavimo, matoma grésmé jmonés
finansiniam stabilumui ir tvarumui. Atkreiptinas démesys, kad kiekvienais metais neatlygintinai
teikiamy paslaugy apimtys sparciai ir neprognozuojamai auga, ir tai apsunkina valstybés
biudzeto IéSy poreikio planavimg patirtoms sgnaudoms padengti. Imonei vykdant neatlyginting
paslaugy teikimg, valstybés skola uz 2022 m. siekia 8 min. Eur. Per 2023 metus jmoné suteiké
neatlygintiny paslaugy uz 25,7 min. Eur, taiau Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
Strateginiame veiklos plane neatlygintinai teikiamy paslaugy kompensavimui numatyta tik 11,4
min. Eur suma. Prognozuojama dviejy mety negauta valstybés dotacija uz neatlygintinai
teikiamas paslaugas gali siekti apie 23 min. Eur. Dél minétos priezasties jmoné privalo skolintis
bankuose (pasirasyta paskolos sutartis 22,4 min. Eur sumai), kad galéty uztikrinti savo
jsipareigojimus ir vykdyti suplanuotas bei pradétas investicijas.

Imonei reikalingas finansinis stabilumas bei laiku teikiama finansiné garantija, kad ji
galéty vykdyti plataus masto veiklg ir atliepti valstybés lukesCius. Imonei vykdant veiklg
minétomis sglygomis, ateities finansiniai rezultatai sparciai prastéja, nuo 2024 m.
prognozuojama nuostolinga jmonés veikla. Valstybei neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio
suteiktoms paslaugoms finansavimo, Siandien matoma grésmé jmonés finansiniam stabilumui
ir tvarumui. Todél siekiant iSvengti augancios neapibréztumo grésmes, skubos tvarka turi bditi
atnaujinta atlygio dydziy apskaiCiavimo tvarka (su indeksavimo galimybe) bei visiSkai
uztikrintas neatlygintinai teikiamy paslaugy finansavimas.

Paslaugy suteikimo ir atsiskaitymo uz Siy paslaugy kompensavimo faktas prasilenkia
metuose — tik kity finansiniy mety antroje puséje paaiskéja jmonei skiriama IéSy suma uz praeitus
metus, o realus atsiskaitymas jvyksta paskutiniais mety ménesiais. Taigi, augant neatlygintiny
paslaugy teikimo apimtims ir valstybei neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio suteiktoms paslaugoms
finansavimo, matoma grésmé jmonés finansiniam stabilumui.

Atkreiptinas démesys, kad susiklosciusi finansiné situacija turi jtakos ir jmonés rodikliams.
2022 m. geguzés 18 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 509 ,Dél valstybés
valdomy jmoniy siektiny pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu
patvirtinimo" patvirtinti valstybés valdomy jmoniy siektini pagrindiniai finansiniai veiklos
rodikliai 2022-2024 metams. Registry centrui nustatytas metinis EBITDA pelningumas:
2023 m. — 18 proc., faktiné reikSmé — 7 proc. Valstybei kompensavus visg neatlygintinai
suteikty paslaugy verte (vadovaujantis VIIV]) ir minétas léSas jtraukus | finansine
atskaitomybe, Registry centrui nustatytas rodiklis baty vykdomas.

Imonés finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai teikiamos paslaugos
(pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti) valstybés biudzeto
dotacija. Vadovaujantis 20-ojo TAS nuostatomis, viena i$ bitinyjy valstybés dotacijy pripazinimo
sglygy yra pagrijsta garantija, kad dotacijos bus gautos. Jstatymo nustatytiems paslaugy gavéjams
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neatlygintinai teikiamy paslaugy finansavimg reglamentuojantys norminiai aktai, asignavimo
valdytojo biudZete Sioms dotacijoms numatyty léSy dydis bei jprastiné verslo praktika neleidzia
jmonei jsitikinti, kad ji turi pagrjstg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél jmonés vadovybe,
vertindama tikimybe gauti iS asignavimy valdytojo finansavimg, vertina Sj neapibréztumg bei
pripazjsta pajamas i$ tokiy paslaugy ta apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrjstai tikisi gauti
ateityje (pagal jmonés finansinio audito rekomendacijas).

Dél minétos apskaitos ypatybés pagrindiniai finansiniai rodikliai pateikiami naudojant
apskaitos duomenis, o iS viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente jvardijama kaip suteikty
paslaugy apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir
komerciniy paslaugy gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobidj), yra atskleidziama
pateikiant faktinius veiklos duomenis.

Registry centro finansiniai rodikliai

4.1. lentelé. Finansiniai rodikliai ir jiy reiksmées

y, Suteiktos WSt o262 657705 702114 59443 10 44409 7

paslaugos* vnt.
tukst.

2. Investicijos S 9653 20029 26776 4293 107 10376 34

3, Pajamyis kst ccosg  g4714 58907  -544 1 587 -9
Viso: Eur

. . tukst.

3.1. Administraciniy Eur 59 772 67 795 63 967 8023 13 -3 828 -6
Komerciniy kst

3.2. paslaugy SO0 4810 4910 5525 100 2 615 13
pajamos

33, Krosveldos tket. 4 45 73 1 2 28 e
pajamos Eur
Finansinés ir tikst

3.4. investicines “Eur' 21 14 57 7 -33 43 307
veiklos pajamos

35, eapbréztumo - tUkst. o0 gasy 10715 8658 -1424 2665 33
jtaka Eur

4, ~Samaudyis tkst. 4377 55109 58886 12731 30 3778 7
Vviso: Eur

4, Fardavimo tukst. 35504 42518 46107 10314 32 3589 8
savikaina Eur

4, Velklos kst 10136 12553 12522 2417 24 -31 0
sgnaudos Eur
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2022/2021 m. |2023/2022 m.
2021 m. | 2022 m. | 2023 m. pokytis pokytis

43 Kitos veiklos tokst. ’ 1 ’ 1 -60 1 150
sgnaudos Eur
Finansinés tukst.

4.4, 35 37 255 2 6 218 589

veiklos sgnaudos  Eur
FINANSINIAI REZULTATAI

5.  EBITDA! t”Etsrt' 25109 12270 4060 -12839 -51 -8210 -67
. taikst,
6. Veiklos pelnas Eur 22 895 9628 218 -13267 -58 -9410 -98
;. Pelnasiki kst o881 9605 21 -13276 -58 -9584 -100
apmokestinimo Eur
. tukst.
8. Grynasis pelnas Eur 19 464 8 142 70 -11322 -58 -8072 -99
FINANSINES BUKLES ATASKAITA
9.  Turtas i$ viso: t”E'f'rt' 67383 73491 86003 6108 9 12512 17
- tiikst.
9.1. lgalaikisturtas [~ 31489 47549% 66125 16060 51 18576 39
9., rumpalaikis kst 3c 894 25042 19878  -9952  -28 -6064 -23
turtas Eur
10, |\uosavas kst 44437 39670 34632 -4767 -11  -5038 -13
kapitalas Eur
gy, lgalaikai UKt 09 413632 32432 3013 28 18800 138
jsipareigojimai Eur
1p, Irumpalaikiai - tOKSt. o o0 50189 18939 7862 64 -1250 -6
jsipareigojimai Eur

SANTYKINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

13. EBITDA marza’?  proc. 39 19 7 -20 -51 -12 -63
Bendrojo pelno

14. o proc. 51 34 22 17 33 12 35
marza

15, Gynojopelno 30 13 0,1 47 .57 13 99
marza

16, |urtograza roc 32 12 0,1 20 63  -12 -9

" (ROA)’ proc. ’

Nuosavo

17. kapitalo graza proc. 48 19 0,2 -29 -60 -19 -99
(ROE)S

yg, Okolos/turto o 0 0 0,2 0 0 0 0

santykis (D/A)
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Bendrasis
19, llkvidumo koef. 2,9 1,3 1,1 2 55 0 15
koeficientas
(Current ratio)’
20, lurto . koef. 1,1 0,9 0,7 0 48 0 -2
apyvartumas
. tukst.
21.  Pelno jmoka Eur 11 678 3724 58** -7 954 -68 -3 666** -98**
Mokestis uz
gy, Valsbesturto tukst. 4, 267 267 51 .16 0 0
naudojima Eur
patikéjimo teise
. tukst.
23.  Pelno mokestis Eur 3417 1 464 -50 -1 953 -57 -1514 -103
. tukst.
24.  Imokos ,Sodrai Eur 549 657 730 108 20 73 11

1. EBITDA - pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinimg + finansinés veiklos sgnaudos—finansines veiklos pajamos +
nusidévejimo ir amortizacijos sgnaudos.

. EBITDA marza — EBITDA arba pajamos.

. Bendrojo pelno marza — bendrasis pelnas arba pardavimy pajamos.

. Grynojo pelno marza — grynasis pelnas arba pajamos.

. Turto graza (ROA) — grynasis pelnas arba vidutiné turto verté.

. Nuosavo kapitalo graza (ROE) — grynasis pelnas arba vidutiné nuosavo kapitalo verté.

. Bendrasis likvidumo koeficientas (Current ratio) — trumpalaikis turtas arba trumpalaikiai jsipareigojimai.

8. Turto apyvartumas — pardavimy pajamos arba vidutiné turto verté.

*[lgalaikis turtas — 47 549 640 Eur. Lenteléje taikoma apvalinimo | maZesne puse taisyklé, siekiant neiskreipti
bendros turto sumos.

**Sprendimg dél pelno paskirstymo ir pelno jmokos dydzio prima Ekonomikos ir inovacijy ministerija. Nurodyta
minimali suma.

NO Ul WN

Neatlygintinai suteikty paslaugy sumos, kurios yra sudétiné jmonés teikiamy
administraciniy ar vieSyjy paslaugy dalis, apskaiciuotos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 763 ,Dél atlygio uz valstybés jmonés Registry
centro tvarkomy registry objekty registravima, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro
duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkyma". Vadovaujantis 20-ojo TAS
nuostatomis, viena i$ bitinyjy valstybés dotacijy pripazinimo sglygy yra pagrjsta garantija,
kad dotacijos bus gautos. Jstatymo nustatytiems paslaugy gavéjams neatlygintinai teikiamy
paslaugy finansavima reglamentuojantys norminiai aktai, asignavimo valdytojo biudzete Sioms
dotacijoms numatyty léSy dydis bei jprastiné verslo praktika neleidzia jmonei jsitikinti, kad ji
turi pagrjstg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél jmonés vadovybé, vertindama tikimybe
gauti iS asignavimy valdytojo finansavimg, jvertino Sj neapibréztumg kaip skirtumg tarp
suteikty paslaugy ir tikétiny gauti 1éSy bei pripazino pajamas iS tokiy paslaugy dotacijos per
2023 m. ta apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrjstai tikisi gauti ateityje. Neapibréztumo

30



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

jtaka yra prilyginama negauty dotacijy, susijusiy su pajamomis uz neatlygintinai suteiktas
vieSgsias ir administracines paslaugas, sumai. Sio neapibréztumo pokycio jtaka yra
koreguojamos jmonés uzdirbtos pajamos. 2023 m. faktiné neatlygintinai suteikty paslaugy
apimtis yra 25 737,9 tikst. Eur (2022 m. — 23 216,2 tikst. Eur), 0 2023 m. pripazinty dotacijy
pajamy suma sudaré 15 023,3 tukst. Eur (2022 m. — 15 166,3 tukst. Eur).

4.4, Veiklos rodikliai

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés
keliamus reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés
strateginius bei jstatuose nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus,
siekiama priartinti paslaugas prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty
paprastos, prieinamos ir geros kokybés, procesai bty aiskis ir skaidris, kokybé gerinama
diegiant vienodg klienty aptarnavimo sistema.

Valstybés ltkesciy raste dél Registry centro nurodoma, kad pagrindiné jmonés paskirtis —
tvarkyti valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, teikti administracines ir
vieSgsias paslaugas, vykdyti specialiuosius jpareigojimus tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant
registrus ir valstybés informacines sistemas, kuriy tvarkytoja yra jmoné, ir tvarkant juose
esancius duomenis. Imoné taip pat gali teikti komercines paslaugas, jei jas teikiant neatsiras
ir (ar) nebus sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje
konkuruojantiems tkio subjektams.

Registry centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis matosi ne
tik suteikty paslaugy struktiroje, taciau yra proporcingai isreikstas paskirstant zmogiskuosius
iSteklius, naudojamas darbo priemonéms ir infrastruktdrai, planuojant jmonés veiklos plétra.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

4.2. lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai ir jy reiksmés

Suteikty paslaugy apimtys*, tukst. Eur 64 582 72 705 69 492 -3 213
Suteikta paslaugy is viso, tkst. vnt. 598 262 657705 702 114 44 409
i$ jy:

Duomeny teikimas, tukst. vnt. 96 992 61 120 48 878 -12 242
Registravimas, tukst. vnt. 2 333 2 507 1 889 -618
Kitos administracinés paslaugos, tukst. vnt. 2 598 3001 4 755 1754
Komercineés paslaugos, tukst. vnt. 109 146 129062 129 371 309
\Ifr?:lpensumamas duomeny registravimas, tiikst. 408 718 500 918
Kompensuojamas duomeny teikimas, tukst. vnt. 386 786 461 297 516 722 55 425
Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vnt. 1400 1489 1525 36
Vidutinis darbo uzmokestis, Eur 1949 2 151 2237 86

* Suteikty paslaugy apimtys — i$ viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente jvardijama kaip suteikty paslaugy
apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy gautiny
pajamy apimtys pagal paslaugy pobudj).
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N 4.4.1. Suteikty paslaugy apimtys

Registry centras yra stabiliai dirbanti 4.3. grafikas. Suteikty paslaugy apimtys, min., Eur
valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés

jmoneés statusy, savarankiskai vykdo dkine
veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas i$ 72,7
gaunamy pajamuy.

69,5

Imonés veiklos tikslas - teikti
administracines paslaugas ir jgyvendinti
specialiuosius  jpareigojimus  tinkamai
kuriant, tvarkant, plétojant registrus ir 64,6
valstybés informacines sistemas, kuriy
tvarkytoja yra jmoné.

Administraciniy  paslaugy  dalis
sudaro 92,1 proc. visy jmonés suteikty 2021 m. 2022 m. 2023 m.
paslaugy. Imonés tvarkomi registrai ir
didZioji dalis valstybés informaciniy sistemy, teikdamos paslaugas, generuoja pajamas. Taciau
verta paminéti, kad pajamy generavimas néra esminis Registry centro siekis. Tvarkydama ir
vystydama svarbias valstybés informacines sistemas, kurios negeneruoja pajamy, pvz.
E. sveikata, jmoné kuria tvarig pridétine verte Salies Tkiui ir pilieciams.

Be pagrindinés jmonés veiklos — administraciniy paslaugy teikimo — jmoné vykdo ir
komercine veikla. Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj (8 proc. jmoneés suteikty paslaugy),
komerciné veikla yra vienas iS jmonés veiklos finansinio stabilumo uztikrinimo sverty.

2023 m. Registry centro suteikty paslaugy apimtys sieké — 69,5 min. Eur, lyginant su
2022 m. — sumazéjo 6 proc. Sj mazéjima léme administraciniy paslaugy — pagrindinés jmonés
veiklos — apimciy susitraukimas. Viena i$ priezasciy, lémusiy 2023 m. pagrindiniy pardavimo
pajamy sumazéjima, buvo 2022 metais Specialiyjy zemés naudojimo salygy jstatymo nuostaty
jgyvendinimas — teikiant paslaugas atliepiant minétg jstatymg, 2022 m. pajamos padidéjo apie
4 min. Eur. Taip pat 2023 m. pajamy sumazéjimg lémé nepalankios skolinimosi salygos, dél kuriy
sulétéjo nekilnojamo turto rinka, jtempta geopolitiné ir neapibrézta ekonominé situacija pasaulyje.
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4.4. grafikas. 2023 m. suteikty paslaugy apimciy struktdra, takst. Eur

Kitos monopolinés
paslaugos; 5 153; 7%

Komercinés paslaugos;
5525; 8%

Duomeny teikimas;
32 391; 47%

Duomeny
registravimas;
26 424; 38%

4.5. grafikas. Teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

7
67,8 64,0
59,8
4,8 4,9 I 515
I I I

2021 m. 2022 m. 2023 m.

= Administracinés paslaugos ~ ® Komercinés paslaugos

W 4.4.1.1. Administraciniy paslaugy apimtys

Vienas is$ jmonés veiklos tiksly — teikti administracines (mokamas ir neatlygintinas) paslaugas.
Jy dalis visose paslaugose sudaro 92,1 proc. Administraciniy paslaugy apimtys 2023 m. sumazéjo
6 proc. lyginant su 2022 m. ir sudaré 64 min. Eur. Analizuojant suteikty paslaugy apimciy pokycius,
augimas fiksuotas tik kalbant apie neatlygintinai teikiamy duomeny teikimo paslaugas, o duomeny
registravimo paslaugy apimtys mazéjo — tiek mokamy, tiek neatlygintiny paslaugy. Bendrai
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mokamy paslaugy apimtys 2023 m.
lyginant su 2022 m. sumazéjo 11,3 proc.
arba 5,6 min. Eur. Kaip jau buvo minéta,
pagrindiné pajamy sumazéjimo priezastis
— 2022 metais Specialiyjy zemés
naudojimo salygy jstatymo nuostaty
jgyvendinimas ir su tuo susijusios
pajamos.

2023 m. suteikty administraciniy
paslaugy strukttroje, kaip ir 2022 m.,
didZiausig dalj sudaro Nekilnojamojo

4.6. grafikas. Administraciniy paslaugy apimtys, min. Eur

67,8

64,0

59,8

2021 m. 2022 m. 2023 m.

turto kadastro ir registro paslaugos — 68 proc., t. y. 43 437 tukst. Eur. Sio registro paslaugy apimtis
susitrauké 8 proc. lyginant su 2022 m., taip pat mazéjo Juridiniy asmeny, Adresy, Turto aresto,
Sutarciy ir suvarzymy bei Igaliojimy registry pajamos, o i$ informaciniy sistemy pajamos susitrauke
Piniginiy 1Sy apribojimo ir Juridiniy asmeny dalyviy informacinése sistemose.

2023 m. lyginant su 2022 m. augo Juridiniy asmeny, Gyventojy, Testamenty, Vedyby
sutarciy ir Neveiksniy bei ribotai veiksniy registry, E. pristatymo, Antstoliy, E. sgskaitos informaciniy

sistemy pajamos.

4.7. grafikas. Administraciniy paslaugy apimciy struktdra 2023 m., takst. Eur

Sutardiy ir suvarzymy registras 91

Vedyby sutarciy registras | 149

IS E saskaita | 283

Testamenty registras | 383

Igaliojimy registras | 394

Adresy registras 1 554

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras 1 588

Antstoliy IS 1 617

Turto aresto akty registras 1 703

Juridiniy asmeny dalyviy IS 1 996

Piniginiy léSy apribojimo IS W 1 197

IS E. pristatymas M 1 665

Juridiniy asmeny registras B 5 952

Gyventojy registras N 6 959

Nekilnojamojo turto kadastras ir registras I 43 437
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N 4.4.1.2. Neatlygintinai teikiamy administraciniy paslaugy apimtys

Registry centras vadovaudamasis 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusiu Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu Nr. XI-1807, turi uztikrinti, kad valstybés
registruose esantys duomenys ir informacija buty neatlygintinai gaunama ir naudojama
vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams spresti, taip pat, kad valstybés bei
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms biity uztikrintas nemokamas duomeny registravimas
valstybeés registruose. [statymu nustatyta, kad dél neatlygintino registro objekty registravimo
ir valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimo, registro ir valstybés informacinés sistemos
tvarkytojo patirtos sgnaudos finansuojamos iS Siam tvarkytojui skiriamy valstybés biudZeto
léSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.

Analizuojant 2018-2023 m. neatlygintinai teikiamy paslaugy retrospektyva, po
jstatymo jsigaliojimo matomas tendencingas neatlygintinai teikiamy paslaugy kiekiy augimas,
nezidrint Registry centro iniciatyvy neatlyginting duomeny teikimg mazinti keiciant teisés aktus,
teikiant pasitlymus dél efektyvesnio duomeny naudojimo, nuolat stebint pokycius ir
susisiekiant su duomeny gavéjais bei taip siekiant nastos valstybés biudzetui mazinimo.
Paslaugos (tiek atlygintinos, tiek neatlygintinos) teikiamos vertinant teisétg ir apibréztg
duomeny teikimo tikslg bei teisinj pagrindg, tadiau tokiu bidu susidaro situacija, kad
vertindamas duomeny teikimo atitiktj teisés akty nuostatoms Registry centras neturi jgaliojimy
vertinti, kiek atsakingai vykdomas duomeny panaudojimas, bei galimybiy vykdyti suteikiamy
duomeny kiekiy imties kontrole.

2023 m. Siy suteikty paslaugy apimtys — 25,7 min. Eur, 2022 m. — 23,2 min. Eur, 2021 m.—
16,2 min. Eur.

4.8. grafikas. Neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

25,7

23,2

16,2

2021 2022 2023
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Neatlygintiny paslaugy teikimas 2021—-2023 m. pagal registrus ir valstybés IS

4.9. lentelé. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal registrus ir valstybés IS

Pokytis, proc.
Pavadinimas lyginant

2022-2023 m.

Adresy registras 221 302 235 542 207 998 -12
Gyventojy registras 70 684 101 100 155 101 53
!\leklh’.lO]amO]O turto kadastras 75 937 102 419 130 349 27
ir registras

Juridiniy asmeny registras 17 658 20 823 20 132 -3
Juridiniy asmeny dalyviy IS 861 1426 812 -43
Antstoliy IS 328 407 521 28
Turto aresto akty registras 88 91 85 -7
Testamenty registras 78 43 58 35
Igaliojimy registras 31 94 28 -70
Vedyby sutarciy registras 42 33 45 36
Hipotekos registras 129 0 0 0
Neveiksniy |_r ribotai veiksniy 25 )8 73 161
asmeny registras

Sutardiy registras (nuo 2022 m.

Sutardiy ir teisiy suvarzymy 7 1 1 0
registras)

Licencijy IS 24 8 0 -100

387 194 462 015 515 203

Neatlygintiny paslaugy augimui jtakos turéjo valstybiniy institucijy duomeny paémimas
iS Nekilnojamojo turto registro, Gyventojy registro, Juridiniy asmeny registro, Vedyby sutarciy
registro, Testamenty registro. Pagrindinés institucijos — Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Finansy ministerijos, Nacionaliné Zemés tarnyba prie Aplinkos ministerijos, Migracijos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Nacionaliné mokéjimo agentlira prie Zemés
ukio ministerijos, Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba prie Aplinkos ministerijos, Valstybés
duomeny agentura ir kt.
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Neatlygintiny paslaugy teikimas 2021-2023 m. pagal institucijas

4.10. lentelé. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal institucijas

Valstybinés institucijos* 197 690 236 216 269 680 14
Mokesciy administravimas 85 416 102 669 122 252 19
Ministerijos 56 006 34 703 46 355 34
Teisésauga ir teisétvarka 20 687 31171 34 169 10
Savivaldybés administracijos 6 637 36 400 21 681 -40
Valstybés jmonés 18 916 19 145 19 022 -1

Antstoliai 1727 1 546 1732 12
Notarai 0 0 0 0

Kiti 115 165 312 89

* Valstybinéms institucijomns jmoné priskiria institucijas, kurios nepatenka j kitas Zemiau isvardinty institucijy grupes
Ir turi teise neatlygintinai gauti paslaugas.

4.4.1.3. Komerciniy paslaugy pajamos

Be pagrindinés jmonés veiklos
administraciniy paslaugy teikimo — jmoné
vykdo ir komercine veikla. Kuriant
iSskirtines kompleksines paslaugas, 2>
susijusias su nekilnojamojo turto objekty
kadastriniais matavimais ir turto vertinimu,

4.11. grafikas. Komerciniy paslaugy pajamos, min. Eur

analitiniy duomeny teikimu, jmoné gauna 4,8 49

papildomy pajamy. Komercinés paslaugos

2023 m. sudaré nedidele dalj pajamy, t. .

8 proc. arba 5 525 tukst. Eur. Taciau lyginant 2021 m. 2022 m. 2023 m.

su 2022 metais, pajamos iS komerciniy
paslaugy augo net 13 proc. éi augimg lémé
pasirasytos didelés vertés sutartys dél kadastriniy matavimy su AB , Litgrid", AB ,,Ambergrid", kuriy
bendra verté sieké 490 tukst. Eur.

Imoné, vykdydama komercine veiklg, kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei. Susijusiy
paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés naStos mazinimg, patogumg ir
prieinamuma. Taip pat tai leidzia mazinti jmonés sgnaudas. Komerciniy paslaugy teikimas yra
orientuotas j kokybiska kliento aptarnavimg ir turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelninguma.

Registry centras laikosi nuostatos — jmoné gali teikti komercines paslaugas, jei jas
teikiant neatsiras ir (ar) nebus sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy
rinkoje konkuruojantiems Ukio subjektams.
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4.12. grafikas. 2023 m. komerciniy paslaugy pajamy struktdra, takst. Eur

Nekilnojamojo turto Energetinio naudingumo
vertinimo; 241; 4% sertifikaty; 174; 3%

Nestandartiniy duomeny
iSranky darbai; 349; 6%

Rinkos sandoriai;
357; 6%

Kity komerciniy

paslaugy; 530; 10%
Nekilnojamojo turto

matavimy; 3 011; 55%

El. paraso sertifikaty;
863; 16%

W 4.4.2. Sagnaudos

Registry centras per vykdomg pagrindine veiklg jgyvendina valstybés tikslg, patiria su
tuo susijusias sgnaudas, todél pagrindinis jmonés siekis — ekonomiskas ir efektyvus finansiniy
iStekliy naudojimas.

Registry centras nuolat vykdo
biudZzeto kontrole, kiekvieno ménesio
finansiniai rezultatai aptariami su
jmonés vadovybe bei jmonés valdyba.

55,1 58,9
2023 m. sgnaudos buvo 58,9 min. Eur 42,4
ir lyginant su 2022 m. padidéjo 3,1 min. Eur.
Bendru vertinimu, nors sgnaudy 2023 m.
buvo patirta daugiau lyginant su pries tai
einanciais finansiniais metais, lyginant

faktiSkai  patirtg sanaugq sumg su 2021 m. 2022 m. 2023 m.
planuota, matomas ryskus sgnaudy

sutaupymas (3,1 min. Eur). Kaip buvo minéta anksciau, didzigjg dalj sanaudy padidéjimo lémé
susidariusi nepalanki geopolitiné ir ekonominé situacija ir su minétais veiksniais iSaugusios
paslaugy, darby, programinés jrangos bei technikos kainos.

4.13. grafikas. Sanaudos, min. Eur

Didzigjg dalj sgnaudy strukttroje sudaro darbo uzmokescio sgnaudos — 72 proc. 2023 m.
jmoné buvo susikoncentravusi j Sias pagrindines kryptis — nuosaiky darbo uZzmokescio augima,
svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy projekty, didinanéiy jmonés veiklos efektyvuma,
jgyvendinimg. Siekiant jmonés Atlygio politikoje jtvirtinty nuostaty jgyvendinimo, buvo vykdomas
nuosaikus darbo uzmokescio augimas — tai pirmiausia apémé minimalios pareiginio atlygio ribos
pagal Atlygio politika nesiekianéiy darbuotojy darbo uzmokescio augima. Kituose sgnaudy
straipsniuose patirtos naujo duomeny centro kurimo ir jrengimo sgnaudos, sgnaudos
vykdomiems vidiniams projektams.

38



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

4.14. grafikas. 2023 m. sgnaudy struktdra, takst. Eur

= 257; 0,44% = 198; 0,34% 5
= 941 1.60% = 63; 0,11% = Darbo uzmokestis ir susijusios

. . sgnaudos
1 965; 3,34% \ ‘/4‘ 52; 0,09% = Tigalaikio turto nusidévéjimas ir

: N
2 284; 3,88% _ \ amortizacija
3 267; 5,55% | = Aptarnavimo paslaugos

3 663; 6,22% Kitos sgnaudos

= Mokesciai

3 841; 6,52% o

= Patalpy islaikymas

= Medziagos

= Finansinés ir kitos veiklos
sgnaudos

= RySiy aptarnavimas

42 354; 71,93% = Autotransporto iSlaikymas

= Komandiruotés

Detali sgnaudy straipsniy informacija ir pokyciy priezastys pateikiamos 4.15 lenteléje.

4.15. lentelé. Sanaudy plano vykdymas ir prieZastys
Sanaudos tukst. Eur

Pavadinimas Komentaras

Sanaudos is
viso:

42377 55108 61994 58950 -3108

Didesnis projektiniy
darbuotojy skaicius dél
itin didesniy gauty ar
Darbo 30860 36822 40057 41697 1639 lidirbtumatavimo
uzmokestis paslaugy pajamy,
didesnis darbuotojy

darbo uzmokestis nuo

iSdirbio.

Kaupiniai Dél neiSnaudoty atostogy
atost_c_)gom_s, 1427 1 434 396 657 261 didesni kaupiniai
pensijoms ir atostogoms.
KMAD.
nusidévéjimas ir 2 214 2 642 3687 3841 154 .p . e

. pabaigoje, todél didesnés
amortizacija

nusidévéjimo sanaudos.
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ISaugus poreikiui
(saugumo reikalavimas)
daugiau jsigyta mobiliyjy

Medziagy 387 621 672 941 269 telefonu, isigyta

sgnaudos mazesnés vertés nei
planuota kompiuteriy
monitoriy, kurie buvo
numatyti investicijose.
2023 m. pabaigoje
atsisakius Kudirkos g. 18
patalpy, sutaupyta
apsaugos signalizacijos ir
priezitiros sgnaudy,
nevykdytas numatytas

Patalpy 1146 4011 2603 1965 637 dalis vamzdyny, elektros

iSlaikymas ir kitos jrangos remontas.
Taip pat nevykdyti (bus
2024 m.) dideli numatyti
darbai Kauno KAC —
patalpy signalizacijos ir
gaisro aptikimo sistemy
remontas (180 000 Eur).

Autotransporto Mazesnés sgnaudos dél

iSlaikymo 79 109 98 63 -34 atsinaujinusio

sgnaudos elektromobiliy parko.

Rysiy

patarnavimo 169 163 184 198 14

sgnaudos

- Dél vykdomo projekto

Komandiruociy 10 40 20 52 32 TILTAS idauges

sgnaudos L .
komandiruociy poreikis.
MaZesnés banky
patarnavimo, korteliy

Aptarnavimo turétojy aptarnavimo

paslaugos 302 469 868 >16 352 sgnaudos, RIVILE, NAV,
atostogy modulio,
aptarnavimo sgnaudos.

. Dalis ,,Oracle” palaikymo

Programines sgnaudy, pasirasius naujg

jrangos 1269 2 054 2 794 2510 -284 ! .

aptarnavimo sutartj, bus apskaitomas
2024 m.
Mazesnés programinés

. o jrangos ,Jira”,

|:ILC|§:1C5:J Wir turto 605 546 783 638 -145 ~Confluence” ir jy jskiepiy
licencijy prenumeratos
sgnaudos.

MokesCiy 1492 2488 3347 2284  -1064 DO mazesniy pirkimy

sgnaudos mazesnés PVM sanaudos.

Mokymai 245 265 254 204 -50
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Gamybinés

sgnaudos, Ypac sumazéjo e. siunty
susijusios su 1236 1 804 3 446 1800 -1 646  pristatymo apimtys ir Sios
paslaugy IS sgnaudos.

teikimu

Sumazinti nebeaktualiis
kaupiniai teisminems
byloms (-494 840 Eur),
taip pat mazesnés
(435 000 Eur) darbuotojy
nuomos sanaudos
(skenavimo paslaugos),
Kitos sgnaudos 369 742 2204 524 -1 681  IT saugos audito
sgnaudos (300 000 Eur,
perrasyta sutartis),
nebuvo numatyty islaidy
(200 000 Eur) keiciant
Registry centro statusg is
valstybés jmonés j akcine

bendrove.
Kolektyvinés Daugiau iSmokéta
sutarties 530 860 540 740 200 pasalpy, didesnés
igyvendinimas sveikatinimo i$laidos.
Kitos veiklos 5 1 0 5 )
sgnaudos
Finansinés . _ v
veiklos 35 37 41 255 214  Sumoketos palukanos uz
paskola.
sgnaudos

4.4.3. Specialieji jpareigojimai

Laikoma, kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti
tam tikrg aiSkiai apibréztg funkcija yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose. Pagal 2021 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro jsakymg , Dél Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy
specialiyjy jpareigojimy sgraso patvirtinimo" Nr. 4-193 yra jvardinti specialieji jpareigojimai.

Visi specialieji jpareigojimai, iSskyrus Elektronine sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttros informacine sistema, generuoja pajamas. Specialiyjy
jpareigojimy veiklos rezultatas apskaiciuojamas jvertinus tiesiogiai ir netiesiogiai priskirtas
sgnaudas.
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4.16. lentelé. Specialiyjy jpareigojimy finansiniai duomenys, takst. Eur

Specialusis

ipareigojimas

Sanaudos
Rezultatas*
Sanaudos
Rezultatas*
Pajamos
Sanaudos
Rezultatas*

dotacijos

Nekilnojamojo turto
registro ir
Nekilnojamojo turto
kadastro tvarkymas
Juridiniy asmeny
registro tvarkymas
Adresy registro
tvarkymas
Gyventojy registro
tvarkymas

Teisiy registry
(Turto aresto akty
registro,
Testamenty
registro, Igaliojimy
registro, Sutarciy ir
teisiy suvarzymy
registro, Vedyby 3644 | 2901 743 1993 | 2809 -816 | 2002 | 3107 |-1105| 368
sutarciy registro,
Neveiksniy ir ribotai
veiksniy asmeny
registro) tvarkymas
(iki 2022 m. ir
Hipotekos
registras)

E. sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavimo
infrastrukturos
informacinés
sistemos tvarkymas
Nacionaliné
elektroniniy siunty
pristatymo,
naudojant pasto
tinkla, informacinés
sistemos

(E. pristatymo
sistema) tvarkymas

42624 | 25321 | 17303 |40725| 32206 | 8519 |37264| 34404 | 2860 | 8668

5720 | 4733 987 5546 | 6306 -760 | 4684 | 6247 |-1563| 2032

638 536 102 1089 | 900 189 332 656 -324 770

4268 | 1830 | 2438 | 6185 | 2777 | 3408 | 4585 | 3326 |1259| 3753

0 480 -208 | 1278 | 1565 -287 0 109 -109 | 4663

634 842 -480 105 -105 | 1665 | 2126 | -461 200

*Pelnas arba nuostolis

Veiklos ataskaitos 3 priede ,Specialiyjy jpareigojimy atskleidimas (reikSmingi jmonés
veiklai)" pateikiama detali informacija apie vykdomus specialiuosius jpareigojimus, pateikiant
specialiojo jpareigojimo aprasymg, nurodant teisés aktus, kuriais remiantis vykdomi specialieji
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jpareigojimai, specialiyjy jpareigojimy finansavimo Saltinius ir specialiesiems reikalavimams
taikomus rodiklius.

4.4.4. Investicijos

Siekdama uztikrinti kokybiSkg administraciniy paslaugy teikimg, jmoné privalo investuoti.
Planuodama investicijas jmoné susikoncentravusi j svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy
projekty, didinan¢iy jmonés veiklos

] . 4.17. grafikas. Investicijos, tikst, Eur
efektyvumg, jgyvendinima. Vykdydama

specialiuosius  jsipareigojimus, jmoné 26 776
kelia tikslus efektyviai valdyti isteklius, 20 029

atliepiant valstybés keliamus

reikalavimus, ir nuosekliai vystyti bei

modernizuoti tvarkomus registrus ir 9653

valstybeés informacines sistemas.

Registry centro iSlaidos investicijoms yra
skirtos ilgalaikiam turtui jsigyti, siekiant
tobulinti jmonés veikla, atnaujinti pasenusig
jrangg, modernizuoti sistemas ir uztikrinti jy optimaly veikima. 2023 m. planuota jgyvendinti
investicijy uz 37 729 tikst. Eur, jgyvendinta uz 26 776 tikst. Eur (71 proc.).

2021 m. 2022 m. 2023 m.

DidZiausios 2023 m. jgyvendintos investicijos:

 Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés
sistemos plétra — 2 473 tukst. Eur (VB ir ES |éSos);

* Modernizuojamo Lietuvos Respublikos gyventojy registro bei metrikacijos ir
gyvenamosios vietos deklaravimo informacinés sistemos modernizavimas, prieZzidra ir vystymas —
954 tiikst. Eur (ES ir VB |éSos);

 Projektavimo ir duomeny centro jrengimo darbai ir jranga Studenty g. 39, Vilnius —
15 660 tiikst. Eur (jmonés ir skolintos léSos).

Bendra investicijy suma, skirta registry ir valstybés informaciniy sistemy
modernizavimui, 2023 m. sieké 7 480 tikst. Eur (VB, ES, skolintos ir jmonés |éSos).

Siekdama tvarumo aplinkosaugos srityje ir atsizvelgdama | grieztéjancius reikalavimus,
jmoné patiria papildomy investicijy poreikj: administraciniy patalpy atnaujinimui, remiantis
tvarumo principais, jmonés valdomy pastaty efektyvaus energetiniy istekliy valdymo sistemos
isigijimui. Siandien jmoné ne tik atnaujino automobiliy parka, bet ir jrengé automobiliy jkrovimo
stoteles didziuosiuose regionuose.

Ne visas planuotas investicijas pavyko sékmingai jgyvendinti. Dél rangovy darbo kokybés
jstrigo dokumenty skaitmeninimo ir suskaitmeninty dokumenty programinés jrangos diegimas
(627 tikst. Eur, jmonés léSos), dalis informaciniy sistemy modernizavimo plany buvo perkelta
j 2024 m. Taip pat iS 2023 m. numatyty (planuoty) investicijy duomeny baziy tarnybinés stotys
(2,6 min. Eur, ES léSos), komutatoriai bei optiniai moduliai (452 tdkst. Eur, jmonés ir VB léSos)
buvo jsigyti dar 2022 m. gruodzio ménesj, tad ir investicijos atsispindéjo 2022 m. finansinése
ataskaitose.
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4.18. grafikas. Investicijy struktdra 2023 m., takst. Eur

Programiné jranga, licencijos;

Masinos, jranga, 1192; 4%
kompiuteriné technika;
2 297; 9%

Kitas nematerialus
turtas; 7 049; 26%

Kitas materialus
turtas; 16 239; 61%

4.19. grafikas. Investicijy Iésy saltiniai 2023 m., takst. Eur

Valstybés biudzeto léSos; 545; 2%

ES léSos; 4 664; 17%

Imonés léSos/banko
paskola; 21 567; 81%

4.5. Informacinés technologijos

Registry centro veikla daugiausia grindziama informaciniy technologijy taikymu, todél jmoné
jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir pasirinkti optimalius,
ilgalaikius sprendimus. Siekiant uztikrinti aukStg Registry centro teikiamy paslaugy kokybe, per
paskutiniuosius metus didelis démesys buvo skiriamas registry ir valstybés informaciniy sistemy
priezidros, kirimo ir vystymo procesams, informaciniy technologijy infrastruktiiros komponenty
gyvavimo ciklui, kibernetiniam saugumui, informaciniy technologijy paslaugy efektyviam valdymui
bei informaciniy technologijy architekttiros modernizavimui.

Siekiant aukstesnés valdymo brandos ir auksty valdymo standarty 2023 m. buvo
perzidréti ir patobulinti visi informaciniy technologijy veiklos valdymo procesai. Taikydamas
naujai sukurtus registry ir valstybés informaciniy sistemy kirimo bei modernizavimo grupés
procesus, Registry centras tesé svarby procesinj bei strukturinj pokytj, kuriame diegia naujg
pokyciy vystymo metodikg — klasikinis kaskadinis (angl. Waterfall) metodas prapleCiamas
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~Agile" metodais, skirtais programinés jrangos kudrimo veikloms jgyvendinti. Tai ne tik
procesiniy pokyciy, bet ir organizaciniy pokyciy reikalaujanti veikla. Si veikla buvo pradéta
jgyvendinti 2021 m. ir vykdoma iki Siol: sukurti procesai ir pagal juos adaptuotas ,JIRA" jrankis,
pakeista IS vystymo departamento organizaciné struktura sukuriant IS produkty vystymo
grupes, vykdomi ,Agile Scrum" metodikos pagrindy mokymai Registry centro darbuotojams
bei vykdomi iSsamdis IS produkty vystymo komandy mokymai, siekiant kuo daugiau komandy
iSmokyti taikyti minétg metodikg IS kidrime. 2023 m. parengta ,Agile" metody taikymo
informaciniy sistemy karimo bei modernizavimo procesuose brandos vertinimo metodika, kuri
padés nustatyti esamg brandos lygj bei pasirengti jos kélimo veiksmy plang. Taikant ,Agile®
metodus IS vystymo procesas tampa efektyvesnis ir greitesnis. Esminis ,Agile™ metody taikymo
privalumas tas, kad pirmiausia jgyvendinami tik svarbis ir reikalingi pokyciai, o tai leidzia
reikSmingai sutaupyti laiko ir 1éSy bei itin sutrumpinti projekty bei pokyciy jgyvendinimo
trukme. Pasauliné praktika rodo, kad bendras sutaupymas pritaikius ,Agile® metodus yra ne
mazesnis nei 20 proc. lyginant su klasikiniais metodais.

Siekiant uztikrinti kibernetine saugg, nuolat skiriamas didelis démesys kibernetinio
saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. 2023 m. jsigyta saugos informacijos ir
jvykiy stebéjimo sistema bei jos administravimo (SOC) paslaugos, atnaujintos ugniasienés ir
kt. Nuolat didinamas tiek Kibernetinés saugos skyriaus, tiek ir visy jmonés darbuotojy
sgmoningumas ir jgudziai kibernetinio saugumo srityje: organizuojami mokymai su ziniy
patikrinimo testais, vykdomos kibernetinio saugumo pratybos. Atsizvelgiant j gergsias praktikas
ir informacijos saugos valdymo metodinius dokumentus tobulinami informacijos saugumo
valdymga reglamentuojantys procesai.

Modernizuojant IT architektirg 2023 m. buvo vykdomi du technologiniai aplikacijy
modernizavimo projektai: IS ir registry duomeny baziy (toliau — DB) ir aplikacijy
dekomponavimas (toliau — KADA DB dekomponavimo projektas) bei IS pritaikymas darbui su
diakritiniais zenklais (toliau — UTF-8 projektas).

KADA DB dekomponavimo projekte imtasi veiksmy sistemy architekttriniy sprendimy
modernizavimui, kurie yra paremti dekomponuotomis aplikacijomis ir paslaugomis, tarpusavyje
iSlaikant integracines sgsajas. Tai uztikrins lokalizuotg incidenty jtakg, didesnj pokyciy kdrimo
ir diegimo tempa. Tai reiskia, kad pieS daugiau kaip 20 mety sukurta monolitiné aplikacijy
architektiira bus iSskaidoma | atskiras komponentes, kurios bus orientuotos | paslaugomis
moduliuotg, suskirstytg architektiirg. 2023 m. jgyvendintas pirmasis Sio projekto etapas —
jsigytos licencijos, jranga ir paslaugas, kuriy pagrindu sukurta dekomponuoty aplikacijy
produkciné aplinka — platforma. Taip pat suformuota ir apmokyta jmonés darbuotojy komanda
platformos priezitrai, atliktas vienos pilotinés aplikacijos migravimas. Sukurta platforma
neprodukcines aplinkas bei atitikti daugybe kity Siuolaikiniy reikalavimy. Atlikus pirmojo etapo
darbus planuojama parengti pirminj galimg aplikacijy perktrimo ar dekomponavimo plang ir
tuomet pradéti glaudy bendradarbiavimg su valdytojais dél darby prioritety bei reikalingy
finansiniy istekliy.

Registry centras, atsizvelgdamas j Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2021 m. spalio 6 d.
sprendimg ir siekdamas sudaryti technines galimybes vykdyti jsiteiséjusius teismy sprendimus,
susijusius su asmenvardziy rasymu lotynisko pagrindo rasmenimis su kity kalby diakritiniais
Zenklais, 2022 m. viduryje pradéjo vykdyti UTF-8 projekta, kurio tikslas — uZztikrinti, kad
Lietuvos Respublikos gyventojy registro bei susijusiy registry ir valstybés informaciniy sistemy
naudojamos duomeny kodavimo sistemos bty pritaikytos tvarkyti duomenis lotynisko
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pagrindo rasmenimis su kity kalby diakritiniais Zenklais. Registry centras, atlikes detalig
duomeny baziy ir aplikacijy analize, nustaté, kad, siekiant uztikrinti lotynisko pagrindo raSmeny
su kity kalby diakritiniais Zenklais tvarkymg (jvedimg, saugojimag, redagavimg) duomeny
bazéje, kurig naudoja Gyventojy registras, bus reikalingas UTF-8 koduotés pritaikymas
atliekant visy Registry centro duomeny baziy ir jose esanciy schemy konvertavimg bei
atitinkamy registry ir informaciniy sistemy, naudojanciy tose duomeny bazése esancig
informacijg. 2023 m. buvo parengtas investicinis projektas, vykdomi duomeny baziy strukttros
ir programinio kodo pakeitimai paruosiant duomeny bazes konvertavimui.

Imoné plecia tvarkomy informaciniy sistemy bei registry sgrasg. Nuo 2023 m. pabaigos
perimta Misky kadastro prieziiira ir tvarkymas. Sukurta ir jdiegta LT-ID elektroninio paraso
aplikacija, kurig planuojama vystyti ir plésti ateinanciais metais

Imonés 24/7 IT priezitiros centras uztikrina nenutriikstamg valstybés informaciniy
sistemy bei registry priezitirg ir operatyvy reagavimg j sutrikimus. Imoné vykdo ir stiprina 24/7
sistemy stebéseng, kuri atliekama tiek automatinémis priemonémis, tiek ir gyvai. Tai leidzia
operatyviai reaguoti j sistemy sutrikimus ir juos operatyviai ir sparciai spresti.

Registry ir valstybés informaciniy sistemy priezidros, incidenty sprendimy, diegimo
procesy tobulinimas yra vienas iS jmonei iSkelty tiksly po Valstybés kontrolés atlikto audito,
kuris buvo paremtas COBIT metodika. Imone, kryptingai siekdama tobulinti incidenty
sprendimo procesg, Siandien jau pasieké auksty rezultaty — laikantis nustatyty terminy (SLA)
iSspresty incidenty procentas 2023 m. sieké 94 proc., ir tai virsijo Valstybés kontrolés nustatytg
rodiklj — 85 proc. Pagrindinés priezastys, nulémusios sparty rodiklio augima — pagal pasaulines
praktikas sukurti ir nuolat tobulinami IT incidenty, problemy, uzklausy ir jvykiy valdymo
procesai, pritaikyti specializuoti jrankiai ir paskirstytos atsakomybés jmonés darbuotojams, IT
pagalbos padalinio sustiprinimas, iSaugusi incidenty registravimo IT pagalbos sistemoje
branda.

Taip pat pazymétina, kad jmoné iSlaiko stabily pasiekiamumo rodiklj ir P1 bei P2 incidenty
skaiCiy net keletg mety is eilés.
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4.20. grafikas. 2020-2023 m. svarbiy IT incidenty statistika pagal prioritetg

14 310
12 812

9190

3517 517 2766
1390 1283

[
P1-Kritinis P2-Aukstas P3-Vidutinis P4-Zemas

43 7 2 4 147 61 39 40

2020 m. 2021 m. m2022m. m2023m.

Auksciausio lygio incidenty mazéjimg lémé kelios priezastys:

« kilusiy problemy priezasciy nustatymas ir jy sprendimas;
+ nuolatinis IT jrangos atnaujinimas ir plétra;
« darbai, susije su greitaveikos sistemy gerinimu.

Siekiant uztikrinti nenutrikstamg registry ir valstybés informaciniy sistemy veiklg,
jgyvendinta dviejy geografiskai nutolusiy duomeny centry architektira: 2023 m. jrengtas
naujas duomeny centras, sékmingai permigruota IT infrastruktiros jranga i$ buvusio duomeny
centro (V. Kudirkos g., Vilnius). Naujojo duomeny centro kokybé buvo jvertinta jj sertifikuojant
»TIER III" sertifikatu. Tai yra itin auksto patikimumo duomeny centro patvirtinimas. Be to,
jmoneés registruose ir valstybés informacinése sistemose esanciy duomeny kopijos saugomos
ir uz Lietuvos riby — NATO duomeny saugyklose. Tai uztikrina sistemy dubliavimg, pamainumga
ir stabily veikima, jvykus gedimams viename i§ duomeny centry, bei uztikrina Siuolaikinius
standartus atitinkantj duomeny saugojimg ir nepertraukiamg jmonés paslaugy teikima.

Visi anksCiau iSvardyti atlikti darbai tiesiogiai prisidéjo prie to, kad 2023 m. Registry
centro tvarkomy pirmos kategorijos valstybés informaciniy sistemy ir registry pasiekiamumas

iSliko stabilus — svarbiausiy sistemy ir registry vidutinis metinis pasiekiamumas sieké
99,93 proc.

4.21. grafikas. Tvarkomy registry ir valstybés IS pasiekiamumas 2023 m., proc.
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4.6. Atverti duomenys visuomenei

2023 m. buvo mazesnés duomeny atvérimo apimtys lyginant su 2022 m., nes daugiausiai
laiko buvo skirta nematomiems duomeny atvérimo darbams:

e projektavimo ir programavimo darbai, kuriy metu integruotasi su unifikuotu DVLT
integratoriumi ,Spinta“, uztikrinaniu vartotojams atverty duomeny pasiekimg per vieningg
API. ,Spinta" leidzia suformuoti duomeny struktiiros aprasa, kurj privaloma pateikti j portala,
atveriant duomeny rinkinj ir jj aprasant metaduomenimis. Atverto duomeny rinkinio duomeny
struktliros aprasas atvertiems duomenims suteikia didesnj brandos lygj. ,Spinta" yra atviro
kodo komandy eilutés priemoné, leidzianti automatiSkai generuoti duomeny struktdros
aprasus, atitinkancius duomeny struktiiros apraso specifikacijg (DSA), nuskaityti duomenis
pagal parengtg DSA ir juos publikuoti duomeny saugykloje, i$ kurios duomenis galima atsisiysti
jvairiais formatais, auksciausiu brandos lygiu. Si priemoné glaudziai integruota su Lietuvos
atviry duomeny katalogu ir yra sudedamoji Lietuvos atviry duomeny portalo dalis, leidzianti
automatizuoti daugelj duomeny atvérimo veikly;

¢ jrankiy, skirty automatizuotam atveriamy duomeny publikavimui per IVPK sukurtus atviro
kodo ETL jrankius, kurais naudojantis galima atlikti duomeny atvérima, sinchronizavimas, kad,
pvz., su ,Talend Open Studio” pavykty paimti duomenis iS§ pirminiy Saltiniy (,Oracle",
~reradata®, ,Microsoft SQL server", Duomeny sandélio ir kt.), juos transformuoti, sujungti,
nuasmeninti ir pan. bei sukelti j Lietuvos atviry duomeny portalg (naudojant skirtg REST API).

Taip pat padarytas didZiulis jdirbis ne tik atveriant tvarkomy registry ir valstybés informaciniy
sistemy duomenis, bet ir nuolatos, pagal patvirtintus grafikus atnaujinant jau ankstesniais metais
atvertus duomeny rinkinius.

4.22. grafikas. Duomeny atvérimas 2023 m.

Planuojami atverti
duomenys 2024 m.; 1%

Teisés aktais neleidziamy
atverti pagrindiniy registry
duomeny dalis; 16%

Atverti duomenys
visuomenei; 83%
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Registry centro pagrindinés veiklos duomeny atvérimo srityje 2023 m.:

Ve —

brandos kélimas ir t. t.). Atverty Nekilnojamojo turto registro, Adresy registro, Gyventojy
registro, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos, Testamenty registro, Vedyby
sutarciy registro, Igaliojimy registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, Sutarciy ir
teisiy suvarzymy registro, Antstoliy informacinés sistemos bei jos posistemés, E. varzytynés,
ESPBI IS (E. sveikatos informacinés sistemos), E. recepto posistemés, Licencijy informacines
sistemos, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos, Politiniy partijy nariy sarasy
informacinés sistemos duomeny nuolatiné priezitira, nuolatinis duomeny atnaujinimas pagal
nustatytus grafikus.

e Atverti Turto areSto akty registro duomenys ir Teisinés pagalbos paslaugy
informacinés sistemos duomenys.

e Papildyta JAR ,Juridiniy asmeny pateikti finansinés atskaitomybés dokumentai —
balanso ataskaitos" duomeny rinkinio strukttra (pridéti iki 2023 m. dar neatverti FAD rodikliai).

e Papildyta JAR ,Juridiniy asmeny pateikti finansinés atskaitomybés dokumentai — pelno
(nuostoliy) ataskaitos" duomeny rinkinio strukttra (pridéti iki 2023 m. dar neatverti
FAD rodikliai).

e Atverti 2 nauji JAR ,Juridiniai asmenys — duomenys apie savanoryste" ir ,Duomeny
teikimas apie naudos gavejus (JANGIS)" duomeny rinkiniai.

e PerZitréti jau atverti duomeny rinkiniai, atsizvelgiant j naudotojy poreikius — papildyti,
iSskiriami svarbiausi ir daZniausiai naudojami duomeny rinkiniai, kuriems reikia sukurti
atvirgsias taikomuyjy programy sasajas API ir (arba) dazniau atnaujinti duomeny paketus.

Nekilnojamojo turto registro, Adresy registro, Gyventojy registro ir Juridiniy asmeny
registro duomenys priskiriami prie aukStos vertés duomeny rinkiniy (angl. High Value
Datasets), todél Siy registry duomeny atvérimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti registry ir
valstybés informaciniy sistemy duomeny prieinamuma verslui bei visuomenei. Publikavus visy
Registry centro tvarkomy registry duomenis, atverty duomeny dalis pagal 2020 m. parengtg
metodikg siekia 83 proc. visy Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
duomeny. ]vertinant, kad 16 proc. nuo visy tvarkomy duomeny patenka j teisés aktais
neleidZziamy atverti duomeny aibe, 2023 m. atverta duomeny dalis nuo visy tvarkomy ir
leidziamy atverti duomeny sudaro 99 proc. Taip pat pagal Registry centro duomeny atvérimo
strategija, jgyvendinome 1V ir V duomeny atvérimo etapus:

e IV etapas. Vidutinio prioriteto duomeny atvérimas. Parengiami ir publikuojami
vidutinio prioriteto duomeny rinkiniai — Hipotekos registro duomenys, Turto aresty registro
duomenys.

e V etapas. Atviryjy taikomyjy programy sasajy API sukurimas. Siame etape
uztikrinama, kad svarbiausiy duomeny rinkiniai bty pasiekiami per API sgsajas bei iSpleciamas
duomeny teikimo formaty pasirinkimas.
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4.7. Veiklos plétra

4.7.1. Strateginiai investiciniai projektai

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, vidutiniSkai vysto apie 50 projekty — su
iSoriniu finansavimu ir savo léSomis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdymga jpareigoja
teisés aktai ar pavestos funkcijos.

Projekty inicijavimas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos
nustatomas projekty eiliSkumas, planuojami pokyciai. Pagrindiniy vykdomy projekty detali
informacija pateikiama 4 priede.

Pagrindinés projektinio valdymo gairés Registry centre:

Imonés strategijos ir Imoneés istekliy taupymas oy .
projektinés veiklos sgveika standartizuojant projektine .Kovkgﬁé?lé?niapsr?g?&(utl%r
siekiant ilgalaikiy jmonés veiklg ir sukuriant jos ne ltgeZien iant biudeto rib

tiksly jgyvendinimo palaikymo priemones P 9 4

Atsizvelgiant | strateginiy tiksly jgyvendinimo perspektyvas, Registry centre nuo
2020 m. veikia Projekty portfelio komitetas, kurio pagrindinés funkcijos: planuoti ir inicijuoti
Registry centro projektus ir projekty programas, suderinti projektus ir projekty programas su
jmonés Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais, valdyti projekty jgyvendinimo procesa.

~TILTAS" (KAC skaitmeninimas)

2023 m. kovo meén. pradéti skaitmeninti visi JAR paslaugy uzsakymui pateikiami
popieriniai dokumentai klienty padaliniuose. Vasario—kovo mén. uzbaigta planseciy pirkimo
procedira, atlikti planSetés ir PAS pasiraSymo testavimo drabai, kuriy metu identifikuotos
kelios problemos, reikalaujancios atlikti sprendimo architektliros pakeitimus ir Paslaugy
apskaitos sistemos (PAS) programavimo darbus. 2023 m. liepos mén. parengtas naujas
pasiraSymo plansete techninis sprendimas dél paraso patikimumo ir integralumo. Techninis
sprendimas parengtas vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos , Dél skaitmeniniu
bidu uzfiksuoto rasytinio paraso sprendimy techniniy reikalavimy rekomendacijy projekto®
dokumentu ir ISO/IEC19794-7 standartu. 2023 m. lapkri¢io mén. pradétas nesudétingy ir
mazareikSmiy PAS prasymy pasiraSymas parasu ,paveiksliuku®. 2024 m. bus tesiami saugumo
priemoniy parinkimo ir procesy apsiraSymo darbai (BDAR dalis), kurie reikalingi realizuojant
visy PAS prasymy pasiraSyma patikimu parasu.

~TILTAS" (NTR skaitmeninimas)

2023 m. buvo tesiami jsigytos programinés jrangos analizés ir programavimo darbai.
SCE dokumenty skaitmeninimo sprendimas su pirmo prioriteto funkcionalumais 2023 m.
gruodzio pabaigoje pra&jo miisy vidinj funkcionalumo testavimo etapg, taciau atlikus IT
saugumo pazeidziamumo testus buvo rasta auksto prioriteto neatitik&iy. Siuo metu tiekéjas
taiso Siuos neatitikimus. Tiekéjo vertinimu, pataisytg versijg, kurig galétuméme pradéti
testuoti, zadama pateikti iki kovo vidurio.
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Siuo metu NTR dokumenty skaitmeninimo procesas yra realizuotas SCE Bandomosios
versijos (,,Vilniaus linijos") pagrindu. Buvo planas Sig versijg naudoti iki 2023 m. vasaros, taciau
del uzsitesusio SCE sprendimo diegimo ,,Vilniaus linija" vis dar naudojama. Siuo metu ,Vilniaus
linijos" licencijos pratestos iki 2024 m. kovo 27 dienos.

ST39

Registry centras 2021 m. perémé patikéjimo teise valdyti 3 pastaty objektg, esantj
Studenty g. 39, Vilniuje. Registry centras priémé sprendimg dalyje perimty patalpy jrengti
duomeny centrg, likusias patalpas pritaikyti administracinei veiklai ir i$ dviejy Vilniuje esanciy
pastaty perkelti didZigjg dalj darbuotojy.

2023 m. buvo pabaigtas jrengti duomeny centras ir Salia esancios 78 darbo vietos, j kurias
persikélé Informaciniy technologijy centro darbuotojai (apie 150 darbuotojy). Taip pat pasirasyta
rangos sutartis antrai pastato daliai (8 000 kv. m., 500 darbo viety) jrengti. Per 2023 m. taip pat
nupirkta visa reikiama jranga patalpy jrengimui. 2024 m. I ketv. planuojama perkelti likusius
darbuotojus.

Elektroniniy paslaugy ir savitarnos vystymo programa

Vystant Registry centro interneto svetaine ir savitarng planuojama sujungti kliento
kelione svetainéje ir savitarnoje (angl. Logged in sessions), uztikrinti naudojimasi mobiliaisiais
prietaisais bei parengti tvarig technologine platformg greitam ir platiam Registry centro
paslaugy skaitmenizavimui.

2023 m. parengtas atnaujintas jmonés svetainés ir savitarnos prototipas, uzbaigta
techniné specifikacija ir pradétas analizés bei programavimo etapas. Paruostas paslaugy
adaptavimo naujai savitarnai gidas (busimos savitarnos karkasas su 3 naujo technologinio
pavyzdzio paslaugomis, paraSytomis trimis skirtingomis kalbomis), 2024 m. atnaujintas
prototipas, akcentuojant naudojimasi paslaugomis, pradéta rengti dizaino elementy biblioteka.
Registry centro paslaugy adaptacija, planuojama, prasidés 2024 m. II ketvirtj ir tesis iki
2025 m. I ketvircio.

,GoSign" (elektroniniy dokumenty pasiraSymas ir mainai) modernizavimas — projektas,
jgyvendinamas siekiant pagerinti esamy ,,GoSign" paslaugy (elektroniniy dokumenty pasirasymas
ir mainai) teikimg bei sukurti naujas e. dokumenty pasiraSymo paslaugas. 2023 m. modernizuota
architektura, taikant sistemy dekomponavimo principus. Sukurta programiné jranga pavieniy ir
srautiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui bei tvirtinimui ,LT ID" parasu ar spaudu. Taip
pat sukurta ,,GoSign" Ziniatinklio paslaugy, skirty automatiniam dokumenty tvirtinimui ,LT ID"
spaudu, bandomoiji versija.

Elektroninio paraso sertifikaty uzZsakymo savitarnos sukirimas - projektas,
jgyvendinamas siekiant sudaryti sglygas klientams internetu uzsakyti e. paraSo sertifikato
iSdavimg ir atnaujinimg. 2023 m. metais sukurta ir pardétas eksploatuoti ,LT ID"“ paslaugy
uzsakymo per Registry centro savitarnos portalg modulis, leidziantis uzsisakyti ir gauti ,LT ID"
e. paraso ir spaudo kirimo priemones.

Nuotolinio kvalifikuoto elektroninio paraso ir spaudo paslaugy suktrimas — projektas,
jgyvendintas siekiant sukurti jmonés patikimumo uztikrinimo paslaugy plétros strategijoje
numatytas nuotolinio kvalifikuoto e. paraso ir e. spaudo paslaugas. Projekte numatytos veiklos:
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e nuotolinio kvalifikuoto e. paraso ir e. spaudo kiirimo bei iSdavimo IT infrastruktdiros
sukdrimas;

e nuotolinio kvalifikuoto e. paraso ir e. spaudo sertifikaty uzsakymo savitarnos sistemos
sukdrimas bei integravimas Registry centro savitarnoje;

e asmens tapatybés duomeny pasiraSymo (prisijungimui prie sistemy), e. dokumenty
pasirasymo ir spaudavimo aplikacijy sukdrimas;

e s3sajy su Registry centro sistemomis (prisijungimui, e. dokumenty pasirasymui,
spaudavimui) ir registrais (fiziniy asmeny teikianciy nuotolinio e. paraso ar spaudo uzsakymus
duomeny patikrinimui) sukdrimas;

e paslaugy atsparumo jsilauzimui ir pazeidziamumui vertinimas;

e paslaugy atitikties eIDAS reikalavimams auditas ir sertifikavimas.

2022 m. rugséjo meén. sukurta nuotolinio kvalifikuoto e. paraso ir e. spaudo iSdavimo, ir
kdrimo programiné bei techniné infrastrukttira ,LT ID". Sukurtos sgsajos su Registry centro
e. dokumenty pasiraSymo sistema ,GoSign", sertifikaty uZsakymo savitarnos sistema,
sertifikaty uzsakymo ir iSdavimo sistema, sertifikaty tarnyba (angl. Certificate Authority).
2023 m. spalio—lapkri¢io mén. atliktas paslaugy infrastruktiiros atsparumo jsilauzimui ir
pazeidziamumui vertinimas bei patikimumo uZtikrinimo paslaugy auditas (sertifikuotos
paslaugos). 2023 m. kovo mén. sukurtas fiziniy asmeny autentifikavimo ,LT ID" paraso
sertifikaty sprendimas ,iPasas" sistemoje. 2023 m. balandZio mén. sukurti ,LT ID" paraso ir
spaudo sertifikaty uZsakymo bei naudotojy registravimo funkcionalumai mobiliose ir
darbalaukio (angl. Desktop) aplikacijose. 2023 m. gruodzio mén. sukurtos ,LT ID" sgsajos su
kitomis Registry centro sistemomis ir paslaugos paleistos | gamybg. 2024 metais planuojama
pradéti aktyvius komercinés paslaugos pardavimus ir rinkodaros veiksmus.

Klienty aptarnavimo gerinimo programa

2023 m. ypaC daug démesio buvo skiriama klienty aptarnavimo efektyvumui,
skaitmenizavimui ir klienty patirciy gerinimui. Igyvendindami veiksmus vadovavomés Registry
centro ilgalaike privaciy klienty ir verslo klienty aptarnavimo vizija 2021-2025 m.:
~Profesionaliai, efektyviai ir patikimai tenkinti klienty poreikius."

Registry centre jgyvendinama klienty aptarnavimo gerinimo programa, kuri paremta
klienty aptarnavimo 2021-2025 m. vizija ir apima tris pagrindines sritis:

1. Kklienty aptarnavimo kanalus;
2. klienty patirties gerinima;
3. darbuotojy pasitenkinimg kompetencija.

ISsami informacija apie klieny aptarnavimg pateikiama 4.8. skyriuje ,Klienty
aptarnavimas".

Klienty patirties gerinimas

Gerinant klienty patirtj buvo reguliariai vykdomos klienty apklausos (NPS) bei klienty
aptarnavimo standarto atitikimo vertinimai. Pagal veiksmy gerinimo plang buvo atnaujinti DUK,
patobulintas komerciniy paslaugy uzsakymas savitarnoje, klientams suteiktos konsultacijos
savitarnos zonose, klienty aptarnavimo padaliniuose. Apklausos (NPS) vykdytos iSkart po
suteiktos paslaugos, todél augo respondenty kiekis bei gauti objektyvesni vertinimai.
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Konsultuojant klientus vadovautasi bendra klienty aptarnavimo Zziniy baze, nes tai leidzia
efektyviau ir kokybiskiau parengti rasytinius atsakymus klientams, naudojant standartizuotus
netipiniy atsakymy Sablonus. Taip pat stebéta ir analizuota praSymy priémimo kokybé, suteikta
daugiau kokybiskesniy konsultacijy ar paslaugy visais klienty aptarnavimo kanalais, kuriais
kreipési klientai. Vykdyta ir vykdoma darbuotojy edukacija, atlikti pagrindiniy programy
funkcionalumo patobulinimai.

Registry centras nuo 2020 m. vykdo klienty pasitenkinimo stebéseng. 2022 m. IV ketvirtj
buvo atliktas klienty patirties tyrimas (NPS tyrimas), kurio rezultatas — NPS rodiklis +53
(2020 m. — +30ir 2021 m. — +27, 0 2022 m. I ketvirtj — +28), 2023 m. — +74. Pagal tyrimo
rezultatus sudarytas ir jgyvendinamas klienty aptarnavimo pokycio veiksmy planas.

Siekiant uztikrinti vienoda, kokybiska klienty aptarnavimg ir standarto laikymasi,
nuosekliai buvo matuojama, kaip laikomasi standarto ir kaip uztikrinama aptarnavimo kokybé
visuose Registry centro klienty aptarnavimo ir komerciniy paslaugy padaliniuose.

IT architekturos modernizavimas ir sistemy dekomponavimas

Siekiant sumazinti incidenty jtakg, itin svarbu transformuoti aplikacijy architektirg
iSskaidant dabartine monolitine architektiirg j SOA, t. y. j paslaugas orientuotg architektiira.
2023 metais vieSojo pirkimo biidu jsigytos paslaugos ir programiné jranga (angl. Red Hat Open
Shift), kurios leis sukurti dekomponuoty aplikacijy produkcine aplinka, platforma. Platforma
leidZia dirbti su keliais duomeny centrais, operatyviai kurti neprodukcines aplinkas bei atitinka
daug kity Siuolaikiniy reikalavimy. Taip pat Si platforma sukuria naujy projekty jgyvendinimo
erdve bei dalinai sukuria Siuolaikinj techninj projekty jgyvendinimo standartg. Po sékmingo
platformos diegimo buvo atlikta sprendimo POC (angl. Proof of concept), migruojant vieng
aplikacijg iS esamos platformos | naujg. Taip pat 2023 m atlikta architektdriné KADA DB
naudojanciy aplikacijy analizé, apibendrinus jos iSvadas likusiy aplikacijy dekomponavimas ir
palaipsninis migravimas j konteinerizacijos platformg planuojamas iki 2030 m.

4.7.2. Inovacijos

Inovacijy skyriaus 2023 m. biudzetas buvo nedidelis, taciau tai nesutrukdé pasiekti puikiy
rezultaty. Bloky grandiniy technologijos pagrindu (angl. Block chain) sukurtas Nekilnojamojo
turto nuomos prototipas:

o Atliktas NT nuomos bloky grandiniy modelio apraSymas, technologinis iSmaniyjy
kontrakty (angl. Smart contract) sukurimo proceso detalizavimas ir bendras technologijos
pristatymas.

¢ Organizuoti mokymai bloky grandiniy ir dirbtinio intelekto temomis. Mokymams skirta
— 8 000 Eur.

e Jgyvendinama teisiné bloky grandiniy technologijos pritaikomumo ir panaudojimo
analizé ir galimybiy studija.

e Dalyvaujame Europos Komisijos inicijuojamoje tarptautinéje sméliadézéje ,Block
chain Sandbox™ kartu su Estija, Malta ir Olandija.

o Pateiktos paraiskos finansavimui gauti: SeSios GOVTECH ir viena Ekonomikos ir
inovacijy ministerijai.

53



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

o Uzmegztas bendradarbiavimas su mokslo bendruomene — Vilniaus universitetu, Kauno
technologijos universitetu, Vytauto Didziojo universitetu, ISM universitetu.

e UZmegztas bendradarbiavimas su Dirbtinio intelekto asociacija ir Kripto ekonomikos
asociacija bei su startuoliy bendruomene.

Sio prototipo verte 30 000 eury. Nauda gaunama per ,.European Digital Innovation Hubs”
projektus, finansuojamus iS Europos Sajungos.

Prototipo tikslas — sukurti skaidresne, saugesne ir efektyvesne nuomos rinkos aplinka,
naudojant bloky grandiniy technologija, kuri leidZia automatizuoti sandorius ir mazinti
tarpininky skaiciy. Sis projektas ne tik atnesty teigiamy poky¢iy Lietuvos nekilnojamojo turto
nuomos rinkai, bet ir demonstruoty Salies pazangg kuriant inovatyvius produktus ir jveiklinant
inovatyvias technologijas vieSojo sektoriaus procesuose.

Bloky grandinés technologijos naudojimas nekilnojamojo turto nuomos srityje gali ne tik
spresti esamas problemas, bet ir atverti naujas galimybes tiek rinkos dalyviams, tiek
reguliuojancioms institucijoms. Projektas biity skirtas ne tik nuomos rinkos dalyviams, tokiems
kaip nuomininkai, nuomotojai ir tarpininkai, bet ir valstybés institucijoms, kurios galéty
lengviau stebéti ir reguliuoti rinka. Bloky grandinés technologija padeda iSvengti sukciavimo
atvejy, sumazina su dokumenty klastojimu susijusias rizikas ir jveiklina duomeny patikrinima
realiuoju laiku. Taip pat Si technologija gali sumazinti administracine nastg ir susijusias islaidas,
kadangi nuomos procesas tampa automatizuotas ir maziau priklausomas nuo Zmogiskyjy
klaidy.

Projektas skirtas spresti keletg svarbiy problemuy:

o Didinti sandoriy skaidrumg ir saugumg — bloky grandiniy technologija uztikrina, kad
visi sandoriai bty vieSai uzregistruoti ir nekeiciami, nes tai didina pasitikéjima tarp Saliy ir
mazina sukciavimo rizika.

e Automatizuoti nuomos procesus — iSmaniyjy kontrakty naudojimas leidzia
automatizuoti nuomos sutarciy sudaryma ir jvykdymga, taip maZinant laiko sgnaudas ir klaidy
tikimybe.

e Mazinti administracines iSlaidas — mazesnis tarpininky skaiCius ir automatizuoti
procesai reiSkia mazesnes operacines iSlaidas nuomotojams ir nuomininkams.

e Uztikrinti duomeny vientisumg ir prieigg — centralizuotas duomeny saugojimas bloky
grandiniy sistemoje uztikrina lengvg ir greitg prieigg prie nuomos istorijos ir kity svarbiy
dokumenty.

e Sukurtas prototipas leidzia fiksuoti ir saugoti nekilnojamojo turto nuomos faktg
decentralizuotai, uztikrinant duomeny nekintamumg ir patikimuma, bei automatiskai nuskaityti
nuomos mokestj iS nuomininko nuomotojui.

Inovacijy vystymas

Inovatyvesni sprendimai, kurie geriau tenkina visuomenés poreikius, yra Registry centro
2024-2027 m. prioritetiné kryptis. Ikurtas Inovacijy skyrius, kurio tikslas — sukurti jmonés
inovacijy politika, inovacijy vystymo ir taikymo metodikg, jgyvendinti eksperimentinius
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (angl. Research and development, RnD) projektus,
paremtus naujausiomis technologijomis ir moksliniais tyrimais, iSnagrinéti skirtingas
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technologijy kryptis, nustatyti prioritetinius taskus ir parengti veiksmy plang jy jgyvendinimui,
jvertinti dirbtinio intelekto ir bloky grandiniy technologijos potencialg jmonés veikloje, nustatyti
prioritetines technologijy kryptis.

Kryptys inovacijy srityje:

e Skatinama inovacijy pazanga ir lyderysté, jveiklinant naujausias technologijas ir
jgyvendinant pridétine verte teikiancius sprendimus, kurie prisidés prie vieSoje erdvéje matomo
jmonés augimo ir ilgalaikés sékmés.

e Sistemingas tyrimy ir eksperimenty su pazangiomis technologijomis jgyvendinimas,
jskaitant dirbtinj intelektg, masininj mokymasi ir bloky grandines.

¢ Inovatyviy sprendimy kdrimas, konsultuojantis su verslo specialistais, siekiant sukurti
ne tik Siuolaikinémis technologijomis paremtus, taciau ir praktiskus sprendimus, sukuriancius
pridétine verte Lietuvos gyventojams. Naujy technologijy iSbandymas jmonés procesuose,
siekiant jvertinti jy potencialg ir naudg veikloje. Technologijy pritaikymo Registry centro veiklos
srityse bei organizacijos valdyme jsivertinimas.

¢ Projekty, kurie optimizuos jmonés procesus bei gerins klienty patirtj ir skatins teikiamy
inovatyviy paslaugy augimg, jgyvendinimas.

e Sprendimy prototipy kirimas, grindziamas moksliniais tyrimais ir naujomis
technologijomis. Prototipy realiuose scenarijuose testavimas, siekiant pirmiausia jvertinti jy
veiksmingumg ir patikimuma.

e Imonés efektyvumo didinimas. Stiprios inovacijy kultdros kirimas jmonéje,
darbuotojus j inovacijy procesa.

e Didelis démesys darbuotojy mokymui ir tobuléjimui, mokymy programy
organizavimas, seminary ir Svietimo iniciatyvy, siekiant plésti Zinias, kompetencijas ir kelti
jmonés technologiniy ziniy ir skaitmenizacijos branda.

e Partnerystés rySiy su akademinémis institucijomis, moksliniy tyrimy institutais,
tarptautinémis ir Lietuvos nepelno siekianciomis organizacijomis kiirimas ir bendradarbiavimas,
dalyvavimas Europos Sajungos rengiamose kurybinése dirbtuvése ir tarptautiniuose
projektuose.

e Imoné, kurdama inovacijy politikg, ketina atlikti labai svarby vaidmenj ne tik
optimizuodama savo vidaus procesus, bet ir skatindama inovacijas valstybéje. Imonés veikla
yra itin reikSminga uztikrinant valstybés ekonomikos konkurencingumg, augima ir technologinj
progresa.

Pagrindinés iniciatyvos inovacijy srityje:

o Démesys mokymams, kuriy tikslas — gilinti Zinias apie Siuolaikines technologijas ir jy
pritaikomuma jskaitant dirbtinj intelekta, bloky grandiniy technologijg, dizaino mastysena, bet
neapsiribojant jais. Sios strateginés pastangos yra skirtos padidinti jmonés skaitmenine branda
ir suteikti mdsy komandai patirties, reikalingos kuriant paslaugas, atitinkancias Siuolaikinés
rinkos poreikius, skatinti nuolatinio mokymosi kulttirg ir pritaikyti dizaino mastysenos principus
kuriant paslaugas visuomenei. Si iniciatyva leis reaguoti j dinamiskus jmonés suinteresuotyjy
Saliy poreikius, uztikrinant ne tik technologiskai pazangiy, bet ir j vartotojg orientuoty paslaugy
plétra.

e Bus jgyvendintas pirmasis vidinis organizacijos hakatonas (angl. Hackathon), kuriame
pagrindinis démesys bus skiriamas dirbtiniam intelektui, dabartiniy sistemy tobulinimui,
novatorisky produkty ir paslaugy kirimui bei atviry duomeny ir prognoziy tyrinéjimui. Sia
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iniciatyva siekiama iSnaudoti jmonés komandos kirybinj potencialg ir jziebti naujoviy kultiirg
jmonéje. Hakatonas bus novatorisky idéjy inkubatorius, skatinantis kurti naujus produktus ir
paslaugas.

e Remdamasi 2023 m. iniciatyva, jmoné tes nuodugnig bloky grandiniy technologijos
analize, siekdama iSsiaiskinti technologijos pritaikomumg. Imonés tikslas — atskleisti
technologijos panaudojimo potencialg bei galimybes nekilnojamojo turto ar skirtingy rinkos
dalyviy procesuose, didinti rinkos skaidrumg ir dalyviy sauguma. Imoné yra pasiruoSusi
atskleisti transformuojancius sprendimus, kurie dar labiau sustiprins jos, kaip vieSojo
sektoriaus subjekto, pozicija.

Naudodamasi dirbtiniu intelektu jmoné sieks:

e atnauijinti pozilrj j klienty pasitenkinimo supratimg ir didinima. ISnaudojant dirbtinio
intelekto potencialg galima gauti gilesniy jzvalgy, supaprastinti procesus ir teikti labiau
pritaikytas paslaugas, atitinkancias unikalius klienty poreikius. Bus ieSkoma galimybiy jgalinti
balso asistentg, kuris padéty klientui efektyviai naudotis sistemomis;

e supaprastinti archyviniy byly nuskaitymo operacijas, optimizuoti dokumenty paieskos
darby eiga;

o pritaikyti dirbtinj intelektg nustatant sklypo ribas geografiniy duomeny tikslumu.

4.7.3. Procesy valdymas

2023 m. aprasyti visi identifikuoti jmonés procesai (581 procesas). Procesy savininkai
(250 darbuotojy) ir procesy vadovai (70 darbuotojy) buvo skatinami aprasyti naujus veiklos
procesus pagdal galiojancias procesy valdymo metodikas.

Igyvendinti visuotiniai procesy valdymo mokymai organizacijos darbuotojams, kuriy
metu buvo apmokyti 94 proc. darbuotojy nuo 1 600 identifikuoty.

Taip pat pradéta vykdyti kasmetiné procesy perZzitra ir stebésena. Procesy perzitros
2023 m. pagal keltas rekomendacijas ir perzitiry plano atlikimg buvo jgyvendintos 98 proc.
(numatyta siekiama reikSmé buvo > 90 proc. nuo visy esamy procesy perzitry).

ApraSius organizacijos procesus, pradétas procesy tobulinimas. Siekiant jgalinti
darbuotojus pacius keisti savo darbine aplinkg jgyvendinant procesy tobulinimo iniciatyvas,
apmokyti 325 darbuotojai (procesy savininkai ir vadovai) procesy tobulinimo teorinémis bei
praktinémis ziniomis. Taip pat startavo ,Renkuosi tobulinti® konkursas, kuriame jau spéjo
dalyvauti 16 komandy. 8 i$ jy buvo apdovanotos uz jgyvendintus savo veikly patobulinimus,
kurie bendrai leido sutaupyti 11 FTE.

2023 m. buvo skirtas didelis démesys patvirtinty procesy Zinomumui ir panaudojimo
veikloje didinimui, jmonés darbuotojai buvo skatinami teikti grjztamajj rysj siekiant jvertinti
procesg ir jj tobulinti. Pradéta kurti sistema, kuri padéty susipaZinti su procesais ir jy
atnaujinimais.

Taip pat iS esmés buvo atnaujintos veiklos valdymo taisyklés, kuriomis siekta pereiti prie
veiklos reglamentavimo proceso aprasais ir mazinti vidiniy tvarky skaiciy organizacijoje.

Robotiniy procesy automatizavimas (RPA)
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2023 m. procesy automatizavimo (RPA) sprendimy komandoje didZiausias démesys
skirtas veiklos optimizavimui — optimizuoti RPA roboty programavimo procesai bei metodika,
komandoje atsirado specializacijos, kurios pagerino RPA veiklos efektyvuma ir kokybe.

2023 m. buvo sukurta 24.19 FTE per metus potencialiai taupanciy procesy, kuriuos
pridéjus prie anksCiau sukurty RPA sprendimy 2024 metais potencialiai jau bus galima
sutaupyti 60.65 FTE.

Imonés organizuotame vieSame seminare dalinomés ne tik roboty kdrimo ir priezitiros
Ziniomis, bet ir patirtimi apie jmonéje naujai iSbandytg ,UiPath Action Center” platforma. Taip
pat pradéjome procesy automatizacijos projektg su Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija.

4.7 .4. Tarptautinis bendradarbiavimas

Registry centras dalyvauja tarptautiniy asociacijy, organizacijy ir darbo grupiy veikloje,
tarptautiniuose renginiuose ir projektuose. Jy metu Registry centro specialistai susipazjsta su
tarptautine praktika ir Registry centrui aktualiy veiklos sriCiy plétros kryptimis, kity Saliy
Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslus ir Europos Sajungos (ES) teisés aktus. Imonés
atstovai taip pat pristato Registry centro pasiekimus ir didina jos zinomumg tarptautinéje
arenoje. Nuolat rengiama informacija apie ES naujienas, iniciatyvas, priimtus teisés aktus ir
dokumentus, paskelbtas studijas, uzsienio Saliy institucijy geraja praktika, kuri padeda geriau
suprasti aktualiy sriciy plétros tendencijas bei numatyti ateities planus ir kryptis.

2023 m. Registry centras dalyvavo Siy pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje:

Europos nacionaliniy
kartografavimo ir

nekilnojamojo turto kadastro Europos verslo registry Europos zemés registry
bei registro institucijy asociacijoje (angl. £BRA) asociacijoje (angl. £LRA)
asociacijoje

(angl. EuroGeographics)

Tarptautinéje vertintojy Viesyjy archyvy ir kitas
Nuolatiniame kadastro asociacijoje (angl. JAA0) dokumenty valdymu
komitete Europos Sajungoje suinteresuotas organizacijas
(angl. PCC) Tarptautinio turto mokescio vienijancioje organizacijoje
institute (angl. IPTI) (angl. DLM Forum)

2023 m. Registry centro atstovai dalyvavo daugiau nei 30-yje tarptautiniy seminary,
konferencijy ir posédziy.

Ypatingas démesys buvo skirtas dviSaliams susitikimams nuotoliniu blidu Nekilnojamojo
turto kadastro ir registro, Juridiniy asmeny registro ir Gyventojy registro klausimais. IS viso
per 2023 m. surengta 14 dvisaliy susitikimy. Susitikimai Nekilnojamojo turto kadastro ir
registro klausimais vyko su Suomijos, Svedijos, Cekijos, Nyderlandy ir Ispanijos institucijy
atstovais. Susitikimai Juridiniy asmeny registro ir naudos gavéjy registravimo klausimais
surengti su Slovénijos, Maltos, Danijos, Nyderlandy ir Austrijos institucijy atstovais. Susitikimai
Gyventojy registro klausimais organizuoti su Airijos, Danijos ir Norvegijos institucijy atstovais.
Dvisaliy susitikimy metu aptarti strateginiai, teikiamy paslaugy, kainodaros, atviry ir kadastro
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duomeny turinio, servituty jteisinimo, 3D kadastro kirimo ir ateities institucijy plétros
klausimai, pristatyta Registry centro veikla, pasiekimai ir ateities planai.

2023 m. Registry centre lankési Azerbaidzano Respublikos generalinés prokuratiiros
atstovy delegacija, kuriai pristatyta Registry centro veikla, funkcijos, tvarkomi registrai ir
informacinés sistemos, taip pat nekilnojamojo turto masinio vertinimo ir individualaus
vertinimo aspektai, Registry centro teikiamos elektroninés paslaugos, e. aukciony ir varzytiniy
organizavimo procesas Lietuvoje. Imonéje apsilanké Arménijos teisingumo ministerijos ir
Auksciausiosios Teismy Tarybos atstovy delegacija. Sio susitikimo metu pristatytos Registry
centro teikiamos paslaugos ir klienty aptarnavimas, Gyventojy registro veikla, Juridiniy asmeny
registras ir naudos gavéjy registravimas, elektroniné paslauga nekilnojamojo turto sandoriams
sudaryti (NETSVEP), nekilnojamojo turto masinis vertinimas ir REGIA. Taip pat Registry centre
jvyko susitikimas su Palestinos rySiy ir informaciniy technologijy ministerijos viceministru,
ministro pataréju ir verslo jmoniy atstovais, kurio metu pristatyta Registry centro veikla,
funkcijos, tvarkomi registrai ir informacinés sistemos bei Registry centro IT vystymo klausimai.

Spalio ménesj Registry centras surengé 5 dieny trukmés seminarg delegacijai iS
Azerbaidzano, kurig sudaré Azerbaidzano valstybiniy institucijy turto vertinimo, NT registro ir
kadastro, duomeny analizés sri¢iy vadovai ir ekspertai. Seminaro metu mokymy dalyviams
pristatytas Nekilnojamojo turto kadastras ir registras, geoerdviné infrastruktura, Lietuvos
masinio vertinimo sistema, teisiné bazé, masinio vertinimo procesuose naudojama programiné
jranga, duomeny surinkimas, GIS panaudojimas masiniame vertinime ir daugelis kity temy.

Registry centro atstovai susitiko su Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
Pasaulinio skaidrumo ir keitimosi informacija mokesciy tikslais forumo atstovais dél
informacijos, susijusios su Lietuvos perziira dél keitimosi informacija, gavus prasyma
standarto, jgyvendinimo.

2023 m. buvo vieSinama Registry centro veikla: ,EuroGeographics® metinés veiklos
apzvalgoje paskelbta informacija apie specialiy Zemés naudojimo sglygy registravimg
Lietuvoje. Taip pat spalio ménesj ,EuroGeographics® surengtame nuotoliniame seminare
Registry centro atstovai pristaté pranesimg ,Teritorijy, kuriose taikomos specialiosios Zemés
naudojimo salygos, registravimas ir pazyméjimas kadastro Zzemélapyje". Be to, Europos verslo
registry asociacijos (EBRA) interneto svetainéje paskelbtas spaudos pranesimas apie verslo
steigimg Lietuvoje.

Per 2023 metus atsakyta j 18 jvairiy klausimyny apie masinio vertinimo procesg
Lietuvoje, asmens identifikavimg, didelés vertés duomeny rinkinius, Lietuvos skaitmeninj
viesgjj administravimg, kadastro institucijy vaidmenj ir indélj j sauguma ir gerove, paveldéjima
ir pazeidziamy asmeny apsaugg, apie pastaty duomenis kadastre, apie kadastro vaidmen;
nekilnojamojo turto vertinime ir apmokestinime, dél sklypo identifikatoriy ir nekilnojamojo
turto pardavimo ne ES valstybiy nariy pilieCiams bei kitais klausimais.

Registry centro dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

Igyvendinant Europos Sajungos programas, iniciatyvas, Registry centras dalyvauja ir
numato toliau pagal poreikj testi dalyvavima tarptautiniuose projektuose.
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Projekto
pavadinimas

Projekto tikslas ir aprasymas

JLietuvos Tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis
nacionalinis informacija apie e. recepty ir (arba) vaisto e. iSdavima
E. sveikatos (angl. ePrescription / eDispension) per E. sveikatos priezitros nacionalinj kontaktinj
kontakty centras  centra.
(LNKC) ir . Projektas jgyvendintas remiantis ES keliamais teisiniais ir techniniais reikalavimais,
tarpvalsty?mes atliktas ES teisinis ir techninis auditas, kurio tikslas — jvertinti LNKC e. recepto ir (arba)
paslaugos vaisto iSdavimo, ES eHDSI reikalavimy atitiktj. Dalyvauta ES organizuojamose IS
testavimo sesijose su kitomis ES Salimis (PPT). Atlikus LNKC auditg, projektas jvertintas
teigiamai, gautos teigiamos testavimo rezultaty iSvados ir pagal ES komisijos
proceduras atliktas IS perkélimas | gamybg. Taip pat atlikti Elektroninés
tarpvalstybinés sveikatos priezitiros paslaugos — e. recepto testavimai gamybinéje
aplinkoje, kuriy metu vyko duomeny apsikeitimas su Lenkija ir Latvija.
Projekto biudzetas su PVM — 524,9 tiikst. Eur.
Projekto terminas — nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2023 m. liepos 1 d.
Lietuvos Tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis
nacionalinis paciento sveikatos istorijos elektroninés santraukos
kontakty centras  (angl. Patient summary exchange) informacija per nacionalinj E. sveikatos kontakty
ir tarpvalstybiniy  centrg remiantis pazangiausia praktika ir gergja patirtimi, tinkamai susiejant jg su
paslaugy esama regionine ir nacionaline E. sveikatos infrastruktdra.
vys’Fymas - Atlikta iSsami ES teisiniy ir techniniy reikalavimy analizé, kurios metu nustatytas LT
pac_|ento L paciento suvestinéje klasifikatoriy triikumas. Paslaugos teikéjas parengé ir pateiké RC
z:iltl::ff;oftomos derinti ir tvirtinti projektavimo dokumentus, kuriuos Registry centras iSanalizavo ir

jgyvendinimas

patvirtino.
Projekto biudzetas su PVM — 394,3 tiikst. Eur.
Projekto terminas — nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2023 m. liepos 1 d.

#LEILA — link
daugiakalbés
Europos
teisminiy
aukciony
platformos"
(angl. santrumpa
LEILA -
multilingual
European
platform for
Judicial Auctions)

Tikslas — pasalinti nustatytus sektoriaus trikumus ir suteikti pilieCiams bei jmonéms
galimybe be tarpininky lengvai gauti informacija apie prekes, kurios turi bati
parduodamos teismo aukcionuose (Lietuvoje atitikmuo — varzytynés), vykstanciuose
kitose valstybése narése, per unikaly daugiakalbj bandomajj interneto portalg,
veikiantj ,vieno langelio® principu.

Registry centras jgyvendino ES Teisingumo programos projekta ,LEILA — link
daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos". Projekto metu sukurta Europos
teisminiy aukciony platforma LEILA, kuri sujungia keliy Saliy elektronines varzytyniy
platformas ir leidzia ES gyventojams, ieSkantiems objekty keliose Salyse, vienodu
formatu rasti duomenis apie vykstancias varzytynes prisijungusiose ES Salyse. Registry
centras sukiré IT sprendimg, leidZiantj perduoti duomenis apie Antstoliy informacinéje
sistemoje vykdomas varzytynes tiesiai j LEILA platforma, kurioje jie atvaizduojami
daugiakalbéje aplinkoje ir yra pasiekiami visiems Europos Sgjungos gyventojams.
Registry centras kartu su kitomis Siame projekte dalyvavusiomis Salimis dalyvavo
aprasant duomeny apie varzytynes apsikeitimo standartus bei LEILA platformos
funkcionalumo principus, pagal kuriuos sukurta LEILA platforma. Dalyvavusios Salys:
projekto iniciatorius — Italijos teisingumo ministerija; projekto Salys dalyvés — Lietuva,
éekija, Latvija, Vengrija, Portugalija, Prancuzija.

Projekto biudzetas su PVM — 1,2 min. Eur.

Projekto terminas — nuo 2021 m. vasario 1 d. iki 2023 m. lapkricio 30 d.
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4.8. Klienty aptarnavimas

2023 m. ypat¢ daug démesio buvo skiriama klienty aptarnavimo efektyvumui,
skaitmenizavimui ir klienty patiréiy gerinimui. Jgyvendindami veiksmus vadovavomés Registry
centro ilgalaike privaciy klienty ir verslo klienty aptarnavimo vizija 2021-2025 m.:
LProfesionaliai, efektyviai ir patikimai tenkinti klienty poreikius."

Registry centro klienty aptarnavimo kryptys:

Registry centre jgyvendinama klienty aptarnavimo gerinimo programa, kuri paremta
klienty aptarnavimo 2021-2025 m. vizija, apima tris pagrindines sritis:

Klienty aptarnavimo Klienty patirties Darbuotojy pasitenkinimg,
kanalus gerinimg kompetencija

Klienty aptarnavimo kanalai

Registry centras tobulindamas klienty aptarnavimo kanalus, per 2021-2023 m. pagal
naujg konceptg atnaujino didziuosius padalinius — Marijampolés, TelSiy, Panevézio, Utenos,
Siauliy, Alytaus ir Vilniaus, bei pritaikydamas naujo koncepto elementus atnaujino mazuosius
padalinius — Pasvalio, Silutés, Sal¢ininky, Plunges, Traky, Vilkaviskio, MaZeikiy. Tauragés
klienty aptarnavimo padalinyje jrengta eiliy valdymo sistema, kuri jau veikia deSimtyje didziyjy
padaliniy. Vizualiai atnaujintos klienty aptarnavimo centry patalpos lemia geresne Registry
centro klienty aptarnavimo patirtj. Daug démesio skirta sukurti patogesnéms,
ergonomiskesnéms darbuotojy darbo vietoms.

Padaliniuose integruotos plansetés, skirtos klienty pasiraSymui. Skaitmeninami klienty
teikiami dokumentai. Didelis démesys buvo skiriamas nejgaliy klienty aptarnavimui, patobulinti
procesai. Siekiant gerinti klienty aptarnavimo kanalus, buvo patobulintas klienty aptarnavimo
padaliniy efektyvaus valdymo monitoringo procesas ir automatizuotos ataskaitos bei perzidréti
ir atnaujinti klienty aptarnavimo procesai, eliminuoti pertekliniai veiksmai ir pritaikyti RPA
sprendimai. Procesai standartizuoti visuose klienty aptarnavimo padaliniuose. Igyvendintas
rasytiniy uzklausy centralizuotas valdymas. Atrinktos paslaugos, kurios klientams teikiamos
realiu laiku. Patobulintas verslo klienty aptarnavimas, sukurtas efektyvus bendros sutarties
modelis, siekiama kuo daugiau sutarciy sudaryti pagal bendros sutarties model;.

2023 m. klienty aptarnavimo padaliniuose vidutiniSkai per ménesj buvo aptarnaujama
47 000 klienty — kasdien vidutiniskai 2 300 klienty, atitinkamai 2022 metais — 50 000 klienty ir
2 500 klienty. Bendras priimty praSsymy skaicius per 2023 metus sumazéjo apie 11 proc.
Lyginant su 2022 m., per 2023 m. vidutinis klienty laukimo laikas aptarnavimo padaliniuose
itin sutrumpéjo — nuo 8 min. 29 sek. iki 4 min. 13 sek. Sj teigiama pokytj lemé darby
organizavimas pagal standartizuojamus procesus, kurie leido suvaldyti klienty srautus ir
vidutinj laukimo laikg sumazinti, dirbant tam paciam klientus aptarnaujanciy darbuotojy
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skaiCiui. Taciau pagrindiné vidutinio aptarnavimo laiko ilgéjimo priezastis buvo daugiau laiko
reikalaujantys Juridiniy asmeny dokumenty skaitmeninimo darbai, kuriy atlikimo trukmeé véliau
stabilizavosi.

Buvo ieSkoma sprendimy dél mobilios darbo vietos, buvo atliktas rinkos tyrimas apie
mobilias paslaugy teikimo vietas (,SEB busturas", ,Luminor-MUR"), iSanalizuotos klienty
aptarnavimo mobilios darbo vietos jrengimo galimybés ir poreikis Registry centro klientams.
Nuspresta atnaujinti KAC darbo laiko ir pavadavimo tvarkg, teisiniu aspektu jvertintas ir
patvirtintas procesas ,,Organizuoti KA padaliniy veikla pagal darbo laiko grafikg".

4.23. grafikas. 2022-2023 m. priimti prasymai, vidutinis laukimo laikas paslaugoms gauti ir
vidutinis aptarnavimo laikas
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Priimti prasymai, vnt.
-+ @-- Vidutinis laukimo laikas paslaugoms gauti, min.
-+ ®-- Vidutinis aptarnavimo laikas, min.

4.24. grafikas. 2022-2023 m. gauti ir atsakyti skambuciai, vidutinis méenesio skaicius per ketvirtj
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4.25. grafikas. 2022-2023 m. Registry centro bendryjy temy atsakytos uzklausos, vidutinis
ménesio skaicius per ketvirti
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4.26. grafikas. Skambuciy skaiciaus vidurkis ir atsiliepiamumas, skambinant verslo klfenty informacijos numeriu,
2022-2023 m. dinamika, per ketvirtji
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4.27. grafikas. Sutarciy pasirasymo su verslo klientais 2022-2023 m. dinamika, vidutinis skaicius
ménesio skaicius per ketvirti
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Registry centre 2023 m. didelis démesys buvo skiriamas duomeny teikimo sutarciy
pasiraSymui ir sutarCiy atnaujinimui, siekiant uztikrinti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) nuostaty laikymasi.

4.28. grafikas. Sutarciy pasirasymo bei susitarimo ir perZidréjimo del BDAR dinamika 2020-2023 m.
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Klienty patirties gerinimas

Gerinant klienty patirtj 2023 m. buvo reguliariai vykdomos klienty apklausos ir
sudaromas Kklienty pasitenkinimo rodiklis (NPS) (angl. NPS — Net Promoter score) bei
vadovaujamasi klienty aptarnavimo standarto atitikimo vertinimais.

Pagal veiksmy gerinimo plana:

e atnaujinta daznai uzduodamy klausimy (DUK) skiltis;

e patobulintas komerciniy paslaugy uzsakymas savitarnoje;

e klientams suteiktos konsultacijos savitarnos zonose ir klienty aptarnavimo
padaliniuose;

e NPS apklausa buvo siunciama iskart po suteiktos paslaugos, todél augo respondenty
kiekis bei gauti objektyvesni vertinimai;

e konsultuojant klientus vadovautasi bendra klienty aptarnavimo Ziniy baze, todél
efektyviau ir kokybiSkiau buvo parengiami rasytiniai atsakymai klientams, naudojant
standartizuotus netipiniy atsakymy Sablonus;

e prasymy priémimo kokybés stebésena ir analizé leido suteikti daugiau kokybiSkesniy
konsultacijy ar paslaugy visais klienty aptarnavimo kanalais;

¢ vykdyta darbuotojy edukacija;

e atlikti pagrindiniy programy funkcionalumo patobulinimai.

Klienty pasitenkinimo rodiklis (NPS)

4.29. grafikas. 2020-2023 m. NPS rezultatai

31

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
e=fil==Bendras -+®-- Savitarna
--®-- Konsultacijy centras* --@-- Klienty aptarnavimo centras

Komercinés paslaugos

*Duomenys renkami nuo 2021 m.

Registry centras nuo 2020 m. vykdo klienty pasitenkinimo stebéseng. 2022 m. IV ketvirtj
buvo atliktas klienty patirties tyrimas (NPS tyrimas), kurio rezultatas — NPS rodiklis +53
(2020 m. — +30 ir 2021 m. — +27, 0 2022 m. I ketvirtj — +28), 2023 m. — +74. Pagal tyrimo
rezultatus sudarytas ir jgyvendinamas klienty aptarnavimo pokycio veiksmy planas.

64



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Siekiant uztikrinti vienodg, kokybiskg klienty aptarnavimg ir standarto laikymasi,
nuosekliai buvo matuojama, kaip laikomasi standarto ir kaip uztikrinama aptarnavimo kokybé
visuose Registry centro klienty aptarnavimo ir komerciniy paslaugy padaliniuose.

2023 m. aptarnavimo kokybés matavimo rezultatai

4.30. grafikas. 2022-2023 m. aptarnavimo kokybés rezultatar
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Svara
2022 m 2023

Darbuotojy pasitenkinimas, kompetencija

Didinti klienty aptarnavimag atliekanciy darbuotojy pasitenkinimas ir kompetencija, buvo
vykdomi vidiniai mokymai. Taip pat vykdomos testinés veiklos: buvo tobulinama klienty
aptarnavimo centry darbuotojy kompetencijy matrica, atliktas 2023 m. jvertinimas ir
palyginimas su ankstesniais metais. Rengiama kvalifikacijos programa pagal kompetencijy
jvertinima. Idiegta ir naudojama bendra klienty aptarnavimo Ziniy bazé.

Registry centras ir 2023 m. iSlaiké testinumg keldamas klientus aptarnaujanciy
darbuotojy kompetencijas bei skirdamas didelj démesj klienty patirties gerinimui. Buvo
vykdomas klienty aptarnavimo srities darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir atestavimas. Klienty
aptarnavimo darbuotojams buvo organizuojami klienty aptarnavimo ir profesiniy Ziniy
mokymai.

Klienty aptarnavimas angly kalba

Registry centre, siekiant uZztikrinti klienty aptarnavimg angly kalba, klienty aptarnavimo
kanalais — konsultacijy centruose ir padaliniuose — klientai konsultuojami angly kalba ir rastu,
ir zodziu. Eiliy valdymo sistemoje ir konsultacijy centre meniu jvestas pasirinkimas angly kalba.
Parengtos prasymy formos angly kalba. Pagal poreikj klientams teikiami dokumentai angly
kalba. Elektroninéje varzytiniy sistemoje naudojamas paslaugos pasirinkimas angly kalba.
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5. RIZIKY VALDYMAS

W 5.1. Vidaus kontrolé ir riziky valdymas

Registry centro vidaus kontrolés tikslus, principus, vidaus kontrolés sistemga, jos
elementus, vidaus kontroléje dalyvaujanciy padaliniy ir darbuotojy (vidaus kontrolés dalyviy)
teises, pareigas ir atsakomybe reglamentuoja Registry centro vidaus kontrolés politika. Si
politika periodiskai atnaujinama, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, jmonés struktiros
pokycius bei veiklos strategija.

Siekiant uztikrinti Registry centro Vidaus kontrolés politikos ir teisés akty,
reglamentuojanciy vidaus kontrolés jgyvendinimg, nuostatas, 2022 m. birzelio ménesj buvo
patvirtinta Vidaus kontrolés analizés metodika (nauja metodikos redakcija buvo patvirtinta
2023 m. rugséjo menesj). Si metodika nustato vidaus kontrolés analizes ir vertinimo atlikimo
tvarka, atsakingy padaliniy teises ir pareigas.

Vidaus kontrolés analize ir vertinimg metodikos nustatyta tvarka atliko Prevencijos
departamento Riziky valdymo ir atitikties grupé, pasitelkdama kitus atsakingus padalinius
pagal jy kompetencija.

Atlikus vidaus kontrolés analize ir vadovaujantis metodikoje nustatytais vertinimo
kriterijais, bendra vidaus kontrolé vertinama kaip gera — 0,72 balo, t. y. nustatyti vidaus
kontrolés trukumai, neturintys neigiamos jtakos Registry centro veiklos rezultatams.

Atitinkamai buvo jvertinti visi 5 vidaus kontrolés elementai:
e vidaus kontrolés aplinka vertinama labai gerai — 0,75 balo;
e riziky valdymas vertinamas labai gerai — 0,79 balo;
e vidaus kontrolés veikla vertinama gerai — 0,66 balo;
e informavimas ir komunikacija vertinama labai gerai — 0,78 balo;

e stebésena vertinama gerai — 0,58 balo.

Bendras vidaus kontrolés 5.1. grafikas. Vidaus kontrolés vertinimas
vertinimas
0,75 0,79 0,78
0,66
0,58
Vidaus Riziky Vidaus Informavimas Stebésena
kontrolés valdymas kontrolés ir
aplinka veikla komunikacija
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5.2. grafikas. Penkiy vidaus kontrolés elementy principy vertinimas
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SuraSyta vidaus kontrolés analizés ir vertinimo iSvada, kurioje pateikti nustatyti
neatitikimai bei sitlymai vidaus kontrolés veiklai gerinti.

N 5.2, Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Riziky valdymo principus ir modelj, riziky valdyme dalyvaujanciy asmeny pareigas ir
atsakomybe reglamentuoja Registry centro riziky valdymo politika, kurios tikslas — uztikrinti
efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg, sukuriant veiksmingg riziky, kurios kyla
arba gali kilti, nustatymo, valdymo, stebéjimo ir informavimo apie tokias rizikas sistema.
2022 m. rugséjo 21 d. valdybos sprendimu patvirtinta nauja Registry centro riziky valdymo
politikos redakcija.
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2023 m. didziausias démesys buvo skiriamas asmens duomeny apsaugos ir kibernetiniy
riziky valdymui. Pagrindiniai riziky veiksniai ir riziky valdymo priemoniy kryptys 2023 m.
pateikiamos 5.3 lenteléje.

Registry centro vidaus teisés akty nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky valdymo
priemoniy jgyvendinimo ir pagrindiniy riziky rodikliy stebésena, kas ketvirtj riziky valdymo ir
stebésenos ataskaitos teikiamos generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir valdybai.

5.3. lentelé. Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Strateginés rizikos

Nepakankamas Véluojantys ar negaunami, ar i$ dalies
sanaudy, patirty gaunami asignavimai i$ valstybés
uz jmonés biudzeto uz registry objekty ¢ Igyvendinamas jmonés finansavimo modelio
neatlygintinai registracijg ir neatlygintinai pagal Keitimas.
teikiamas teisés aktus tvarkomy registry ir
paslaugas, informaciniy sistemy duomeny
kompensavimas teikimg, kurie dalinai kompensuojami.
Tvariai jmonés veiklai didele jtaka daro ) ) .
politiniai ir teisiniai veiksniai, deél kuriy ~ BUVO Igyvendinamos Sios iniciatyvos:
pateikiami neplanuoti registry « stebimas projekty jgyvendinimo efektyvumas;
Politiniy valdytojy uzsakymai, numatant labai » vykdoma nuolatiné jmonés veiklos plano bei
sprendimy trumpus jgyvendinimo terminus, todél  prioritetiniy plany jgyvendinimo kontrolé;

nenuoseklumas

tenka stabdyti ar atidéti tuo metu
vykdomy iniciatyvy jgyvendinima,
keisti tiek Zmogiskujy, tiek finansiniy
resursy prioritetus.

o jmoneés veiklos strategija 2023-2025 m. ir
veiklos prioritetai buvo pristatyti visiems
informaciniy istekliy valdytojams.

IT, IS sauga,
kibernetinis
saugumas

Atsizvelgiant j jmonés vykdomos
veiklos pobudj bei jvertinus geopolitine
situacijg dél kibernetiniy ataky
grésmeés, Sios rizikos yra vienos i$
svarbiausiy jmonés veiklai, nes nuo IT
ir IS sklandaus veikimo tiesiogiai
priklauso nepertraukiamas jmonés
paslaugy teikimas.

Buvo jgyvendinamos Sios pagrindinés iniciatyvos:
o veiklg pradéjo naujasis jmonés duomeny
centras, atlikta rizikos veiksniy, susijusiy su Sio
duomeny centro veikimu, analizé ir vertinimas;
atliktas nepriklausomas auditas, tarptautiné
duomeny centry sertifikavimo organizacija
,Uptime institute“ Siam centrui suteiké ,Tier 111“
sertifikata;

« nuolat perzitrimos kibernetinio saugumo

valdymo priemonés, tobulinamos monitoringo
sistemos, gerinama turima infrastruktira;

o atlikti tvarkomy valstybés informaciniy iStekliy
ir informaciniy sistemy saugos atitikties ir rizikos
vertinimai;

e reguliariai atliekami jmonés atsparumo
socialinei inzinerijai testai;

e organizuojami mokymai IS administratoriams.
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Archyvy
duomeny
saugumas

Ivertinus jmonés sukaupto archyvo
dydj bei jmonés valdomy patalpy ir
infrastrukturos bikle, identifikuoti
rizikos veiksniai, susije su archyvy
saugumu ir tinkamu valdymu.

e Tesiami archyvo skaitmenizavimo ir
centralizavimo darbai.

e Gerinama turima infrastruktira (jrengtos
stacionarios gaisro gesinimo dujomis sistemos,
vykdomos apzitiros ir techniné prieZitira,
bandymai) siekiant stiprinti atsparumg gaisrams
ir kitiems pavojams.

Atviri duomenys

Igyvendinant duomeny atvérimo
iniciatyva, identifikuoti rizikos veiksniai,
susije su BDAR reikalavimy
jgyvendinimo uztikrinimu bei potencialiy
atviry duomeny naudotojy ltkesciais.

o Prie$ atveriant duomenis, atveriamy duomeny
vertinimg atlieka darbo grupé, j kurios sudétj
jeina ir duomeny apsaugos pareigunai.
Papildomai stebimi ir asmens duomeny apsaugos
pazeidimai, susije su duomeny atvérimu ES ir
EEE valstybése.

o Siekiant uztikrinti, kad atverty duomeny
apimtis atitikty potencialiy vartotojy Itkescius,
vykdoma papildoma komunikacija klientams
jmonés interneto svetainéje, analizuojami
vartotojy paklausimai dél duomeny atvérimo
poreikiy.

Atitikties rizikos

Asmens
duomeny
apsaugos
reikalavimy
igyvendinimo
uztikrinimas

Atsizvelgiant j tai, kad pagrindiné
jmonés veikla yra susijusi su duomeny
tvarkymu, didelis démesys skiriamas
asmens duomeny saugumui uztikrinti,
vadovaujantis Bendruoju asmens
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR)
bei kitais teisés aktais.

Siekiant iSvengti vartotojy klaidy ir galimy
asmens duomeny saugumo pazeidimy, buvo
taikomos Sios organizacinés ir techninés
priemonés:

¢ buvo jgyvendinti Dokumenty valdymo sistemos
patobulinimai, siekiant uztikrinti duomeny
apsauga siunciant dokumentus per Sig sistema;

e atnaujinami asmens duomeny tvarkyma
reglamentuojantys vidaus teisés aktai;

o tesiami mokymai BDAR, kibernetinio saugumo,
informacijos saugos temomis.

Korupcijos
prevencija

Ivertinus jmonés veiklg ir patirtj
korupcijos prevencijos srityje bei teisés
akty reikalavimus, buvo identifikuoti
esminiai rizikos faktoriai, susije su
interesy konfliktais (jskaitant interesy
konfliktus vieSuosiuose pirkimuose),
jmonés darbuotojy ir treciyjy asmeny
korupcinio pobiidZio elgesiu bei
atstovavimo apribojimy nesilaikymu.

Nuolat vykdomos Sios pagrindinés korupcijos
prevencijos priemonés:

« interesy konflikty prevencija ir privaciy interesy
deklaravimo kontrolé;

e jmonés dovany politikos jgyvendinimo
kontrolé, dovany registravimas;

o vieSyjy pirkimy prevenciné kontrolé;
« vertinami darbuotojy nusisalinimai;

o atliekami vidaus tyrimai, siekiant nustatyti
korupcinio pobiidZio pazeidimus;
o vykdomi darbuotojy mokymai ir Svietimas.
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Veiklos rizikos

Ivertinus jmonés tvarkomy registry bei
juose kaupiamy duomeny svarba, buvo

Siekiant iSvengti ir sumazinti Zzmogiskyjy klaidy
skaiciy:

e buvo organizuojami darbuotojy mokymai,
kvalifikacijos kélimas bei atestacija;

Registry identifikuoti rizikos veiksniai, susije su . .
tvarkymas registry duomeny tvarkymu ir registry * turto ir asmeny regllst.rq ’Fvarkymo tarr.lybos'e )
duomeny tvarkytojy priimamais buvo vykdoma nuolatiné vidaus kontrolés veikla;
sprendimais. ¢ buvo vykdomos priemonés, uztikrinancios
tolygy tarnyby darbuotojy darbo krivio
pasiskirstyma bei krivio stebésena.
¢ Vykdomas klienty skundy monitoringas siekiant
Identifikuoti rizikos veiksniai, susije su gerinti Klienty aptarnavimo kokybe.
Klienty mones k“er.]tl." aptarnawmo kokybe, ¢ Vykdomas nuolatinis klienty srauto bei laukimo
. paslaugy prieinamumu klienty . o
aptarnavimas laiko monitoringas.

aptarnavimo padaliniuose ir jmonés
Konsultacijy centre.

¢ Parengta naujo darbuotojo profesinés
adaptacijos programa.
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6. DARBUOTOJAI IR DARBO UZMOKESTIS

6.1. Organizacijos vystymo politika

2019 m. Registry centre yra jdiegta ir 2023 m. atnaujinta Atlygio politika, kuri jtvirtina jmonés
siekj vadovautis efektyvaus darbo uzmokescio valdymo principais ir mokéti konkurencinga, stabily
ir s3ziningg atlygj savo darbuotojams. Atlygio politikos principy taikyma ir jgyvendinimg detalizuoja
Atlygio valdymo metodika. Jmoné suteikia savo darbuotojams ir papildomy naudy paketg
remdamasi kolektyvine sutartimi (iki 2023 m. rugséjo 23 d.), Papildomy naudy ir jy taikymo
tvarkos aprasu (nuo 2023 m. rugséjo 24 d.), kuris taikomas visiems Registry centro
darbuotojams.

Atlygio struktura

Pastovioji atlygio dalis (PAD)— proporcingai didziausia ir svarbiausia piniginio atlygio dalis,
siejama su pareigybés lygiu, kuris parodo pareigybés svorj ir verte jmonéje. Tarptautinés
metodikos pagrindu atliekamas visy jmonés pareigybiy vertinimas pagal Siy pareigybiy
vykdomas funkcijas, reikiamas kompetencijas, atsakomybés lygj bei kuriamg verte
organizacijai. Kiekvienos pareigybés lygio pastoviosios atlygio dalies rézio nustatymo atskaitos
tasku laikoma visy Lietuvoje veikianciy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos
tyrime, mokamo Siam pareigybés lygiui, vidutiné reikSmé (mediana).

Kintamoji metiné atlygio dalis (KMAD) — atlygio dalis, kuri gali bati mokama vieng kartg
per metus prie darbuotojo pastoviosios atlygio dalies arba prie vidutinio ménesinio darbo
uzmokescio (dirbant pagal vienetinj darbo apmokéjimg), atsizvelgiant j jmonés tiksly ir
darbuotojo metiniy veiklos tiksly pasiekimo bei vertybiy atitikimo vertinima. Pagrindinis KMAD
tikslas yra skatinti darbuotojus siekti jmonei keliamy strateginiy tiksly ir uzdaviniy per
individualiy metiniy tiksly jgyvendinimg, taip pat vadovautis jmonés numatytomis vertybémis.
Metiniy tiksly kélimo, KMAD skyrimo ir skaiCiavimo principai nustatyti jmonés darbuotojy
veiklos vertinimo politikoje, jos jgyvendinimo tvarkos aprase ir procesy aprasuose.

Vienetinis atlygis — darbo sutartyje nustatytas atlygis darbuotojams, atliekantiems
kadastrinius matavimus, pastaty energinio naudingumo sertifikaty parengimg bei individualy
turto vertinima. Sioms darbuotojy grupems darbo uZmokesiui skaitiuoti atsiskaitymo
koeficientai nustatomi atskiru jmonés generalinio direktoriaus jsakymu.

Pavadavimo atlygis — vienkartinés piniginés iSmokos, kurios gali biti skiriamos, jei
darbuotojui pavedama laikinai eiti papildomas pareigas ir (ar) funkcijas (netaikoma
pavadavimui atostogy ar trumpalaikés ligos atveju) ir jam yra suformuojamos papildomos
uzduotys (tikslai) su jy pasiekimo jvertinimo rodikliais bei terminais. Pavadavimo atlygis gali
bati mokamas tik uz sutartus i$ anksto ir konkreciai atliktus darbus (vertinamas ne trumpesnis
nei 1 meénesio laikotarpis ir ne ilgesnis nei 1 mety).

Visas atlygio paketas — tai finansiniy ir nefinansiniy atlygio paketo elementy visuma. Viso
atlygio paketo elementai: PAD, KMAD, pavadavimo atlygis (jei toks skiriamas), papildomos
naudos iki 2023 m. rugséjo 23 d. — sulygtos kolektyvinéje sutartyje: papildomos atostogy dienos,
finansiné pagalba ar iSmokos, iSmokos sveikatinimo reikméms, komandinio darbo ir bendrystés
stiprinimas, o nuo 2023 m. rugséjo 24 d. — Papildomy naudy ir jy taikymo tvarkos aprase:
papildomos atostogy dienos, finansiné pagalba, sveikatos draudimas, komandinio darbo ir

71



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

bendrystés stiprinimas, taip pat emocinis atlygis, t. y. darbo aplinka, kolektyvas, saugumas,
stabilumas, galimybés mokytis ir augti profesine prasme, karjeros galimybés ir vertybémis
grjsta jmonés kulttra.

Sistemingai valdant atlygj, jmonéje kiekvienais metais stebimas atlygio
konkurencingumas rinkoje, dalyvaujama didziausiame Lietuvoje atlygio tyrime, periodiskai
atnaujinami pastoviosios atlygio dalies réziai ir perzitrimas darbo uzmokestis.

Nuo 2021 m. kiekvienais metais Registry centro darbuotojams buvo iSmokétas KMAD uz
pasiektus metinius veiklos tikslus. Tai papildomo metinio skatinimo sistema, aiskiai susieta su
visos jmonés tikslais ir individualiais darbuotojy veiklos rodikliais. Pagal jmonéje patvirtintg
Darbuotojy veiklos vertinimo (DVV) politikg ir metodikg, darbuotojams aiskiai pristatoma
jmonés strategija, tikslai ir nuo auksciausio lygmens kaskaduojami iki individualaus darbuotojo
metiniai veiklos tikslai ir rodikliai. ] kiekvieno darbuotojo individualius metinius tikslus buvo
aiskiai jtrauktos jmonés kryptys. Darbuotojy veiklos vertinimo procesas pagal pasiektus
rezultatus kryptingai siejamas ir su darbuotojo karjera, ugdymu, finansiniu skatinimu.

Kritiniy pareigybiy valdymas

Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas — tai nuolatinis procesas, siekiant sistemingai
valdyti kritiniy pareigybiy situacijg organizacijoje, kas leisty mazinti rizikas veiklos testinumui
ir rezultatams. Pagal 2020 m. sukurtg jrankj 2023 m. buvo jsivertinta kritiniy pareigybiy
situacija, patvirtintas kritiniy pareigybiy sgrasas 2023 metams. Generuojant pamainumo
planus ir prioritetus buvo numatytas jmonés Kritiniy pareigybiy valdymo veiksmy planas
2023 metams. Uz kritiniy pareigybiy mazinimg atsakingi visi jmonés vadovai, priemonés kritiniy
pareigybiy maZzinimui orientuotos j nuolatinj darbg kiekvienoje veiklos srityje.

Siekiant gerinti kritiniy pareigybiy pakei¢iamumg, imtasi didinti organizacijos Zinomuma
bei komunikuoti apie veiklos svarbg valstybés mastu ir papildoma darbuotojy poreikj, 2023 m.
Registry centras dalyvavo ,Stipriausiy darbdaviy TECH mugéje 2023". Organizacijos vystymo
departamento, IT centro, strateginio vystymo ir paslaugy valdymo sriciy darbuotojai skleidé
Zinig apie jmonés veiklg, pristaté jvairias IT, paslaugy ir duomeny srities darbo pozicijas,
konsultavo karjeros keitimo ir persikvalifikavimo klausimais.

Darbuotojy ugdymas

Registry centre darbuotojy ugdymui ir kompetencijoms skiriamas labai didelis démesys,
iSsami informacija apie darbuotojy ugdyma pateikiama Sios ataskaitos Tvarumo dalyje skyriuje
8.8.1.5. ,Mokymai".

6.2. Darbo uzmokestis

Registry centro generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy (direktoriy), kaip valstybés
valdomy jmoniy vadovy, darbo uzmokestis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. rugpjicio 23 d. nutarimu Nr. 1341 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy vadovy
darbo uzmokescio". Imonés vadovo pastovioji dalis nustatoma koeficientais, taikant atitinkamy
mety Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintg Lietuvos Respublikos valstybés politiky, teiséjy,
valstybés pareiginy, valstybés tarnautojy, valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy
darbuotojy pareiginés algos (atlyginimo) bazinj dydj ir atsizvelgiant j valstybés jmonés
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kategorijg. Kintamoji dalis priklauso nuo jmonés tiksly, nustatyty jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos.

2023 m. generalinio direktoriaus kintamoji atlygio dalis buvo nustatyta 50 proc. ménesinés
algos pastoviosios dalies dydzio, vadovaujantis kriterijais pagal ekonomikos ir inovacijy ministro
2023 m. birzelio 15 d. jsakymg Nr. 4-320. 2022 m., planiniai rodikliy dydziai buvo nustatyti 2022 m.
liepos 25 d. ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-888. Generaliniam direktoriui pavaldziy
direktoriy kintamoji atlygio dalis Registry centro generalinio direktoriaus jsakymais buvo nustatyta
50 proc. ménesinés algos pastoviosios dalies dydzio.

Nuo 2024 m. sausio 1 d. jsigalioja 2023 m. rugséjo 20 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 743 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjtcio 23 d. nutarimo
Nr. 1341 ,Dél valstybés valdomy jmoniy vadovy darbo uzmokescio" pakeitimo, kuriuo keiciama
valstybés jmoniy vadovy darbo uZmokesCio nustatymo tvarka. Pareiginé alga nustatoma
koeficientais, atsizvelgiant j valstybés jmonés kategorijg. Pareiginé alga apskaiciuojama pareiginés
algos koeficientg padauginus iS pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio, nustatyto Lietuvos
Respublikos pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio nustatymo ir asignavimy darbo
uzmokesciui perskai¢iavimo jstatyme. Kintamoji dalis iSmokama vieng kartg pasibaigus
finansiniams metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius, atsizvelgus j pra&jusiy finansiniy
mety veiklos rodikliy jvykdyma. Kintamoiji dalis negali virsyti 30 procenty valstybés jmonés vadovui
praéjusiais finansiniais metais iSmokétos pareiginés algos.

Generaliniam direktoriui pavaldziy direktoriy darbo apmokéjimas nuo 2024 m. sausio 1 d.
reglamentuojamas jmonés vidaus teisés aktais, nebe Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais.

2022 m. veiklos rodikliai generalinio vadovo ménesinés algos kintamosios
dalies dydziui uz 2023 m. nustatyti:

6.1. lentele. Veiklos rodikliai generalinio vadovo ménesines algos kintamosios dalies dydzZiui nustatyti

Jei daugiau nei
vienos sistemos
pasiekiamumas
mazesnis, nei
nustatyta valstybés 0 - -
jmoneés Registry
centro 2022-2025
mety veiklos
strategijoje

Jei vienos
sistemos
pasiekiamuma

S mazesnis,

nei nustatyta
Strategijoje

Jei visy

sistemy 15 99,9 15
pasiekiamumo

I kategorijos informaciniy
1. |sistemy pasiekiamumas
(planinis rodiklis 99,5)
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rodiklis
jgyvendintas

Pelno prie$ nusidévéjima,
5 amortlzacqos, palukany . > 13 10 19 10

sgnaudas ir pelno mokestj

(EBITDA) marza, procentais

Per metus suteikty paslaugy
3. per vaIstyl?es jmonfas Registry 33 15 34,4 15

centro savitarnos sistema

dalis, procentais

Valstybés jmonés Registry

centro darnumo politikos
4. |igyvendinimo 2022 m. veiksmy > 80 5 88 5

plano, jgyvendinimas,

procentais

Optimalios kapitalo struktiros
5 rodiklis — mgtlnls finansiniy <022 5 0 5

skoly santykis su nuosavu

kapitalu

Imonés vadovo ménesio vidutinis darbo uzmokestis ( bruto)
6.2. lentelé. Vadovo ménesio vidutinis darbo uZmokestis (bruto)

Pastovioji dalis 5595 5721 6110
Kintamoji dalis 2797 2 861 2 976

Imonés vadovui uz nustatyty tiksly jgyvendinimg gali biiti mokama premija. 2023 m.
iSmokéta premijos suma — 11 759 Eur.

Kitiems darbuotojams atlyginimas nustatomas vadovaujantis Valstybés jmonés Registry
centro atlygio politika, patvirtinta 2019 m. birzelio 25 d. Registry centro valdybos sprendimu
(Registry centro valdybos protokolas Nr. PR-86). Valstybés jmonés Registry centro atlygio
politika patvirtinta 2023 m. lapkricio 22 d. Registry centro valdybos sprendimu (Registry centro
valdybos protokolas Nr. PR-438) nauja redakcija, kuri jsigaliojo nuo 2024 m. sausio 1 d.

74



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Darbo uzmokestis (bruto)

6.3. lentelé. Darbuotojy bendras vidutinis darbo uZmokestis, kintama dalis ir skaicius, Eur

() = @D () =
§ |EZ & =8 ES | @ viduine
= g | = = g | 9> 210 @ anesi
Pareigybiy 8 8 | E | ® =8| E |5% =& | =
grupes | S® | E | & a% 8 | E o 8
a6 o i o 5 o 9 2w c
L X > £ £ 9 ‘0 c £ £ 9 ‘0
8 @ | 5 S 5 3 E |E8 S 3 =
(a] < = = = =] 3 =
£ 25 2 |BE 35 2
3 S T S S x S T S
Generalinis ', g4g9 1865 1 | 8675 954 1 9199 980
direktorius
Auksciausio
lygio 97 6771 1073 98 | 6973 692 8,5 7 399 775
vadovai
Vidurinio
lygmens 83,4 3309 258 @ 838 @ 3712 292 84 4124 353
vadovai
Zemesnio
lygmens 655 2039 139 74,5 @ 2368 158 77 2 689 205
vadovai
Kt .404 1674 103 1320 1857 111 1355 2056 @ 137
darbuotojai
Darbo
uzmokescio 30 727 2014 36 193 2 249 40 938 2 661
fondas,
tukst. Eur

* Darbuotojams kintamojo metinio atlygio dalis skirta vadovaujantis Registry centro atlygio politikos, Registry centro
darbuotojy veiklos vertinimo politikos, Registry centro darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso nuostatomis dél
kintamosios metinés atlygio dalies nustatymo ir skyrimo, atsizvelgiant | Registry centro atitinkamai 2021 m. ir
2022 m. rezultatus ir darbuotojy metiniy veiklos pasiekimy vertinimo rezultatus. Valstybés jmonés Registry centro
generaliniam direktoriui, direktoriams premija skirta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugpjacio 23 d. nutarimo Nr. 1341 nuostatomis.

Informacijg apie vidutinj darbo uzmokestj Registry centras skelbia vieSai interneto
svetainéje (http://www.registrucentras.lt/p/106) per 10 darbo dieny pasibaigus ataskaitiniam
ketvirciui.
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Bendra informacija apie darbuotojus

6.4. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo stazg, proc.

m Darbuotojy skaicius 2021 m.

AN
4
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10 gruodzio 31 d., proc.

[ap]

= = Darbuotojy skaicius 2023 m.

II @ I gruodzio 31 d., proc.

<5mety 5-10mety 10-20 mety 20-30 mety > 30 mety

16
17

w [ 10
. 10

6.5. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes, proc.
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7. IMONES PLANAI IR PROGNOZES 2024-2027 M.

Registry centras, nuosekliai vykdydamas veiklg, 2024-2027 m. siekia Siy strateginiy
veiklos tiksly:

1. efektyviai tvarkyti valstybés registrus ir IS;
2. teikti pazangias paslaugas valstybei, verslui, visuomenei;
3. uztikrinti veiklos meistriSkuma;

4. vystyti tvarig organizacija.

Registry centro 2024-2027 m. veiklos prioritetai:

; : Kibernetinio saugumo bei Registry bei valstybés IS
Klienty aptarnavimas . : . o
hy: ; I registry ir valstybés IS saugos vystymas valstybés ir
paslaugy teikimas ir reputacija stiprinimas visuomeneés poreikiams

Darnumo politikos vystymas ir

socialiné atsakomybé Veiklos efektyvumo didinimas

Skaidrumas ir riziky valdymas

Registry centro planai ir prognozés 2024-2027 m. laikotarpiui detaliai iSdéstyti
2024-2027 m. veiklos strategijoje, kuri skelbiama Registry centro interneto svetainéje.

Pagrindiné Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didZiausia svorj turi
socialiné, o ne finansiné graza ir verté — nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei. Tokiomis
veiklos modelio salygomis investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad
planuodamas investicijas Registry centras laikosi Siy pagrindiniy principy — tolimesné jmonés
veiklos plétra vykdoma efektyviai iSnaudojant esamg infrastruktlirg, o naujy informaciniy
technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

Zemiau lenteléje pateikiami pagrindiniai rodikliai, atspindintys Registry centro veikla
ir jy siekiamos reikSmés 2024-2027 m. laikotarpiu.

7.1. lentelé. Registry centro 2024-2027 m. veiklos rodikiiai ir jy siekiamos reiksmés

1. Kiekvienos I kategorijos sistemos (registro ir IS)

pasiekiamumas, proc 299,65 =99,7 =299,7 =99,7

2. Klienty palankumo rodiklis (angl. Net Promoter Score, NPS) 2+53 =+55 2+57 =+60
3. EBITDA marza, proc. 5 9 10 10
4. Gerosios valdysenos indeksas pagal VKC metodika A+ A+ A+ A+

77



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Siekdama jgyvendinti savo misijg ir vizijg bei veiklg vykdyti pagal likesciy raste nurodytus
veiklos prioritetus, jmoné identifikavo pagrindines 2024-2027 mety veiklos prioritety
iniciatyvas:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir jmonés reputacija:

e inovatyviy paslaugy, kurianciy pridétine verte visuomenei, diegimas;

¢ interaktyviy skaitmenizuoty paslaugy plétra;

e nuosaikus paslaugy teikimo peréjimas nuo paslaugy, paremty dokumentais, |
paslaugas, paremtas duomenimis;

e subalansuotas veiklos efektyvumas teikiant paslaugas elektroniniais kanalais,
optimizuotas padaliniy tinklas;

e jmonés veiklos komunikacija, akcentuojant naudas visuomenei, jmonés kuriamg
pazanga ir inovacijas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy kibernetinio saugumo ir saugos
stiprinimas:

e kibernetinés saugos sistemy atnaujinimas bei plétra;
e darbuotojy sgmoningumo kibernetinio saugumo srityje didinimas;
e auksdiausiy saugos standarty organizaciniy ir techniniy priemoniy taikymas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir
visuomenés poreikiams:

e nuoseklus Salies registry konsolidavimas integruojant juos j Registry centro infrastrukttrg;
e naujos IT architekturos strategijos sukurimas;

e registry konsolidavimas ir informaciniy sistemy dekomponavimas;

¢ projekty ir veikly prioretizavimas;

¢ moderniy technologiniy sprendimy diegimas.

Atviri duomenys:

e atviry duomeny rinkiniy ir jais paremty naujy produkty plétra;

o didelés vertés duomeny rinkiniy sgraso prieinamumas verslui per API jungtj;
e atviry duomeny atvérimo finansavimo modelio jteisinimas.

Imoneés tobuléjimo kultura:

¢ skaidrumas ir riziky valdymas:

— atsparumo korupcijai priemoniy ir procesy diegimas, uztikrinanciy jmonés veiklos
skaidrumag ir sgziningumag;

- valstybés nacionalinio saugumo interesy uztikrinimas;

e socialiné atsakomybé:

— tvarumo principy ir kultGros diegimas jmonéje;

— tvarios aplinkos kirimas — Zaliosios energetikos vartojimas;
— visuomeneés skatinimas naudotis elektroniniais dokumentais;

— popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa ,Tiltas" — NTR archyvy skaitmenizavimas;
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administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais;

atskaitomybés rengimas vadovaujantis ES  direktyvomis, reglamentuojanciomis

Taksonomijos principy atskleidimg, Tvarumo ataskaity teikimg;

augimui;

pilnas SESD emisijy kiekio jsivertinimas (SESD ataskaita);

uztikrintas verslo etikos nuostaty laikymasis (0 korupcijos atvejy);

uztikrintas atskaitomybés ar skaidrumo standarty laikymasis (VKC indeksas A+);
ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas ir energijos vartojimo efektyvumo didinimas:
tvaraus finansavimo uztikrinimas, jgyvendinant naujg kainodaros modelj;

riziky, kylanciy dél finansavimo neapibréztumo, valdymas;

ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas, energijos vartojimo efektyvinimas;
aplinkosaugos tiksly jgyvendinimas;

darbuotojy jsitraukimas:

vertybémis grjstos organizaciné kultiros palaikymas, sudarant salygas profesiniam

tvarios valdysenos principy, verslo kulttiros bei praktikos diegimas;
kompetentingy darbuotojy ugdymas bei naujy talenty pritraukimas;

geroji valdysena:

Registry centro, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdzio stiprinimas;

nuolatinio tobuléjimo kulttiros visose jmonés veiklos srityse diegimas;

tinkamas ir poreikius atitinkantis bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis;

procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas.

2024-2027 m. periodo investicijoms numatyta skirti 60,23 min. Eur. 28,2 min. Eur yra
suplanuota i nuosavy léSy, 9,6 min. Eur — ES struktiriniy fondy ir valstybés biudzeto Iésy,

1,3 min.

Eur — i$ skolinty IéSy. 2024-2027 m. 60 proc. investicijy bus skiriama registry ir

valstybés informaciniy sistemy plétrai (36,1 min. Eur). Programinés jrangos, licencijoms ir
valdymo sistemy plétrai — 11,6 min. Eur, t. y. 19 proc. visy planuojamy investicijy. Planuojamos
léSos saugykly plétrai — 8,3 min. Eury, kitam turtui — 4,3 min. Eur.
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7.2. grafikas. Investicijy 2024-2027 m. prognoziniy dinamika, takst. Eur
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8. TVARUMO ATASKAITA

Registry centro Tvarumo ataskaita yra rengiama kasmet, vadovaujantis Pasaulinés
atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, GRI) standarto baziniu modeliu
(angl. GRI Core). Tvarumo ataskaitoje pateikiama informacija atspindi Registry centro pazanga
siekiant Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly ir atspindi jmonés veikla socialinés
atsakomybés kontekste. GRI standarto rodikliy sgrasas ir informacijos atskleidimo vieta jmonés
veiklos ataskaitoje pateikiama 6 priede.

Tvarumo ataskaitoje pateikiama ataskaitiné informacija uz 2023 m. laikotarpj ir yra
Registry centro metinés veiklos ataskaitos dalis. Ataskaitos turinys apima naujausig jos
paskelbimo metu prieinamg informacijag, bet ji nebuvo formaliai audituojama.

Tvarumo ataskaita rengiama periodiskai — kartg metuose. Uz 2022 mety ataskaitinj
laikotarpj Darnumo ataskaita, kaip Registry centro 2022 m. veiklos ataskaitos dalis, buvo
paskelbta 2022 m. geguzés ménesj. Pateiktos informacijos pakeitimy nebuvo.

UZ ataskaitos parengimg atsakingas Registry centro Strategijos ir veiklos planavimo
skyrius.

Aktuali informacija apie Registry centro veiklg Tvarumo srityje ir ankstesniy laikotarpiy
Darnumo ataskaitos skelbiamos Registry centro interneto svetainéje www.registrucentras.lt.

8.1. Tvarumo politika

Registry centro valdybos 2023 m. spalio 25 d. sprendimu (2023 m. lapkricio 7 d. protokolas
Nr. PR-334 (1.1 E) patvirtinta Tvarumo politika, kurios tikslas — nustatyti Registry centro
prioritetines kryptis ir tikslus, formuojancius tvarig jmonés veiklg. Tuo paciu sprendimu
pripazinta netekusia galios iki tol galiojusi Registry centro Darnumo politika.

Registry centro Tvarumo politika gali buti laikoma horizontaligja ar integraligja politika,
apimancia visas jmonés veiklos sritis. Tvarumo klausimai yra neatsiejamai integruojami j
bendrag Registry centro strategijg, kuri rengiama ketveriems metams, kas metai jg atnaujinant.

Tvarumas jmonéje suprantamas kaip Siuolaikinés valstybés ir visuomenés raidos kelias,
kuris remiasi trimis pagrindiniais elementais — aplinkos apsauga, ekonomine ir socialine gerove.
Bitent todél tvarios veiklos principai yra uztikrinami ne tik Tvarumo politika, bet ir kitais
dokumentais.
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Aplinkos apsaugos
valdymo politika

Nustatyti Registry centro aplinkos apsaugos nuostatas ir principus,
kuriy jmoné jsipareigoja laikytis prisimdama atsakomybe uz veiklos
daromg poveikj aplinkai (patvirtinta 2022 m.).

Apskaitos politika

Sudaryti galimybe visiems interesy turétojams bei visuomenei gauti
tikslig informacija apie ekonomine Registry centro veikla.

Asmens duomeny
tvarkymo taisyklés ir jas
lydintys dokumentai

Siekti maksimaliai apsaugoti jmonés tvarkomus asmens duomenis.

Atlygio politika

Jtvirtinti konkurencingo atlygio mokéjimo, jgalinancio pritraukti,
motyvuoti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, ir efektyvaus darbo
uzmokescio valdymo principus Registry centre atitinkantj valstybés
jmoniy darbo uzmokescio reglamentavimg bei gerajg atlygio valdymo
praktikg (atnaujinta 2023 m.).

Darbuotojy elgesio
kodeksas

Jtvirtinti asmenine atsakomybe, jg kurti, laikantis auksciausiy veiklos
efektyvumo, skaidrumo bei klienty aptarnavimo standarty (atnauijintas
2023 m.).

Dovany politika

Uztikrinti Registry centro veiklos skaidrumg ir korupcijos prevencija,
uzkirsti kelig kilti interesy konfliktams, jtvirtinti priimamy sprendimy
nesaliSkumg (nauja redakcija 2022 m.).

Etikos kodeksas

Nustatyti, kokiais pagrindiniais etikos principais, standartais yra
grindziama Registry centro veikla ir kokio elgesio tikimasi i$ savo
darbuotojy, tiekéjy (nauja redakcija 2023 m.).

Informacijos apie
pazeidimus teikimo,
tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos
aprasas

Reglamentuoti informacijos apie paZeidimus teikimg Registry centrui

registravima, tyrimg, apie paZeidimus pranesusio asmens informavimg
ir apsaugos priemones (nauja redakcija 2023 m.).

Kibernetinio saugumo
srityje patvirtintos saugos
politikos

Uztikrinti, kad Registry centro tvarkomi valstybei kritiSkai svarbis
registrai bei valstybés informacinés sistemos veikty saugiai ir turéty
kuo maziau sutrikimy.

Komunikacijos tvarkos
aprasas

Nustatyti Registry centro komunikacijos tikslus ir principus, skelbiamos
informacijos reikalavimus bei uztikrinti, kad iSorinéje ir vidinéje jmonés
aplinkoje vykty vienoda ir sklandi komunikacija su suinteresuotomis
Salimis (patvirtinta 2023 m.).

Korupcijos prevencijos
politika

Nustatyti korupcijos prevencijos principus, Registry centro
jsipareigojimus korupcijos prevencijos formavimo srityje bei korupcijos
prevencijos politikos formavime.

Lygiy galimybiy politika

Uztikrinti visy Registry centro darbuotojy ir besikreipianciy dél
jdarbinimo asmeny vienoda padétj bei vienodas ir lygias galimybes tiek
iki, tiek po darbo sutarties sudarymo.

Nuotolinio darbo tvarkos

aprasas

Nustatyti Registry centro darbuotojy nuotolinio darbo organizavimo
tvarka (patvirtinta 2022 m.).

Papildomy naudy ir jy
taikymo tvarkos aprasas

Nustatyti Registry centro darbuotojams taikomy papildomy naudy
(finansiniy ir nefinansiniy) sarasg bei jy suteikimo tvarkg (patvirtintas
2023 m.).

Riziky valdymo politika

Uztikrinti efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg jmonéje,
sukuriant veiksmingg riziky, kurios jmonei kyla arba gali kilti,
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nustatymo, valdymo, stebéjimo ir informavimo apie tokias rizikas
sistemg (atnaujinta 2022 m.).

Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika

Uztikrinti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevenciija,
darbuotojy psichologinj sauguma ir saugios darbo aplinkos kirimag
visiems jmonés darbuotojams bei suteikti reikiamg pagalbg asmenims,
patyrusiems smurtg darbo aplinkoje ar pranesusiems apie smurtg ir
(ar) priekabiavimg (patvirtinta 2023 m.).

Viesyijy pirkimy
planavimo, inicijavimo,

organizavimo, atlikimo ir
sutarciy sudarymo tvarkos

aprasas

Sudaryti sglygas taupiai, efektyviai ir rezultatyviai naudoti Registry
centro lésas.

2023 m.

2023 m. pradzioje buvo patvirtintas Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo

veiksmy planas (planas skelbiamas Registry centro interneto svetainéje

www.registrucentras.It/darnumas), kuriuo einamiems metams suplanuojama veiksmy visuma,
kuria siekiama darnumo politikos jgyvendinimo prioritetinése kryptyse. Siekiant didesnio
skaidrumo ir atskaitomybés Sios ataskaitos 7 priede pridedama Tvarumo politikos jgyvendinimo
2023 m. veiksmy plano ataskaita.

Taip pat jmoné prisideda prie Jungtiniy Tauty iSkelty darnaus vystymosi tiksly (toliau —
DVT) pasiekimo. Atlikus analize, identifikuoti 9 DVT, kuriems jmoné daro teigiamg jtaka.

8.2. Tvarumo prioritetinés kryptys ir tikslai

Tvarumo veikla Registry centre jgyvendinama laikantis trijy prioritetiniy krypciy —
aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés ir valdysenos.

Imoné siekia prisidéti
prie ParyZiaus
susitarimo tikslo — iki
2050 m. pasiekti, kad
Europos Sajungos
poveikis klimatui
tapty neutralus ir
imasi veiksmy
siekdama isvengti
neigiamo poveikio
klimato kaitai.

Imoneé siekia iSvengti
dél istekliy
naudojimo kylancio
neigiamo poveikio
aplinkai.

¢ Imoné siekia Zmogiskiesiems
istekliams (visiems RC
darbuotojams) uztikrinti
tinkamas darbo salygas.

e Imoné siekia vienodo
pozitirio ir lygiy galimybiy
Socialiné visiems RC esamiems ir

Aplinkosauga atsakomybé biisimiems darbuotojams.

e Imoné siekia daryti jtakg vertés
grandinéje, kad jos
darbuotojams biity
uztikrinamos tinkamos darbo
salygos, lygios galimybés ir

Valdysena darbuotojy jvairove.

e Imoné siekia klienty
pasitenkinimo gaunant RC
teikiamas paslaugas,

RC

siekia prisidéti prie
socialinés raidos ir ekonominés gerovés
kurimo savo veikloje vadovaudamasis
gerosios valdysenos praktikomis.

uztikrinant informacijos
patikimumga, kokybe, klienty
duomeny saugumg, esamy ir
potencialiy klienty
nediskriminavimg teikiant
paslaugas.

visuomeneés
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Tvarumo prioritetinés kryptys, tikslai, priemonés ir rodikliai
Aplinkosaugos prioritetinés krypties tikslai:

+ Klimato kaita

. Ziediné ekonomika

Socialinés atsakomybés prioritetinés krypties tikslai:

» Darbo salygos

» Darbuotojy lygios galimybés

» Vertés grandinés darbuotojai

* Klientai

Valdysenos prioritetinés krypties tikslai:

« Verslo etika

Aplinkosaugos kryptis

Registry centras jgyvendindamas aplinkosaugos kryptj vertina jmonés veiklos
reikSminguma klimato kaitai ir siekia prisidéti prie ParyZiaus susitarimo tikslo — iki 2050 m.
pasiekti, kad Europos Sgjungos poveikis klimatui tapty neutralus, ir imasi veiksmy siekdama
iSvengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

Aplinkosaugos krypties tikslai — klimato kaita ir Ziediné ekonomika, kurie apima
problemas, susijusias su klimato kaita, Silthnamio efekta sukeliandiy dujy (toliau — SESD)
emisijomis, gamtos istekliy efektyviu naudojimu, atlieky tvarkymo optimizavimu ir naudojamy
jrenginiy vertés islaikymu, ir numato priemones siekiant prisidéti prie Siy problemy sprendimo.

Aplinkosaugos krypties tikslai, pagrindinés priemonés, turincios didZiausig reikSminguma,
rodikliai ir jy siektinos reikSmés 2027 m.:

AA

Tikslas — klimato kaita. Tikslas - Ziediné ekonomika.
Priemonés: 9 Priemonés: / ?
Zaliosios energijos naudojimas; e atlieky tvarkymo optimizavimas; ®
pastaty energetinio naudingumo didinimas; ¢ informaciniy technologijy jrenginiy priezidra ir
tiekéjy SESD kiekio mazinimas. taisymas.
Rodiklis: Rodiklis:
e SESD emisijy kiekio sumazinimas 20 proc. e buitiniy atlieky kiekio sumazinimas 10 proc.
2022 m. SESD emisijy kiekis — 1 648,4 tony. 2022 m. — 1 245 m3.
Rodiklis pradétas matuoti 2023 m. Rodiklis pradétas matuoti 2023 m.
12 e
Imoneé prisideda prie Siy IR GAMYBA
DVT:
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Socialinés atsakomybeés kryptis

Registry centras jgyvendindamas socialinés atsakomybés kryptj vertina poveikj jmonés
zmogiskiesiems iStekliams (visiems jmonés darbuotojams), vertés grandinés darbuotojams ir
klientams.

Socialinés atsakomybés krypties tikslai: darbo salygos, darbuotojy lygios galimybés,
vertés grandinés darbuotojai ir klientai. Sie tikslai apima tinkamy darbo salygy, deramo darbo
uzmokescio, darbuotojy teisiy ir interesy atstovavimo, darbuotojy privatumo, vienodo pozitirio
ir lygiy galimybiy visiems jmonés esamiems ir biisimiems darbuotojams uztikrinimg. Be to,
jmoné sieks daryti jtakg vertés grandinéje, kad vertés grandinés darbuotojams buty
uztikrinamos tinkamos darbo salygos, lygios galimybés ir darbuotojy jvairové. Imoné sieks dar
didesnio klienty pasitenkinimo gaunant jmonés teikiamas paslaugas.

Socialinés atsakomybés krypties tikslai, pagrindinés priemonés turinios didZiausig

reikSminguma, rodikliai ir jy siektinos reikSmés 2027 m.:

Tikslas — darbo
salygos.

Priemonés:

e darbuotojy sauga ir
sveikata;

e papildomos naudos;

e deramas darbo
uzmokestis;

o darbuotojy teisiy ir
interesy atstovavimas;

o darbuotojy
privatumas.

Rodiklis:
¢ savanoriSka metiné

darbuotojy kaita,
proc. 2027 m. <15
proc.

2023 m.*-7,3

2022 m. - 11,67

2021 m. - 10,89
*2023 m. I-1II ketv.

Imoné
prisideda prie
siy DVT:

H

1 KOVA
SU SKURDU

9
o=}

Tikslas — darbuotojy
lygios galimybes.

Priemonés:

¢ lygiy galimybiy
uztikrinimas;

e darbuotojy mokymas;

e smurto ir
priekabiavimo
prevencija;

e darbuotojy jvairové.

Rodiklis:

e motery, uzimanciy
auksciausio lygio
vadovy pozicijas,
procentas >40 proc.

2023 m.* — 44
2022 m. - 40
2021 m. - 36

3 GERA
SVEIKATA

L 4

*Rodiklio planuojama reiksme.

4
(2

Tikslas — vertés
grandinés darbuotojai.

Priemoneé:
o tiekéjy etikos
kodeksas.

Rodiklis:

o tiekéjy, su kuriais
pasirasyta sutartis,
uzpildyty deklaracijy
kiekis 100 proc.

Rodiklis bus pradétas
matuoti 2024 m.

KOKYBISKAS 5 V]
ISSILAVINIMAS LYGYBE

DERAMAS DARBAS
R EKONOMIKOS
AUGIMAS -

8

O

Tikslas — klientai.

Priemoneés:

o klienty privatumas;

¢ galimybé gauti
kokybiska informacija;

e kibernetinio saugumo
uztikrinimas;

o klienty
nediskriminavimas;

e savitarna.

Rodiklis:

o klienty palankumo
rodiklis (NPS) — 60.

2023 m.* - 72
2022 m. - 52
2021 m. - 28

10 NELYGYBES
MAZINIMAS

(=)
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Valdysenos kryptis

Registry centras jgyvendindamas
valdysenos kryptj vertina gerosios valdysenos
praktikas, kuriomis prisideda prie visuomenés
socialinés raidos ir ekonominés gerovés karimo.

Valdysenos krypties tikslas — verslo etika. Sis
tikslas apima jmonés kultliros auginima, praneséjy
apsaugos uztikrinima, sgziningg elges;j su tiekéjais,
riziky nuolatinj identifikavimg ir kontrole, siekiant
identifikuoti ir jvertinti jvykius, galinCius turéti
neigiamos jtakos jmonés veiklai.

Valdysenos krypties tikslas, pagrindinés
priemoneés, turinCios didziausig reikSminguma,
rodiklis ir jo siektina reikSmé 2027 m. pateikiami
desSinéje esanCiame paveiksle.

Tikslas — verslo etika.

Priemonés: ':’ ’;‘

jmonés kulttra;

praneséjy apsaugos uztikrinimas;
santykiai su tiekéjais;

riziky kontrolé.

Rodiklis:

e gerojo valdymo indeksas pagal VKC
metodikg — A+.
2023 m. - A
2022 m.-A
2021 m. - A

DERAMAS DARBAS, 16 TAIKA, TEISINGU-
IR EKONOMIKDS MAS IR STIPRIOS
A INSTITUCLIOS

Imoné prisideda /J o

prie $iy DVT: ' _!

UGIMAS
1
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W 8.3. Tvarumo valdymas

Tvarumo veikly koordinavimas Registry centre.

VALDYBA PATARIAMOJI

Teikia Registry centro savininko teises ir
pareigas  jgyvendinanciai  institucijai AUDITO KOMITETAS

iSvadas del Registry centro veiklos Stebi finansinés atskaitomybés procesa.
strategijos projekto, paskirstytinojo pelno
(nuostoliy) paskirstymo projekto, metiniy |<+—>
pajamy ir iSlaidy samaty, metiniy turto
jsigijimo ir skolinimosi plany, ataskaitiniy Teikia pastabas dél Tvarumo
finansiniy mety veiklos ataskaitos. politikos.

Teikia valdybai iSvadg apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus.

Tvirtina Tvarumo ir susijusias politikas.

T PREVENCIJIOS
GENERALINIS DEPARTAMENTAS
Tvirtina Tvarumo politikos jgyvendinimo Stebi rizikas, jy nustatyma, vertinima
veiksmy planus. — ir valdyma,
Atsako uz Tvarumo politikos Vertina vidaus dokumentus,
igyvendinima. reglamentuojancius kova su

korupcija, ir stebi, kaip jy laikomasi.
l Teikia Etikos ir Dovany politikos

T pakeitimus valdybai.
STRATEGIJOS IR VEIKLOS
PLANAVIMO SKYRIUS

Teikia Tvarumo politikos pakeitimus

valdybai. ORGANIZACIJOS VYSTYMO

Atlieka Tvarumo politikos jgyvendinimo «— DEPARTAMENTAS
planavimg ir stebésena.

Rengia Tvarumo veiklos ataskaitg.

Formuoja Atlygio politika.

Registry centre tvarumo tikslai integruojami j strateginius ir metinius veiklos planus, taip
pat siekiama, kad jmonés darbuotojai savo metiniuose tiksluose siekty tvarumo prioritetiniy
krypciy jgyvendinimo. Registry centro valdyba priima sprendimus dél jmonés strategijos
vadovo veiklg. Imonés vadovas atsako uz Tvarumo ir susijusiy politiky jgyvendinimg
stengiantis, kad tvarumo iniciatyvos buty jgyvendinamos visos jmonés mastu.

N 8.4. Suinteresuotos salys

Registry centras, jgyvendindamas valstybés pavestas funkcijas, vadovaujasi teisés aktais
ir registry bei valstybés informaciniy sistemy valdytojy — skirtingy valstybés institucijy —
nustatytomis tvarkomis ir taisyklémis. Didieji Registry centro registravimo, duomeny teikimo
bei elektroniniy paslaugy naudotojai yra vieSojo sektoriaus bei finansinés institucijos,
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Ziniasklaida, valstybés jgalioti asmenys. Nuolatine Registry centro veiklos priezitirg vykdancios
institucijos atlieka veiklos audita, derina teikiamy paslaugy kainas, tikrina neatlygintinai
suteikty paslaugy kompensavimo pagrjstuma.

Registry centras yra identifikaves Sias suinteresuotas Salis. Imonés tikslas ne tik efektyvinti
suinteresuoty Saliy ltkesciy valdyma, bet ir ieSkoti galimybiy, kaip jmonés bendradarbiavimas su
suinteresuotomis Salimis galéty padidinti teigiama tvarios plétros poveiki.
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Registry centro komunikacija su suinteresuotomis Salimis vyksta jvairiomis priemonémis ir nuolat.

88



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Imonés savininkas

IGkesciy laiSkas, nuolatiniai susitikimai su atstovais, atskaitomybeé
Susijusiy registry ir valstybés informaciniy sistemy valdytojai
susitikimai, darbo grupés, bendri projektai

Kontroliuojancios institucijos

susitikimai, darbo grupés

Valstybés jgalioti asmenys

informacija interneto svetainéje, per savitarng, susitikimai
Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos

informacija interneto svetainéje, per savitarng

Klientai (fiziniai ir juridiniai asmenys)

informacija interneto svetainéje, per savitarna, tiesiogiai atvykus j Klienty aptarnavimo padalinj,
klienty apklausos siekiant jvertinti pasitenkinimg suteiktomis paslaugomis

Juridiniai asmenys (tieké&jai)

informacija interneto svetainéje, susitikimy su tiekéjais metu (2023 m. buvo 2 susitikimai)
Ziniasklaida

informacija interneto svetainéje, per savitarng, pranesimai spaudai

Darbuotojai

informacija interneto svetainéje, intranete, per vidinius mokymus, tiesioginiy vadovy informacija
pavaldiniams, vadovams informacija pateikiama strateginiy popieciy metu, susitikimai su valdyba
(auksciausio lygio vadovai)

8.5. Suinteresuoty saliy litkesciai

Rengiant ataskaitg buvo atlikta suinteresuoty Saliy ltkesCiy analizé. Atliekant analize
buvo vertinamos Registry centro priemonése identifikuotos 13 darnumo veikly, dauguma is jy
yra ,skétinio principo®, t. y. dengiancios platy veikly spektra. Taip pat siekiant jvertinti
pagrindiniy Registry centro darnumo veikly poveikj suinteresuotoms Salims ir visuomenei buvo
parengta reikSmingumo matrica. Vertinimas buvo atliktas 10 baly sistemoje, kur 10 — labai
didelis poveikis, 1 — labai mazas arba neturintis jtakos poveikis.

Darbuotojy teisiy
jgyvendinimas

Klienty aptarnavimo kokybés 10 Sveikatinimo stiprinimo
gerinimas iniciatyvos
Besimokancios organizacijos 8 Skaidrus atlygis (DVV)
vystymas
6
CO2 pédsako matavimas 4 Lygios galimybés
2
Energijos tausojimas 0 JZalieji* automobiliai

alios® energijos naudojimas Automobiliy jkrovimo stoteliy

jrengimas
Kibernetinis saugumas Atlieky rGsSiavimas
Korupcijos prevencija JZalieji* pirkimai
Duomeny atvérimas
Poveikis visuomenei Poveikis suinteresuotoms Salims
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Registry centras, jgyvendindamas Darnumo veiklas, remiasi Jungtiniy Tauty iSkeltais
darnaus vystymosi tikslais. Atlikta analizé, kaip jmonés jgyvendinamos pagrindinés darnumo
veiklos koreliuoja su JT tikslais.

1|(uu 3|;m 4KDKVBI§HA5 -V DERAMAS DARBAS 10 NELYGYBES ATSAKINGAS | KOVA SU | 4 TAIKA, TEISINGU.
1 su Skurou SVEIKATA ISsiLaviNimAs | o LYGYBE IR EKONDMIKOS MAZINIMAS VARTOJIMAS ] ! mmtusgl%usms

i o

Darbuotojy
teisiy
jgyvendinimas

Sveikatinimo
iniciatyvos

Skaidrus atlygis
(DW)

Lygios
galimybés

JLalieji*
automobiliai

Automobiliy
jkrovimo stoteliy
jrengimas

Atlieky
rasiavimas

LZalieji* pirkimai

Duomeny
atvérimas

Korupcijos
prevencija

Kibernetinis
saugumas

,Zalios"
energijos
naudojimas

Energijos
tausojimas

CO2 pédsako
matavimas

Besimokancios
organizacijos
vystymas

Klienty
aptarnavimo
kokybés
gerinimas
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N 8.6. Tvarumo rizikos

s .. . Tvarumo riziky Zemélapis
Pagrindinés tvarumo rizikos ir juy

valdymo priemonés:

»
»

. (3]
1. riboti finansiniai istekliai aplinkosaugos

projektams;

2. neplanuoti DC testavimai, duomeny
perkélimo darbai;

3. diskriminacija dél rasés, lyties, religijos,
amziaus ir pan.;

4. suinteresuoty Saliy ltkesciy neatitikimas;

5. darbuotojy, turinciy specifines tvarumo
srities kompetencijas, trukumas;

6. kibernetinés atakos;

Poveikis

7. incidentai dél korupcijos ar interesy

konflikto.

Tvarumo

Rizikos apibudinimas

Rizikos valdymo

Tikimybe

Galimas poveikis

rizika

priemonés

Riboti Rizika neatitikti * leskoma alternatyvy
ﬁvnansiniai aplinkosaugos reikalavimy finansavimui, pvz., ES « Reputaciné %ala
iStekliai ir nepasiekti nusistatyty parama. « Nepasiekti tvarumo
aplinkosaugos  rodikliy, ypac skirty C02 * Aplinkosaugos tikslai
projektams emisijos mazinimui. sprendimai jtraukiami |
kitus projektus.
. DC suvartojamas elektros

Neplanuoti L S we
DC testavimai kiekis, ypaC ausinimui, yra . _ o o

' vienas reikémingiausiy. » Per kitas veiklas » Padidéje finansiniai
duomeny Papildomi DC darbai kompensuoti elektros kastai
gerl;el_lmo didina elektros sanaudas, sqnaudas. * Didesnis CO2 kiekis

arbai

tad ir CO2 emisijos kiekj.

Diskriminacija
dél rasés, lyties,
religijos,
amziaus ir pan.

Psichologiskai nesveika
darbo aplinka kenkia
darbuotojy pasitenkinimui
darbu, todél kyla
nekokybisko klienty
aptarnavimo ar kity
uzduociy atlikimo rizika.

¢ Darbuotojy
bendruomeniskumo
skatinimas

¢ Prevencijos priemoniy
taikymas

¢ Nepasitenkinimas
darbu

e Prastesni veiklos
rezultatai

Suinteresuoty
Saliy lkesciy
neatitikimas

Netinkamai pateikta
informacija ar pavéluota
komunikacija, taip pat
nejvykdyti tvarumo planai
bei nejgyvendinti tikslai
neatitinka suinteresuoty
Saliy lokescCiy.

o Teisés akty stebésena
o Aktyvi komunikacija

e Suinteresuoty Saliy
ltkesciy vertinimas

¢ Reputaciné Zala
o Neatitiktys teisés
aktams
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Darbuotojy,
turinciy
specifines
tvarumo srities
kompetencijas,
trikumas

Specialisty, turinciy
tvarumo srities
kompetencijy, trukumas
apribos kokybiska ir laiku
atliekamg tvarumo
jgyvendinima
organizacijoje.

e Atrankose didesnis
démesys naujiems
darbuotojams,
turintiems specifiniy
tvarumo kompetencijy
e Teisés akty stebésena

¢ Reputaciné zala
o Neatitiktys teisés
aktams

Kibernetinés
atakos

Pavéluotas sistemy
atnaujinimas gali lemti
saugumo spragas.
Darbuotojy Ziniy
trikumas kibernetinio
saugumo srityje diding
sekmingy kibernetiniy
ataky rizika.

e Kibernetinés saugos
sistemy atnaujinimas,
plétra

e Darbuotojy mokymai
kibernetinio saugumo
srityje

e Saugos standarty
taikymas

¢ Reputaciné zala

e Veiklos sutrikimas
¢ Finansiniai
nuostoliai

Incidentai dél
korupcijos ar
interesy
konflikto

Darbuotojy
piktnaudziavimas
pareigomis ir privaciy bei
viesy interesy konfliktai
kelia tiek klienty, tiek
darbuotojy nepasitikéjima
organizacija.

e Korupcijos atpazinimo
mokymai

¢ Vidiniai kanalai,
uztikrinant
anonimiskumag
praneséjams

e Reputaciné zala

N 8.7. Aplinkosauga

Aplinkosauga yra viena i$ Tvarumo politikos prioritetiniy krypciy. Registry centro veikla
néra gamybiné ir tiesioginei veiklai Zaliavos ar gamtos iStekliai néra naudojami, taciau jmoné
pripazjsta, kad, atsizvelgiant j veiklos pobiidj, didZiausig tiesioginj poveikj aplinkos apsaugai
daro vartodama elektros energijg (darbui ir IT sistemy palaikymui), naudodama kurg (darbo
per 50 klienty aptarnavimo padaliniy organizavimui) ir popieriy (klienty aptarnavimui vykdyti).
Registry centras savo iniciatyva siekia sumazinti elektros energijos, popieriaus ir kuro

vartojima.

2023 m. patvirtinta Registry centro Aplinkos apsaugos valdymo politika, siekiant
nustatyti aplinkos apsaugos bendrgsias nuostatas bei aplinkos apsaugos valdymo principus.

Mazinti grynajj iSmetamy
anglies dvideginio dujy
(CO2) kiekj.

Naudoti maziau tarsy
transporta.

Skatinti atlieky rasiavima.

Mazinti elektros energijos
sgnaudas.

Optimizuoti popieriaus
sunaudojima.

Ugdyti darbuotojy
atsakingg poziirj j
aplinkos apsauga.

Registry centras prioritetinés krypties Aplinkosauga jgyvendinimui yra iSsikéles du tikslus:

Klimato kaita ir Ziedine ekonomika.
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N 8.7.1. Klimato kaita

Imoné, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tikslg: Klimato kaita, siekia prisidéti prie
Paryziaus susitarimo tikslo — iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sagjungos poveikis klimatui tapty
neutralus ir imasi veiksmy siekdama iSvengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

N 8.7.2. Elektros energija

2023 metais Registry centras iSsikrausté Registry centro Zaliosios elektros energijos vartojimas
i zemo energetinio efektyvumo pastato
(Kudirkos g. 18-2, 3, Vilnius), toliau nuosekliai
tiesiogiai pirko Zaligjg energijg, tai reikSmingai
sumazino Silumos efektg sukelianciy dujy
emisijas.

2023 m. elektros energijos suvartojimas 0
bei sgnaudos uz elektros energijg padidéjo 90 /0
atitinkamai 15 proc. ir 14,7 proc., lyginant su
2022 metais. Didesnj elektros energijos
suvartojimg Iémé duomeny centry plétra, pradétos naudoti elektromobiliy jkrovimo stotelés ir
t. t.

8.1. grafikas. 2020-2023 m. elektros energijos suvartojimas

2 838,8 2 867,2
697 576, ..cceeeeesttii °
..... & 800 527
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283 878 260 852 2 489,9
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Suvartotas elektros energijos kiekis, MW -+ ®-- Sgnaudos, Eur be PVM

Registry centre reguliariai perziGrimi suvartojami elektros energijos istekliai ir
sprendziama, kuriose Registry centro veiklos srityse galima bty papildomai sutaupyti elektros
energijos. Nuolat imamasi aktyviy elektros suvartojimo mazinimo veiksmy — jvestos
organizacinés kontrolés priemonés, o elektros mazinimo ir kitus taupaus istekliy naudojimo
veiksnius darbuotojai skatinami kelti ir kaip asmeninius metinius tikslus.

Apskritai galimg didesnj elektros energijos suvartojimg 2023 metais padéjo suvaldyti ir
tai, kad jmonéje buvo imtasi taupaus istekliy naudojimo organizaciniy veiksmy — mazinant
elektros suvartojimg laipsniskai pereinama prie LED apSvietimo, naudojama Sviesy iSjungimo
kontrolé. Imonés intraneto svetainéje skiriama daug démesio darbuotojy Svietimui apie paprastus
ir nesudétingus badus, padedancius taupyti.
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Taip pat 2023 mety pradzioje baigtas statyti naujasis Registry centro duomeny centras ne
tik jrengtas specialiai tam sukurtoje sandarioje kapsuléje, apsaugancioje nuo iSorés veiksniy, bet
duomeny centro Saldymui pasirinktos naujausio tipo Saldymo sistemos, kurios ateityje leis
sutaupyti iki 35 proc. elektros energijos.

N 8.7.3. Automobiliai

Registry centras, blidamas atsakinga jmone ir siekdamas tvarumo bei vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos alternatyviy degaly jstatymo, priimto 2021 m. kovo 23 d., nuostatomis,
jvykdé automobiliy nuomos paslaugy pirkimg ir nuo 2023 m. jmonés autoparkas atnaujintas
25 automobiliais, turinciais elektrine arba hibridine pavara. Minéto jstatymo tikslas — mazinti
transporto sektoriaus poveikj klimato kaitai ir aplinkos oro tarSai, siekiant, kad 2030 m.
atsinaujinanciy energijos istekliy dalis transporto sektoriuje, palyginus su bendruoju galutiniu
energijos suvartojimu transporto sektoriuje, sudaryty ne maziau kaip 15 procenty.

8.2. grafikas. 2020-2023 m. kuro sunaudojimas, litrais

I
27 055

12 674 Lo

8 702

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Benzinas m Dyzelinas

2023 m. bendras kuro sunaudojimas sumazéjo 25 procentais lyginant su 2022 m. Labiausiai
sumazeéjimg lémé automobiliy parko atnaujinimas, racionalus automobiliy parko iSnaudojimas bei
Registry centre naudojama sistema, kuri uztikrina, kad darbuotojai automobiliy kelionéms iS vieno
tasko | kitg rinktysi vieng, o ne atskiras transporto priemones. Registry centras Lietuvoje turi
50 padaliniy (Vilniuje ir Kaune jsiktire dvejose skirtingose miesto vietose), tad siekiant kuo labiau
optimizuoti kelioniy skaiciy, Registry centre reguliariai perzitrimi judéjimo tarp padaliniy planai.

Automobiliy jkrovimo stotelés

Siekiant tvarumo aplinkosaugos srityje jmonéje ne tik buvo atnaujintas automobiliy parkas
(veikloje naudoti maziau tarsSiis automobiliai), taCiau 2022 m. pradéjus automobiliy jkrovimo
stoteliy jrengimg didZiuosiuose regionuose (10 regiony), Sios stotelés (12 vnt.) veikti pradéjo
2023 m. I ketvircio pabaigoje.
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8.7.4. Popieriaus suvartojimas

2023 metais pradéta jgyvendinti popieriaus taupymo iniciatyva ,Jmoné be popieriaus". Siekiant
mazinti popieriaus naudojimg darbuotojy ir klienty poreikiams buvo taikytos skirtingos priemonés ir
veiksmai.

Darbuotojy poreikiams:

e parengtas ir iSplatintas straipsnis su patarimais ir instrukcijomis, aprasant priemones,
kuriomis naudojantis galima iSvengti spausdinimo;
e rengiamas ,jmonés be popieriaus" logotipas, kuris bity naudojamas e. laiSkuose

(vidiniuose, iSoriniuose), lipdukams ant spausdintuvy ir pan.

Klienty poreikiams:

o pakoreguotas klienty prasymy kontaktiniu blidu priémimo procesas klientui sitlant
elektroninj dokumentg prioriteto tvarka;
e surinktos popieriniy dokumenty uzsakymo priezastys.

Be anksCiau minéty priemoniy ir veiksmy Registry centras, sickdamas mazinti popieriaus
sunaudojimg, imasi taip pat kity aktyviy veiksmy: veikla organizuojama naudojant dokumenty
valdymo sistemg, spausdintuvai perprogramuoti veikti ekonominiu rézimu, sumazintas
spausdintuvy kiekis jmonéje. Siekiant uztikrinti racionaly istekliy naudojimg, nuo 2020 m.
Registry centre jvesta papildoma kanceliariniy prekiy, tarp jy ir popieriaus, kontrolé.

Lyginant su praeitais metais, 2023 m. 8.3. grafikas. Atspausdinty lapy skaicius 2022-2023 m.
atspausdinty lapy skaiCius sumazéjo
35 proc. 1341

Mazesnio sunaudojimo priezastys: 878

o Nekinojamojo  turto  registro 1971 295

dokumenty skenavimas klienty aptarnavimo 1 290 253
centruose nuo 2022 m. IV ketv.;
e Juridiniy asmeny registry
dokumenty skenavimas klienty aptarnavimo 2022 2023
centruose nuo 2023 m. I ketv.; .
e darbuotojy jprodiy kaita. Lapy skaicius

. Vi L .. Lapy skaicius vienam vartotojui
Dél mazéjancio popieriaus suvartojimo

2023 metais nupirkta 54 proc. maziau popieriaus. Populiariausio A4 formato universalaus kopijavimo
popieriaus nupirkta 21 proc. maziau, o A3 formato popieriaus nupirkta net 87 proc. lyginant su
2022 metais.

8.7.5. Atlieky rusiavimas

Atlieky rasSiavimas, siekiant ZziediSkumo, yra numatytas Registry centro aplinkos
apsaugos valdymo politikoje kaip vienas i$ aplinkos apsaugos principy. Imoné skatina atlieky
riSiavima, daikty, inventoriaus perpanaudojimg ir siekia veiklos metu susidaranciy atlieky
kiekio mazinimo. Visuose padaliniuose yra jrengtos atlieky rtsiavimo vietos — darbuotojams
visada pasiekiamos popieriaus, plastiko, stiklo, elektros lempudiy ir baterijy rasiavimo dézutés.
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Atliekas jmoné apskaito naudodamasi bendra gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos
informacine sistema (GPAIS).

8.7.6. Kitos iniciatyvos aplinkosaugos srityje
Kelionés dviraciais
Registry centre skatinamas ir zaliojo transporto naudojimas — trylikoje padaliniy pasirGpinta

galimybe darbuotojams saugiai palikti dviratj arba paspirtukg visai darbo dienai, o jveikus didesn;
atstumg dalyje Siy padaliniy yra jrengtos patalpos, skirtos darbuotojy asmeninei higienai.

8.8. Socialiné atsakomybé

8.8.1. Darbuotojy gerové

Darnis santykiai su darbuotojais yra viena iS Registry centro darnumo politikos sriciy,
todél visos temos, susijusios su zmogaus teisiy ir darbuotojy gerovés uztikrinimu, darbo
santykiy valdymu, saugiomis darbo sglygomis, darbuotojy tobuléjimo skatinimu bei
kompetencijos didinimu Tvarumo ataskaitoje traktuojamos kaip svarbios temos.

Pagrindiniai dokumentai, kuriais vadovaujasi Registry centras ir jo darbuotojai,
valdydami santykius, yra Sie:

Kolektyviné sutartis

T, Darbo tvarkos . - Darbuotojy atrankos Darbuotojy veiklos
(galiojo iki taisyklés Atlygio politika tvarkos aprasas vertinimo politika
2023-09-23)
Lvaiu galimvbi Mokymy Papildomy naudy ir Smurto ir
¥9 uc?litikay u organizavimo Etikos kodeksas jy taikymo tvarkos priekabiavimo
P tvarkos aprasas aprasas prevencijos politika

Santykiy su darbuotojais valdymo modelio vertinimas néra formaliai atliekamas. Kadangi Si
tema yra Registry centro Tvarumo politikos dalis, suinteresuotosios Salys gali teikti pasitilymus.

Reputacijos tyrimas

2023 m. spalio—lapkricio ménesiais buvo atliekamas Registry centro reputacijos tyrimas.
Bendras visy tiksliniy grupiy reputacijos indeksas siekia 39 punktus ir, palyginus su praeity
mety tyrimu, paaugo 3 punktais. Laikoma, kad indeksas, kurio verté patenka j 20-50 p. rézj,
rodo, jog jmonés reputacija yra gera. Registry centro patikimumas ir toliau iSlieka stiprigja
puse visose apklaustyjy grupése: tarp darbuotojy, jmoniy ir gyventojy.

96



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

8.4. grafikas. Registry centro patikimumo ir asmeninés nuomonés dinamika, proc.
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Darbuotojai ®]monés ™ Gyventojai

2022 metais dél geopolitinés situacijos Europoje, kainy Suolio bei didelés infliacijos
visuomenéje stebimas labiau pesimistiSkesnés nuotaikos, kurios atsispindéjo ir ty mety
bendruose vertinimuose. Remiantis 2023 mety pabaigoje atlikto tyrimo rezultatais, daugumos
vertinty viesojo sektoriaus jmoniy vertinimai isliko stabills arba nezymiai nukrito. Tik Registry
cento pozicijos nuosaikiai stipréja, nes tiek pats reputacijos indeksas, tiek ir atskiri Sio indekso
kriterijy vertinimai nezymiai paaugo.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrimas

Organizacijoje jsitraukimo tyrimas atliekamas norint identifikuoti sritis, kuriomis
darbuotojai yra labiausiai patenkinti ar nepatenkinti. Kryptingai dedamos pastangos siekiant
iSlaikyti ir tobulinti tai, kas darbuotojams yra svarbu. Pastebéjome, ir tai atskleidZia tyrimo
rezultatai, kad jsitrauke darbuotojai pasizymi aukstesniu produktyvumu, proaktyvumu,
lojalumu organizacijai ir paciy darbuotojy geresne savijauta. Antrus metus iS eilés 2022 m.
gruodzio mén. vyko darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrimas, kuriame dalyvavo
1 063 darbuotojai (t. y. 71 proc.). Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

Isitraukimas Pasitenkinimas
i darba darbu
Tai su darbu susijusi, teigiama Juntamas darbuotojy pasitenkinimas
asmens busena. Jsitrauke darbuotojai atliekama veikla bei organizacija,
yra motyvuoti, pozityvus ir lojalts kurioje dirba. Patenkinti darbuotojai
organizacijai, dirba su entuziazmu ir yra labiau jsitrauke j darba ir
auksta atsakomybe. produktyvesni.
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Tyrimas apima tris svarbius etapus:

. .. . Pristatymas ir Veiksmy planas
Situacijos analize aptarimas Tolimesnio veiksmy plano
Darbuotojy jsitraukimo Imonés sudarymas, siekiant
ir pasitenkinimo darbu supazindinimas su didinti darbuotojy
lygio nustatymas tyrimu ir rezultaty jsitraukima ir
aptarimas pasitenkinimg

Per 2023 m. buvo jgyvendinamas veiksmy planas siekiant gerinti darbuotojy jsitraukimag
ir pasitenkinimg. Kitg tyrimg planuojama atlikti 2024 m.

8.8.1.1. Atlygio politika

Siekiant darbuotojams mokéti saziningus ir teisingus atlyginimus, 2019 m. Registry
centro valdyba patvirtino Atlygio politikg (2023 m. ji buvo atnaujinta), uztikrinancig, jog
Registry centro darbuotojy pastovioji atlygio dalis kiekvienam pareigybiy lygiui sudaryty
80-120 proc. visy Lietuvoje veikianciy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos
tyrime, vidutinés reikSmés (medianos).

ISsamesné informacija apie Registry centre taikomg atlygio politikg pateikiama jmonés
veiklos ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir darbo uzmokestis".

8.8.1.2. Papildomos naudos

Nuo 2019 m. spalio ménesio visiems (100 proc.) Registry centro darbuotojams galioja
Kolektyviné sutartis. Sutartis uzregistruota ir Kolektyviniy sutarciy registre. Pagal Kolektyvine
sutartj jmonés darbuotojams teikiamos tokios pagrindinés naudos:

Papildomos Mokamos atostogos Papildomi Renginiai bei
2 mokamos atostogy dél asmeniniy dieniai® kalédinés dovanos
dienos priezastiy »mamadienial visiems darbuotojams

e ISmokos ir mokamos
Kalédinés dovanos ar

renginiai darbuotoi Lojalumo skatinimo atostogos svarbiausiais Skiepai nuo gripo bei
ginial u ismokos gyvenimo ar nelaimiy erkinio encefalito
vaikams atvejais

Papildomos atostogy dienos negalig turintiems darbuotojams,
darbuotojams, vieniems auginantiems vaikus iki 14 mety ar vaikus iki Sveikatingumo
18 mety, turincius negalia ar ilgalaikj nepertraukiama darbg jmonéje prevencijos programa
iSdirbusiems darbuotojams
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2023 m. rugséjo 23 d. baigus galioti Kolektyvinei sutarciai, nuo 2023 m. rugséjo 24 d.
jsigaliojo Papildomy naudy ir jy taikymo tvarkos aprasas, pagal kurj darbuotojams teikiamos
tokios papildomos naudos:

Papildomos
2 mokamos atostogy
dienos

Mokamos atostogos
dél asmeniniy
priezasciy

Renginiai bei
kalédinés dovanos
visiems darbuotojams

Lojalumo skatinimo
iSmokos

ISmokos ir mokamos
atostogos
svarbiausiais
gyvenimo ar nelaimiy

Sveikatos draudimas

Papildomi
»mamadieniai®
pirmajg mokslo mety

Skiepai nuo gripo

atvejais diena

Darbuotojai apie reikSmingus
pasikeitimus Registry centre jspéjami
laikantis Lietuvos Respublikos darbo
kodekse nurodyty terminy. Papildomy
naudy ir jy taikymo tvarkos aprase
numatyta, kad apie batinyjy darbo sutarciy
salygy (darbo funkcijy, darbo apmokeéjimo
ir darbovietés) pasikeitimus darbuotojui turi
biti pranesta ne véliau kaip pries 10 darbo
dieny (jprastai, dvi savaites) iki sglygy
pasikeitimo.

8.5. grafikas. Kolektyvinés sutarties naudos, takst. Eur

859,9
739,9

529,8

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Nutraukiant darbo sutartj darbdavio
iniciatyva be darbuotojo kaltés dél darbo organizavimo pakeitimy ar kity priezasCiy, susijusiy
su darbdavio veikla, pagrijsty reikSmingomis ekonominio, organizacinio ar gamybinio bitinumo
aplinkybéms, darbuotojai apie darbo sutarties nutraukimg jspéjami prieS 3 ménesius
(12 savaiciy).

< 8.8.1.3. Darbo taryba

Registry centre veikia ir darbuotojy teiséms bei interesams atstovauja darbo taryba, kuri
dalyvauja informavimo, konsultavimo, pasitlymy dél ekonominiy, socialiniy ir darbo klausimy
teikimo ir kitose procedurose (pvz., darbuotojy atrankose). Darbo taryba trejy mety kadencijai
renka jmonés darbuotojai iS savo pasililyty ar pasisidliusiy kandidaty.

Imonés vadovai nuolat bendrauja ir palaiko rysj su darbo tarybos atstovais bei atsako j
jy iSkeltus klausimus, pateiktus pasitlymus.

“ 8.8.1.4. Darbuotojai

2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Registry centre dirbo 1 611 darbuotojy, iS jy:
343 vyrai ir 1 268 moterys.
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8.6. grafikas. Darbuotojy bendras skaicius ir pasiskirstymas pagal lyti

1506 1 588 1 g60 1 ill
2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31

mVyrai = Moterys @ ]IS viso:
2023 m. jdarbinti 136 nauji darbuotojai, is jy: 51 vyrai ir 85 moterys. Registry centrg per
§j laikotarpj paliko 182 darbuotojy, iS jy: 58 vyrai ir 124 moterys.

8.7.grafikas. Nauji darbuotojai

287 287

213
203
193 174 . ) 182
. .

136

2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31

Nauji darbuotojai Imone palike darbuotojai

® Vyrai = Moterys @ IS viso:

Darbuotojy kaita 2023 m. buvo 11,33 proc. (2022 m. — 13,97 proc.), o savanoriska
kaita — 9,2 proc. (2022 m. — 11,67 proc.).

8.8. grafikas. Darbuotojai esantys néstumo ar vaiko prieZidros atostogose

72
64 63
53
I I I 1 1
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

u Moterys m\Vyrai
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8.9. grafikas. IS vaiko prieZidros atostogy griZusiy ar nutraukusiy darbo sutarti darbuotojy dinamika

. 89%
70% o 71% ¢
[ ) [
Bl = BB
21 25 20 27
2020 m, 2021 m, 2022 m, 2023 m,

Grjzo jdarbg  m Nutrauké darbo sutartj @ Grjzimo rodiklis

2023 m. 73 darbuotojai buvo néStumo ar vaiko prieziiiros atostogose, iS jy: 1 vyras ir
72 moterys. IS vaiko prieziliros atostogy grjizo 27 darbuotojai, dar 3 turéjo grjzti, taciau
nutrauké darbo sutartj. 2023 m. grjzimo j darbg Registry centre rodiklis yra 89 proc.

< 8.8.1.5. Mokymai

Registry centro viena i$ strateginiy 8.10. grafikas. Mokymams skirtos lésos, tiakst. Eur
veiklos krypciy — efektyvumo ir

kompetencijos kryptis, apimanti darbuotojy
kompetencijy ugdyma. Uz mokymy sritj 254

yra atsakingas Mokymuy skyrius. 245 o

Mokymai organizuojami pagal metinj
mokymy plang, kuris sudaromas
atsizvelgiant | kity padaliniy isSreikstus
poreikius vidiniams ar iSoriniams
mokymams. Be atskiry mokymy
darbuotojai yra skatinami  dalyvauti
profesiniy asociacijy veiklose. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Registry tvarkymo ir klienty
aptarnavimo sriciy darbuotojams keliami itin auksti kvalifikaciniai reikalavimai, tad jmoné yra
jdiegusi standartizuotg kvalifikacijos kélimo ir atestavimo procesg Juridiniy asmeny registro,
Nekilnojamojo turto registro ir kadastro tvarkytojo bei klienty aptarnavimo centry ir
Konsultacijy centro darbuotojams.

Vadovavimo kompetencijy . . .
stiprinimas Klienty aptarnavimas Projekty valdymas
Darbuotojy gerovés stiprinimo oo . o
iniciatyvos Duomeny sprendimai ir analizé AGILE/SCRUM pagrindai
Vidiniy lektoriy akademija Vidiniy lektoriy akademija Darbuoto;;;ni%ie;?y\ceossstlpr|n|mo
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2023 m. kvalifikacijos kélime ir atestavime dalyvavo 254 darbuotojai, i jy: 110 jgijo
aukstesne kvalifikacijg ir kilo pareigose, 72 sékmingai iSlaiké atestavimg ir pasitvirtino
pareigybei biting pirmine kategorijg, neislaiké — 72.

422

83

263

2021 m. 2022 m.

Registry centre, skaiiuojant kiek
vidutiniSkai vienas darbuotojas per
metus organizuotuose (vidiniuose arba
iSoriniuose)  mokymuose  praleidzia
akademiniy valandy, nejtraukiamos
vidiniy mokymy valandos (kai vidiniai
lektoriai-ekspertai dalijasi Ziniomis su
kolegomis), savarankiSko mokymosi
mokymy e. platformose valandos
(metinés  licencijos), dalyvavimo
asociacijy renginiuose valandos ir pan.
Imoné nekaupia duomeny  apie
savarankiSkas mokymosi formas. Taip
pat jmoné nekaupia duomeny apie
mokymo valandy pasiskirstymg pagal
lytj ar darbuotojy kategorija.

8.11. grafikas. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir atestavimas

NeiSlaikyta atestacija

254 m [gijo pirmine/uzimamai
pareigybei biting aukstesne
kvalifikacija

1 Igijo aukstesne kvalifikacijg ir
kilo pareigose

Dalyvavo atestavime

2023 m.

8.12. grafikas. Vidutiniskai vienas darbuotojas per metus
organizuotuose mokymuose praleidZia akademiniy val.

31,46

24,85

21,44

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Sveikatingumo prevencijos iniciatyvos

2023 m. buvo organizuojamos darbuotojy gerovés stiprinimo iniciatyvos. Kiekvienas
Registry centro darbuotojas galéjo sau skirti 30 akademiniy valandy.
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Registry centras siekia stiprinti darbuotojy psichologinj atsparuma, padéti atrasti vidine
harmonijg ir pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Taip pat rupinasi darbuotojo fizinés
sveikatos blisena ir sitilo profilaktinius uzsiémimus jai stiprinti (pasibaigus mokymy ciklui,
darbuotojams sudaroma galimybé perzitréti uzsiémimy jrasus jiems patogiu laiku).

Sveika nugara Darbo — laisvalaikio
balansas
Ktino viety, kurios kencia
labiausiai nuo sédimo darbo, Tinkamo darbuotojy poZitrio
aptarimas ir kineziterapeuto darbo ir laisvalaikio balansa
rodomy pratimy atlikimas skatinimas

10 uzsiémimy po 0,5 val. 18 ak. val.

~150 reguliariy dalyviy ~400 dalyviy

Virtuali mokymosi aplinka

2023 m. Registry centro virtuali mokymosi aplinka papildyta 22 naujomis vidinémis
programomis. Vienos svarbiausiy:

e Adresy registro, Sutarciy ir teisiy suvarzymy registro ir Turto areSto akty registro
veiklos teisinis reguliavimas;

e Viesyjy pirkimy mokymai;

e Procesinio valdymo mokymai;

e Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymas;

¢ Kibernetinés saugos mokymai (2023);

¢ Instrukcijos Komerciniy paslaugy skyriaus darbuotojams;

e Gyventojy, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registry veiklos teisinis reguliavimas.

2023 m. pabaigoje virtualioje mokymosi platformoje buvo 37 mokymosi kursai, i$ kuriy
24 yra sukurti ekspertines zinias turinciy Registry centro darbuotojy.

IS viso per virtualiag mokymosi aplinkg 2023 m. darbuotojai skyré vidutiniSkai
13,26 akademiniy valandy mokymuisi.

8.8.1.6. Naujoky integracija

Siekiant atsakingai pasirtpinti naujy jmonés darbuotojy jsitraukimu organizacijoje,
vykdome 2 daliy integracija:

1. Registry centre vyksta Naujoko dienos, kuriy metu darbuotojai supaZindinami su
jmonés veikla bei specifika, svarbiausia personalo informacija, jvairiomis jmonés teikiamomis
naudomis, mokymosi galimybémis bei korupcijos prevencijos principais.

2. Naujoko gidas — tai naujiems darbuotojams intranete pasiekiamas dokumentas,
kuriame pateikta visa svarbiausia informacija apie jmone ir atsakymus j aktualius praktinius
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klausimus. Naujoko gidas padeda zymiai greiiau perprasti biiting informacijg apie jmone ir
sklandZiau, be streso, jsilieti j darbus ir jmonés gyvenima.

8.8.1.7. Darbuotojy veiklos vertinimas

Metinis darbuotojy veiklos vertinimas yra sudétinis Registry centro planingai vykdomas
ciklas, kuris leidzia uztikrinti sgsajq tarp jmonés strateginiy tiksly bei individualiy darbuotojy metiniy
tiksly, padeda aiskiai ir sistemingai kaskaduoti jmonei keliamus uzdavinius iki kiekvieno jmonés
darbuotojo ir kryptingai matuoti pasiektus rezultatus. Tai svarus organizacijos ir zmogiskujy istekliy
vystymo jrankis, grjstas pasiekimy ir rezultaty vertinimo principu, kuris tiesiogiai susietas su
darbuotojy skatinimo sistema. 100 proc. darbuotojy dalyvauja jmonéje vykdomo darbuotojy
veiklos vertinimo sistemoje.

Darbuotojy veiklos aptarimo pokalbiai iki 2023 m. pabaigos buvo vykdomi visiems
darbuotojams du kartus per kalendorius metus. Nuo 2024 m., patobulinus darbuotojy veiklos
vertinimo procesg, bus daznesni tarpiniai pokalbiai, vyksiantys kas ketvirtj. Tai leis sekti tiksly
vykdyma, laiku aptikti kylancius sunkumus ar tiesiog pasidZiaugti sékme.

8.8.1.8. Lygios galimybés

Lygios galimybés yra vienas i$ Registry centro veiklos principy visose veiklos srityse. Imonéje
lygiy galimybiy politikos principai yra nustatyti ir aptariami Siuose pagrindiniuose dokumentuose:

e Lygiy galimybiy politikoje;

e Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje;
e Atlygio politikoje;

e Etikos kodekse;

o Elgesio kodekse.

2020 m. Registry centre patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios tikslas — uztikrinti visy
jmonés darbuotojy ir besikreipianciy dél jdarbinimo asmeny vienodg padétj bei vienodas ir
lygias galimybes tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo, nepaisant lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tiké&jimo, jsitikinimy ar paziry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos, sveikatos buklés, kity aplinkybiy.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika Registry centre jsigaliojo 2023 m. balandZio
meén. Si politika pristatyta visiems jmonés darbuotojams ir organizuoti mokymai apie
psichologinio smurto atpazinima darbe. Siuo dokumentu siekiame uztikrinti saugig ir
psichologiskai sveikg darbo aplinkg visiems jmonés darbuotojams. Smurto ir priekabiavimo
politika nustato pagrindinius darbuotojy elgesio principus, smurto ir priekabiavimo atpazinimo
bldus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima
teikimo ir nagrinéjimo tvarka, prevencijos priemones ir kitg susijusig informacija.

Patvirtinta Atlygio politika apibrézia aiskius kriterijus, kuriais remiantis nustatomi
darbuotojy darbo uzmokesciai. Politika uztikrina, kad tokiose paciose pareigose esanciy ir tokig
pacig kvalifikacijg turinciy darbuotojy darbo uzmokestis nesiskiria. Atlygio politika siekiama
jtvirtinti vidinio teisingumo nuostatas, kad to paties pareigybiy lygio darbuotojy atlygio
skirtumai atitikty atlygio rézius ir tarp atskiry pareigybiy formuotysi teisingas individualiy
darbuotojy atlygio santykis.
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Pranesimai apie diskriminacija

2023 m. sulaukta 3 praneSimy, susijusiy su galima diskriminacija, etikos normy
pazeidimu ar psichologiniu smurtu. Atlikus tyrimus 1 i$ dalies pasitvirtino. Kiti praneSimai
nepasitvirtino. Taciau susipazinus su pranesSimuose pateikta informacija, imtasi prevenciniy
priemoniy siekiant iSsiaiskinti darbuotojy emocine, psichologine savijautg darbo aplinkoje —
atliktas psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo tyrimas.

Registry centre darbuotojai apie galimg lygiy galimybiy pazeidimg ar persekiojimg gali
pranesti anonimiskai Siais bidais: bendruoju Registry centro pasitikéjimo telefonu su
automatiniu atsakikliu (0 5) 268 8330 (visg parg), elektroninémis rysio priemonémis — el. pastu
pranesk@registrucentras.lt, Zinute jmonés interneto svetainés skyriuje ,Korupcijos prevencija“,
siysdami informacijg pastu, adresu: Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius.

Visi jmonés darbuotojai yra laisvi burtis j bet kokias asociacijas ir kolektyviai derétis dél
geresniy darbo salygy ar uzmokescio. Néra jokiy rizikos veiksniy, kurie apriboty Sias darbuotojy
teises.

Imonéje praneséjy konfidencialumas yra uztikrinamas.

Lyciy balansas

2023 m. palyginus su praéjusiais 8.13. grafikas. Vadovy pasiskirstymas pagal lytj
metais, vadovy pasiskirstymas pagal lytj
pakito nezymiai, pazymétina, kad visy 21% 20%
darbuotojy pasiskirstymas pagal Iytj taip
pat nepakito. Atlikus motery ir vyry
darbo uZmokescCio palyginimg (dirbant
pilnu etatu pagal neterminuotas darbo 30%
sutartis) reikSmingy skirtumy néra.
Darbo uzmokestis svyruoja priklausomai
nuo pareigybiy lygio: Zemesniuose
pareigybiy lygiuose, kuriuose daugiau 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
dirbanciy motery, atlygiai aukstesni arba
vienodi, auksciausio pareigybiy lygio
pozicijose motery darbo uZzmokestis taip pat vienodas arba aukstesnis, tik vidurinés grandies
vadovaujanciose pozicijose motery atlygis neZenkliai skiriasi. Svarbu atkreipti démesj, kad
skirtumai atsiranda dél nevienodo vyry ir motery skaiiaus, netolygaus pasiskirstymo pagal
skirtingas profesijas ir sektoriy, geografinés darbo vietos lokacijos. DidZioji dalis vyry, t. y. apie
70 proc., dirba Vilniaus mieste, kur darbo uzmokestis aukstesnis palyginus su kitais Lietuvos
miestais, kuriuose dirba daugiau motery. Pagal taikomg tarptautine atlygio valdymo metodika,
konkretus darbo uzZmokestis nustatomas pastovios atlygio dalies réziy 80-120 % ribose,
atsizvelgiant | darbuotojo patirtj, kompetencija, metinius veiklos rezultatus, darbo kokybe ir
atitikimg jmonés vertybéms.

68% 66%

30% 32% 34%

Vyrai ® Moterys

Bendras vyry ir motery santykis yra 1:3, pastebint motery dominavimg visose srityse,
iSskyrus IT sritj. Igyvendindami lygiy galimybiy politikg sieksime lyciy jvairovés jdarbinimo
procese, teikiant pirmenybe kandidatams, kurie atstovauja maziau atstovaujamoms lytims.
Ilgalaikéje perspektyvoje planuosime Svietimo programas, mokymus, mentorystés programas,
kurios skatinty moteris jsitraukti j sritis, kuriose jos yra maziau atstovaujamos, ir atvirksciai.
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8.14. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal Iyt ir sritis, 2023 m.

Generaliniam direktoriui pavaldis padaliniai 5% 25%
IT sritis  NZO% N 71%
Paslaugy valdymo sritis NG 36%
Finansy ir administravimo sritis  [NG619%
Strateginio vystymo sritis [N Z5 T 25%
Klienty aptarnavimo sritis 27 8%
Registry tvarkymo sritis S 9%

m Moterys ™ Vyrai

Vertinant lyciy pasiskirstymg pagal vadovaujancias ir nevadovaujancias pareigas matyti,
kad auksciausio lygio vadovy ir vidurinés grandies vadovy grupése yra iSlaikytas lyCiy balansas,
taCiau Zemesnés grandies vadovy grupéje ir specialisty grupéje matyti stiprus motery
dominavimas. Manytina, kad moterys dazniau pasirenka nevadovaujancias pozicijas ar
Zemesnés grandies vadovaujancias pozicijas. Ateityje sieksime lyCiy balanso ir karjeros
progreso tiek moterims, tiek vyrams vienodai visose pareigy grupése.

Iniciatyvumo skatinimas

Siekiant puoseléti jmonés vertybes ir stiprinti jy suvokimg organizacijoje buvo sukurtas
RC Ambasadoriy klubas. Sis klubas kviecia darbuotojus prisidéti prie padaliniy ir visos jmonés
tradicijy kurimo bei palaikymo, padéti organizuoti bendrus jmonés renginius, inicijuoti bendras
veiklas ir kartu jas jgyvendinti. Vienas pagrindiniy klubo tiksly — skatinti darbuotojy jsitraukima
ir bendradarbiavima.

Per 2023 metus Ambasadoriy klubas jgyvendino projektg pavadinimu ,Gery darby
kalendorius®, j kurj jsitrauké apie 350 darbuotojy. Projekto metu sékmingai jgyvendinta net
20 iniciatyvy, tokiy kaip:

e surinktos aukos dovanoms ,Mamuy unija" vaikams;

e savanorystés akcijos ,,Padék artimui savo" metu aplankyta 20 basty ir jrengti dimy
detektoriai;

e savanorysté ,Maisto banke™ gaminant maistg alkstantiems;

e savanorysté ir aukojimas beglobiy gyvuny organizacijoms;

e prisidéta prie paramos Ukrainai grupés ,Vilniaus vorai" ir kt.

Mokymai ir komunikacija

Imonéje visiems darbuotojams organizuotas praneSimas smurto ir priekabiavimo tema,
kuris pritrauké apie 350 dalyviy.

Taip pat vyko paskaita ir grupiniy uzsiémimy ciklas ,Kaip skatinti tinkamg darbuotojy
pozilirj j darbo ir laisvalaikio balansg?", kuris truko 18 ak. val. ir pritrauké apie 400 darbuotojy
auditorija.
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N 8.8.1.9. Darbuotojy sveikata

Darbuotojy saugos ir sveikatos sistema apima tiek teisés aktuose numatytus
reikalavimus, tiek papildomas jmonés iniciatyvas bei kolektyvinéje sutartyje
(galioja iki 2023-09-23) ir Papildomy naudy ir jy taikymo tvarkos aprase
(galioja nuo 2023-09-24) pasirasytas programas.

Pagrindiniai reikalavimai yra Sie:

« vedami darbo saugos jvadiniai instruktazai (jpareigoja teisés aktai, taikoma visiems
darbuotojams);

+ profesinés rizikos vertinimai (jpareigoja teisés aktai);

+ didesnés rizikos salygomis dirbantys darbuotojai (matininkai bei vertintojai) jmonés
léSomis skiepijami nuo erkinio encefalito (jpareigoja teisés aktai);

 visi jmonés darbuotojai kartg per metus turi galimybe pasiskiepyti nuo gripo jmonés
léSomis (priemoné numatyta kolektyvinéje sutartyje (galioja iki 2023-09-23), Papildomy naudy
ir jy taikymo tvarkos aprase (galioja nuo 2023-09-24);

« atliekami profilaktiniai sveikatos patikrinimai jmonés léSomis (jpareigoja teisés aktai);

+ vykdoma sveikatingumo stiprinimo programa darbuotojui kompensuojant dalj
sveikatingumo islaidy — iki 120 Eur per metus (priemoné numatyta kolektyvinéje sutartyje
(galioja iki 2023-09-23), taikoma visiems darbuotojams, Registry centre iSdirbusiems ilgiau nei
1 metus);

« nuo 2024 m. sausio 10 d. pradétas taikyti sveikatos draudimas iSdirbusiems ne
trumpiau nei 3 ménesius, kuris prisideda prie darbuotojy gerovés.

Si sistema apima be iSimties visus jmonés darbuotojus.

N 8.8.1.10. Pavojy nustatymas, riziky vertinimas ir incidenty tyrimas

Nelaimingi atsitikimai darbe

Per 2023 m. iS viso atsitiko 7 nelaimingi atsitikimai: 3 nelaimingi atsitikimai darbe ir
4 pakeliui j ar iS darbo, iS jy 1 nepripaZzintas kaip nelaimingas atsitikimas pakeliui j darba.

8.15. grafikas. Nelaimingi atsitikimai darbe, pakeliui j ar is darbo, vnt.

7
| I |

Darbe Vykstant j / is darbo

2021 m. ®m2022m. m2023 m.
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Incidenty registravimo platforma

2022 m. sukurta Registry centro incidenty registravimo platforma. Per 2023 m.
uzregistruoti 49 incidentai. Po kiekvieno uzregistruoto incidento pradétos taikyti prevencinés
priemonés, kad jvykis nepasikartoty.

Svarbiausi darbuotojy saugos ir sveikatos rodikliai yra sergamumo profesinémis ligomis
ir nelaimingy atsitikimy darbe skaicius. Siekdami uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams ar
profesinéms ligoms, Registry centro pagalbos portale kvieCiame registruoti visus saugos
incidentus.

Profesinés rizikos vertinimas

2022 m. Registry centre atliktas profesinés rizikos vertinimas, iS viso jvertinti
52 padaliniai, 1 234 darbo vietos. Rastos 45 neatitiktys. Per 2023 m. vadovaujantis rizikos
Salinimo ir mazinimo priemoniy planu pasalintos 42 neatitiktys.

Profesinés rizikos vertinimas susideda iS 5 etapuy.

1 etapas

Rizikos vertinimo objekty
nustatymas (rizikos
identifikavimas)

2 etapas 3 etapas

Rizikos tyrimas Rizikos nustatymas

(vertinimas)

4 etapas 5 etapas

Parengiamas rizikos Salinimo ir
mazinimo planas

Prevenciniy priemoniy
jgyvendinimas

W 8.8.1.11. Darbuotojy sveikatos paslaugos

Skiepai nuo gripo 8.16, grafikas. Darbuotojy, paskiepyty nuo gripo, skaicius

Visi jmonés darbuotojai turi
galimybe Registry centro |éSomis 272 - 314
pasiskiepyti nuo gripo. 2023 m. nuo gripo
pasiskiepijo 314 darbuotojy.

2021 m. 2022 m. 2023 m.
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Skiepai nuo erkinio encefalito 8.17. grafikas. Darbuotojy, paskiepyty nuo

. R Kinio encefalito, skaidi
Registry centre darbuotojai, patiriantys erkinio encefaiito, skaicius

biologiniy rizikos veiksniy poveikj (matininkai ir 23
vertintojai), turi galimybe pasiskiepyti nuo

erkinio encefalito. 2023 m. nuo erkinio

encefalito pasiskiepijo — pirmaja, antraja ar 9

palaikomaja doze — 23 darbuotojai.

2021 m. 2022 m. 2023 m.
Profilaktiniai sveikatos patikrinimai

Registry centras organizuoja profilaktinius sveikatos patikrinimus visiems darbuotojams.

Sios paslaugos uzsakomos vykdant vieduosius pirkimus, o sutarciy vykdyma priZidiri darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistas. Per 2023 m. periodiskai sveikatg pasitikrino 574 darbuotojai.

8.8.1.12. Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija saugos ir
sveikatos tema

UZ darbuotojy konsultavimg bei komunikacijg saugos ir sveikatos klausimais jmonéje
atsakingas Fizinés ir veiklos saugos skyriaus darbuotojas, kuris vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos specialisto funkcijas jmonéje.

Darbuotojai, kuriems kyla klausimy dél saugos ir sveikatos politikos, priemoniy ir pan.,
Sio darbuotojo kontaktus gali rasti jmonés intraneto puslapyije.

Reguliariai jmonés darbuotojai informuojami apie svarbiausias saugos ir sveikatos
aktualijas (pvz., gripo sezonu) elektroniniais laiSkais bei intraneto svetainéje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m.
rugséjo 9 d. jsakymu Nr. A1-502 ,Dél Darbuotojy saugos ir sveikatos komitety bendryjy
nuostaty patvirtinimo", Registry centre 2023 m. kovo 3 d. jsteigtas Darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas. Darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai atlieka Sias funkcijas:

e nagrinéja nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy priezastis bei aplinkybes,
parengia ir sililo darbdaviui atstovaujaniam asmeniui prevencines priemones nelaimingiems
atsitikimams darbe bei profesinéms ligoms iSvengti;

e svarsto darbuotojy saugos ir sveikatos bukle jmonéje, profesinés rizikos vertinimo
rezultatus, nagrinéja darbdavio jgyvendinamas priemones darbuotojy saugai ir sveikatai
uztikrinti, teikia pasitdlymus svarstomais klausimais darbdaviui atstovaujanc¢iam asmeniui;

e iSklauso jmonés vyresniojo atstovo darbuotojy saugai ir sveikatai ar kity darbuotojy
atstovy saugai ir sveikatai informacijg apie darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
reikalavimy laikymasi bei Siy reikalavimy laikymosi kontrole jmonéje;

e iSklauso jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos atstovo informacijg apie
jauny asmeny, nésciy, neseniai pagimdziusiy ir kratimi maitinanciy motery ir nejgaliyjy darbo
salygas;

e svarsto ir teikia pasililymus darbdaviui atstovaujanciam asmeniui dél darbuotojy
mokymo ir instruktavimo darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais tvarkos ir jos laikymosi;
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e nagrinéja, ar tinkamai organizuojami darbuotojy privalomi sveikatos tikrinimai, ir jy
rezultatus, teikia pasitlymus darbdaviui atstovaujanc¢iam asmeniui dél prevenciniy darbuotojy
sveikatos gerinimo priemoniy;

e svarsto ir teikia pasililymus darbdaviui atstovaujanc¢iam asmeniui dél darbuotojy
aprupinimo buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis bei nustatyto Siy priemoniy priezidros vykdymo;

e rengia pasiulymus, kaip gerinti darbuotojy sauga ir sveikatg darbo vietose arba
jmonéje, sudarant kolektyvines sutartis;

o teikia pasidlymus darbdaviui atstovaujan¢iam asmeniui dél darbuotojy saugos ir
sveikatos vietiniy (lokaliniy) norminiy teisés akty projekty rengimo ar dél galiojanciy arba
rengiamy tobulinimo;

e gaves darbuotojo ar darbdaviui atstovaujancio asmens prasyma, nagrinéja kilusius
nesutarimus tarp darbuotojo ir darbdaviui atstovaujancio asmens ar darbdavio jgalioto asmens
dél darbuotojo atsisakymo dirbti;

e nagrinéja kitus su darbuotojy sauga ir sveikata susijusius klausimus.

8.9. Santykiai su skirtingomis visuomeneés grupémis

Darniy veiklos santykiy su skirtingomis visuomenés grupémis sritis apima skaidrumo
didinimg, skaitmenizacijos ir elektroniniy paslaugy Svietima, klienty aptarnavimo kokybés
didinimg, korupcijos prevencijos ir asmens duomeny apsaugos uztikrinima, taip pat profesinés
veiklos sklaida.

8.9.1. Skaidrumo skatinimas

Skatindamas verslo sektoriaus skaidrumg, Registry centras kasmet aktyviai komunikuoja
apie finansiniy ataskaity pateikimo svarbg ir juridiniy asmeny vadovams primena apie butinybe tai
padaryti. Juridiniy asmeny teikiamy ataskaity tikslas — patenkinti informacijos vartotojy poreikius
gauti teisingg informacijg apie jmonés finansine bukle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, kurie
daugeliui finansiniy ataskaity vartotojy padeda priimti ekonominius sprendimus. Tai ne tik didina
verslo ir organizacijy skaidrumg, prisideda prie visuomenés pasitikéjimo verslo aplinka, bet ir
padeda prieZzitirg vykdancioms institucijoms, Ziniasklaidai ir visuomenei objektyviai vertinti juridiniy
asmeny veikla ir jy finansine padétj, geriau atlikti savo darba.

2023 m. finansines ataskaitas uz 2022 m. turéjo pateikti apie 190 tikst. juridiniy asmeny.
Pateike — 129 347 juridiniy asmeny, nepateiké — 45 858 juridiniy asmeny. Juridiniams
asmenims, kurie jau ne vienus metus Registry centrui iSvis neteikia jokiy duomeny apie save
ar savo veiklg, Registry centras inicijuoja likvidavimg ir iSregistruoja iS Juridiniy asmeny
registro. 2023 metais iSregistruota per 23 000 neveikianciy juridiniy asmeny, o pernai — 22 600
(2021 m. — 9 911). Iki 2025 m. numatoma iSregistruoti iS viso apie 85 tiikst. neveikianciy
juridiniy asmeny. Juridiniy asmeny registre per 2023 m. jregistruota 15 749 juridiniai asmenys.
2022 m. jregistruoti 14 538 juridiniai asmenys (2021 m. — 15 110).

Registry centrui atvérus vienus aktualiausiy visuomenéje duomeny rinkiniy su jmoniy
finansiniy ataskaity duomenimis, Sie duomenys iskart sulauké didelio atviry duomeny
naudotojy susidoméjimo, kuris augo kartais.
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8.18. grafikas. Finansinémis ataskaitomis susidoméjusiy vartotojy ir parsisiuntimy skaicius

2023 m.

6 272

47
2022 m, R 47 905

3194

2021 m. - 8 46l

2 475

 Parsisiuntimy skaicius Unikalls vartotojai

2023 m. finansinémis ataskaitomis susidoméjo 2 kartus daugiau unikaliy vartotojy, o
bendras finansiniy ataskaity parsisiuntimy skaicius padidéjo net 3 kartus lyginant su 2022 m.
Finansiniy ataskaity duomenys leidZia lengviau jvertinti potencialius verslo partnerius,
Ziniasklaidos atstovams tai yra galimybé apzvelgti svarbiy visuomenei jmoniy ir organizacijy
veikla, o Siy duomeny atvérimas sudaro salygas Siais duomenimis naudotis ir kitoms
visuomenés grupéms, pavyzdziui, akademiky bendruomenés nariams. Registry centro
atvertuose duomeny rinkiniuose galima rasti nuo 2015 m. pateikty balanso ir pelno (nuostoliy)
ataskaity duomenis. Pelno (nuostoliy) ataskaity duomeny rinkinyje galima rasti konkrecCiais
metais pateikty juridiniy asmeny ataskaity duomenis — pelno (nuostoliy) pries apmokestinima,
grynojo pelno ir pardavimo pajamy rodiklius. Balanso ataskaitoje pateikiama informacija apie
nuosavg kapitalg, mokétinas sumas ir jsipareigojimus, ilgalaikj ir trumpalaikj turta.

W 8.9.2. Narysteé organizacijose

Registry centras tvarko ir administruoja pagrindinius Salies duomenis, todél patirties
semiasi ir gerosiomis praktikomis dalijasi su Europos ir kity Saliy organizacijomis bei
institucijomis. 2023 m. jmoné dalyvavo 6 pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje. Per
2023 m. Registry centro atstovai surengé daugiau nei 14 tarptautiniy dvisaliy susitikimy. Vieno
iS susitikimy metu pristatyta Registry centro veikla, funkcijos, tvarkomi registrai, informacinés
sistemos ir kita veikla AzerbaidZzano Respublikos generalinés prokuratiiros atstovy delegacijai.

Spalio ménesj Registry centras surengé 5 dieny trukmés seminarg delegacijai i$
AzerbaidZano, kurig sudaré Azerbaidzano valstybiniy institucijy turto vertinimo, NT registro ir
kadastro, duomeny analizés sriciy vadovai ir ekspertai.

Registry centro atstovai susitiko su Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
Pasaulinio skaidrumo ir keitimosi informacija mokesCiy tikslais forumo atstovais dél
informacijos, susijusios su Lietuvos perzitira dél keitimosi informacija gavus praSyma standarto
jgyvendinimo, kurio metu pristatyta ir patikslinta Registry centro pateikta informacija,
reikalinga Lietuvos perZidrai.
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2023 m. buvo vieSinama Registry centro veikla: ,EuroGeographics® metinés veiklos
apzvalgoje paskelbta informacija apie specialiy Zemés naudojimo sglygy registravimg
Lietuvoje. Be to, Europos verslo registry asociacijos (EBRA) interneto svetainéje paskelbtas
spaudos pranesimas apie verslo steigimg Lietuvoje.

Daugiau informacijos apie Registry centro tarptautinj bendradarbiavimg pateikiama
jmonés veiklos ataskaitos 4.7.4 skyriuje , Tarptautinis bendradarbiavimas".

8.9.3. Tiekimo grandiné

Registry centras, siekdamas skaidrumo ir atsakingumo, vykdydamas pirkimus vadovaujasi
Viesyjy pirkimy jstatymo ir kity vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.
Pirkimai atliekami pagal metinj plang. Imonéje yra parengtas iSsamus pirkimy procesas.

Tiekéjai

Kaip ir 2022 m., toliau vykdomi susitikimais su tiekéjais. 2023 m. Pirkimy skyriaus
komanda organizavo ,, 7iekéjy popietes’, naudingas ne tik Pirkimy komandai, bet ir tiekéjams,
kurie supazindinami su naujausiais pakeitimais, aktualia teismy praktika, kylanciais iSSukiais ir
jy sprendimais. Susitikimy su tiekéjais idéja: siekti skaidraus, sklandaus, rezultatyvaus pirkimo
proceso ir abipusés naudos. Renginio tikslai — pristatyti tiekéjams svarbiausius kainos ir
kokybés kriterijy taikymo aspektus, parodyti, kaip nustatomi lyginamieji svoriai ir kokia yra
simuliacijos reikSmé. Taip pat apzvelgti naujausig teismy praktikg dél kvalifikacijos tikslinimo
ribojimo, pasidalinti praktiniais patarimais. Siame renginyje dalyvavo tiekéjai i IT jrangos,
licencijy, IT infrastruktiros priezitros, IS kirimo, IT kompetencijy, telekomunikacijy sriciy.

Per 2023 metus vyko dar du renginiai, skirti tiekéjams — ,, Tiekéjy dienos". Sio renginio
metu yra puiki galimybé edukuoti tiekéjus, paneigti tam tikrus mitus apie vieSuosius pirkimus.
Taip pat labai naudinga i$ tiekéjy iSgirsti jy jzvalgas apie kity organizacijy taikomas praktikas
nustatant kvalifikacinius reikalavimus, pasitlymy vertinimo kriterijus ir kitus vieSyjy pirkimy
aspektus. Pastarajame susitikime dalyvavo daugiau nei 20-ies tiekéjy atstovai.

Pirkimai

2023 m. Svieslentéje atsispindéti
duomenys iS pirkimy, pradéty vykdyti 2022
m., taciau Siy pirkimy sutartys sudarytos

8.19. grafikas. 2023 m. pirkimy rodikliy
jvertinimas pagal VPT Svieslente (zalieji pirkimai),

2023 m. Pazymétina, kad vadovaujantis Proe
2021 m. birZelio 21 d. Lietuvos Respublikos 2
Vyriausybés nutarimo Nr. 478 ,Dél Lietuvos 99,3
Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 21 44,1

d. nutarimo Nr. 1133 ,Dél Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 8,9 19,3

8 d. nutarimo Nr. 804 ,Dél nacionalinés 5,9

2a|iq.jq' 'pirkimq. ng'vendir.\img programos 5021 5022 5023
patvirtinimo® ir jj keitusiy nutarimy }

pripazinimo netekusiais galios" pakeitimo" 1 Zaliyjy pirkimy verte

p. 1.2 p., 2022 m. perkancioji organizacijos Zaliyjy pirkimy skaicius

turéjo taikyti zaliyjy pirkimy reikalavimus,
ne maziau kaip 50 procenty nuo punkte nurodyty visy pirkimy, skaiciuojant pagal verte. Taigi
2023 metais pasiektas zaliyjy pirkimy rodiklis — 100 proc.
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8.9.4. Socialinés ir bendruomeninés iniciatyvos

Defibriliatoriai klienty aptarnavimo centruose

Ekspertai tvirtina, kad Sirdies ir kraujagysliy ligos yra dazniausia mirCiy priezastis
Lietuvoje, taciau jei Salia esantj Zzmogy istikty infarktas, tikétina, kad ne kiekvienas sugebéty
suteikti pirmajg pagalbg, padaryti Sirdies masazg ir pasinaudoti defibriliatoriumi. Medikai
nurodo, kad sustojus Sirdziai uz ligoninés riby iSgyvenimo tikimybé tesiekia 7 procentus. Taip
nutinka todél, kad pirmosiomis minutémis nesuteikiama pagalba — neatkuriamas Sirdies
darbas. Todél labai svarbu, kad per tas auksines minutes, kol atskubés profesionalig pagalbg
galintys suteikti medikai, stimuliuojant Sirdj bty atkurta daliné kraujo cirkuliacija ir smegenys
gauty deguonies. Taciau tiek masiniy susibirimy vietose, tiek jmonése defibriliatoriy yra per
mazai.

Registry centras savo iniciatyva, reaguodamas j problema, 2022 m. jrengé pirmuosius
defibriliatorius Vilniaus, Kauno ir Klaipédos klienty aptarnavimo centruose, gerai matomose
vietose, taip pat vykdé mokymus apie jy panaudojima. 2023 m. jmoné tesé Sig iniciatyva, taigi
Panevézio, Siauliy, Alytaus, Marijampolés, Utenos ir TelSiy klienty aptarnavimo centruose taip
pat buvo iskabinti defibriliatoriai.

Kaip naudoti defibriliatoriy buvo apmokyta apie 50 darbuotojy visoje Lietuvoje.

Visi Registry centro defibriliatoriai yra jtraukti j Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
(GMP) defibriliatoriy zemélapj Lietuvoje.

Persikvalifikavimo iniciatyva — IT analitiky mokymy programa

2023 metais Registry centras inicijavo ir kartu su technologijy ir skaitmeniniy jgadziy
akademija ,,edON" sukré IT analitiky mokymy programa. Ji skirta persikvalifikavimui iS maziau
perspektyviy profesijy j perspektyvesnes. Registry centras prisidéjo rengiant ir tikslinant
mokymy medziaga.

Si mokymy programa gavo Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos oficialy patvirtinimag
dél suteikiamy aukstos pridétinés vertés kompetencijy ir buvo jtraukta j Neformaliojo Svietimo
programy registrg. Uzimtumo tarnyba atliepia rinkos poreikius skatindama persikvalifikuoti
siekianCius asmenis pasirinkti aukstos pridétinés vertés programas IT srityje. Todél
nedirbantiems asmenims kursai finansuojami pagal Uzimtumo tarnybos ir ES priemones, taigi
daugumai studenty nieko nekainuoja.

Paskelbus apie programa, kreipési 46 kandidatai, taciau dalis neislaiké atrankos testo,
kiti neprisiderino prie kursy laiko ar intensyvumo, o dalis neatitiko UZimtumo tarnybos
finansavimo kriterijy. Galiausiai priimti 7 studentai, kuriy mokymai prasidéjo 2023 m. lapkricio
men. ir baigési 2024 m. kovo mén. Per 2024 m. planuojama pakviesti 3 studentus dirbti IS
vystymo departamente. Bet kokiu atveju, net jei absolventas nejsidarbins Registry centre,
jgytos Zinios, patirtis ir rySiai pravers kitose darbovietése ar vykdant individualig veikla.

Studentams taip pat buvo organizuojamos atviry dury dienos, kuriy metu jie galéjo
susipazinti su Registry centro veikla iS vidaus. Studentams pristatytos karjeros galimybés
Registry centre, IT padalinyje.

Pirmoji grupé buvo dieniné, skirta neturintiems pastovaus darbo. Per 2024 m.
planuojama suburti taip pat ir vakarine grupe.
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Kitos iniciatyvos

2023 m. kitose jvairiose savanoriskose socialinése iniciatyvose dalyvavo daugiau nei
300 darbuotojy. Per metus buvo jgyvendinta bent 20 gery darby — nuo savanorystés iki dovany
senoliams ir vaikams, pavyzdziui: surinktos aukos dovanoms ,Mamy unija" vaikams; aplankyta
20 socialiniy busty, kuriuose jrengti dumy detektoriai; gamintas maistas ,Maisto banke";
rinktos aukos beglobiy gyvuny organizacijoms ir t. t.

8.10. Valstybés pazanga

Valstybés pazangos sritis apima kibernetinio saugumo uztikrinimg, duomeny atvérima,
teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimg, savitarnos svetainés funkcionalumy
tobulinimg, riziky valdyma.

8.10.1. Korupcijos prevencija

Registry centro veiklos korupcijos prevencijos srityje pasizymi sistemingu ir placiu
antikorupciniy priemoniy rinkiniu bei sékmingu jy integravimu j jmonés kultura.

Korupcijos prevencijos politikoje nustatyti pagrindiniai Registry centro jsipareigojimai
korupcijos prevencijos srityje. Sios politikos nuostatos privalomos visiems jmonés darbuotojams,
asmenims, atstovaujantiems jmonei kitais pagrindais, taip pat jmonés valdybos ir Audito
komiteto nariams. Korupcijos prevencijos politikos nuostatos jgyvendinamos vadovaujantis
vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais interesy konflikty derinima. Pagrindiniai dokumentai:

Riziky valdymo Vidaus kontrolés

Etikos kodeksas Dovany politika politika politika

Korupcijai atsparios aplinkos kurimo priemoniy sistema

Korupcijos prevencijos rodikliai

1. Igyvendinamos korupcijos prevencijos priemoneés:
korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas;
teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas;
pranesSimas apie korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas;
korupcijos rizikos valdymo vertinimas;
atsparumo korupcijai lygio nustatymas;

antikorupciniy elgesio standarty diegimas (Etikos kodeksas, Dovany politika), dovany
priimtinumo jvertinimas.

2. Antikorupcinio sgmoningumo didinimas. Korupcijos prevencijos mokymai
privalomi visiems darbuotojams

3. Personalo patikimumo uztikrinimas

4. Viesyjy ir privaciy interesy derinimas

114



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Igyvendinama parengtg 2022-2023 mety korupcijos prevencijos priemoniy
jgyvendinimo plang jmoné iSsikélé sau tris ilgalaikius tikslus:

1) tobulinti korupcijos prevencijos praktikas;
2) sukurti korupcijai atsparig aplinka;
3) mazinti korupcijos rizikas.

Registry centro korupcijos prevencijos plane nustatyty tiksly pasiekimg atspindi jy
igyvendinimo rodikliai:

e Gerosios valdysenos indekso korupcijos prevencijos kriterijaus jvertinimas A+;

o aukstas Atsparumo korupcijai lygio (AKL) rodiklis (0,91);

e padaryty korupcinio pobidzZio nusikalstamy veiky nebuvimas (0 uZzfiksuoty
atvejy);

e nuosekliai mazinamas visy identifikuoty atvejy korupcijos lygis iki priimtino
(Zemo) rizikos lygio.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonei pavyko pasiekti 100 proc. plano tiksly, pasiekti
97 proc. numatyty uzdaviniy rodikliy ir jgyvendinti 92 proc. plane numatyty priemoniy.

Per 2023 metus uZregistruoti 35 praneSimai, gauti vidiniais pasitikéjimo kanalais.
32 pateiké gyventojai (RC klientai), 3 — jmonés darbuotojai. Visi gauti praneSimai buvo jvertinti
ir iSnagrinéti jmonéje nustatyta tvarka. IS jy pasitvirtino 3 pranesimai, dél kuriy buvo inicijuoti
tyrimai: dviem darbuotojams konstatuoti Siurkstlis korupcinio pobiddZio darbo pareigy
pazeidimai (neturintys nusikalstamos veikos
pozymiy). Abiem atvejais darbo sutartys su 8.19. grafikas. Korupcijos atvejy skaicius
iurk8¢iai  darbo  pareigas  paZeidusiais Registry centre
darbuotojas buvo nutrauktos. Dar vienam 1
darbuotojui  skirtas jspéjimas. Dél vieno
praneSimo pradéta administracinio nusizengimo
teisena.

0 0 0

2020 m. 2021m. 2022m. 2023 m.

Informacija apie praneséjus ir jy apsauga

Registry centre galioja Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasas, kuris nustato informacijos apie jmonéje galimai rengiamus,
padarytus ar daromus pazeidimus teikimo,
informacijos  apie  pazeidimus  priémimo 8.20. grafikas. Gauty pranesimy, apie pastebétus
jmonéje veikianciu vidiniu informacijos apie galimus korupcijos atvejus ar kitus pazeidimus,
pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir kiekis, vnt.

sprendimy priémimo tvarka. 79

Imonéje veikianciu vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu informacijg turi
teise pateikti asmuo, kurj su jmone sieja ar 35
siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai 11
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos,

savanorystés ir pan.) taip pat bet kuris kitas 2021 m 2022 m 2023 m
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asmuo, apraso nustatyta tvarka pateikes informacijg apie pazeidimus.
Informacijg apie pazeidimg jmonéje galima pateikti vienu is Siy btdy:

« bendruoju Registry centro pasitikéjimo telefonu su automatiniu atsakikliu:
(0 5) 268 8330 (visg parg);

+ anonimine zZinute jmonés interneto svetainés skyriuje ,Korupcijos prevencija“;

« anonimiskai elektroninémis rysio priemonémis — el. pastu pranesk@registrucentras.lt;

« anonimiskai siunciant informacijg pastu, adresu: Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius;

 asmeniskai informuojant kompetentingus darbuotojus;

+ kompetentingai institucijai (prokurattrai) tiesiogiai;

* vieSai.

Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, taikomas konfidencialumas. Asmeniui
dél informacijos apie pazeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné atsakomybé, taip pat

atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu, teikdamas informacijg apie
pazeidimg, jis pagrjstai mané, kad teikia teisingg informacija.

Darbuotojy apklausos

Imonés darbuotojy 2023 m. apklausos rezultatai parodé auksStg Registry centro
darbuotojy antikorupcinj potencialg, nes apie Zinomg korupcijos atvejj tikrai nusiteike pranesti
80 proc. darbuotojy, o tai 7 proc. daugiau nei 2021 metais. Kita vertus pastebima, kad kiek
maziau darbuotojy zinoty, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejj, nes lyginant
su 2021 mety apklausos rezultatais jy sumazéjo nuo 83 proc. iki 76 proc., taip pat tik 15 proc.
darbuotojy noréty patys aktyviai jsitraukti j antikorupcine veiklg. Darbuotojai, kurie dvejoja ir
tie, kurie nepranesty apie jiems zinomg korupcijos atvejj, nurodé ir pagrindines to priezastis.
Net 59 proc. nurodé, kad negebéty identifikuoti, ar tai korupcijos atvejis, todél rengiant
informavimo ir (ar) mokymy medziagg darbuotojams, numatoma pateikti kuo daugiau
praktiniy pavyzdziy, pateikti jy analize ir vertinimg. Apibendrinant apklausos rezultatus ir
atsizvelgiant j darbuotojy pateiktus pasitlymus ir pastabas dél korupcijos prevencijos vykdymo
Registry centre, tikslinga ateityje organizuoti daugiau mokymy korupcijos prevencijos
temomis, kuriuose bity kuo daugiau praktiniy pavyzdziy ir kuriuose dalyvauty kuo didesnis
Registry centro darbuotojy skaicius, taip pat didinti vidine komunikacijg ir kiek jmanoma
dazniau viesinti jmonés vykdomg korupcijos prevencijos politika.

Mokymai

Imonés darbuotojai nuolat kvieCiami dalyvauti STT iniciatyvoje Skaidrumo akademija,
kur dalijamasi gergja patirtimi korupcijos riziky valdymo, antikorupciniy standarty diegimo ir
dovany politikos jgyvendinimo srityse. 2023 metais kartu su iSorés partneriais buvo atnaujinti
interaktyvus mokymai korupcijos prevencijos, dovany politikos, interesy konflikty valdymo ir
praneséjy apsaugos srityse, kuriuos numatoma vykdyti 2024 metais visiems jmonés
darbuotojams.

2021 m. startavo nuotoliniy korupcijos prevencijos mokymy programa su Zziniy
patikrinimu, kuri privaloma visiems Registry centro darbuotojams. 2 valandy mokymuose
dalyvavo ir sékmingai ziniy patikrinimo testg atliko 92 proc. darbuotojy. 2022-2023 m. buvo
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tesiami mokymai naujai priimtiems darbuotojams. Taip pat 2023 m. minéta mokymy programa
perzilréta ir atnaujinta, o 2024 m. planuojama organizuoti pakartotinj jos perlaikymg visiems
jmonés darbuotojams.

Detali informacija apie korupcijos prevencijg darbuotojams skelbiama jmonés intraneto
svetaingje.

Kitiems asmenims jmonés interneto svetainéje:
www.registrucentras.It/pranesejuapsauga/

Daugiau informacijos apie Registry centro korupcijos prevencijos, vidaus kontrolés ir
riziky valdymo sritis pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 5 skyriuje ,Riziky valdymas".

Riziky valdymas

Registry centro vidaus teisés akty nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky valdymo
priemoniy jgyvendinimo ir pagrindiniy riziky rodikliy stebésena, kas ketvirtj riziky valdymo ir
stebésenos ataskaitos teikiamos generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir valdybai. Daugiau
apie pagrindinius riziky veiksnius ir riziky valdymo priemones — 5.2. skyriuje ,Pagrindiniai
rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés".

8.10.2. Korupcijai atsparios aplinkos kurimas

Per pastaruosius metus buvo pasiekta didelé pazanga korupcijos prevencijos srityje. VKC
Registry centro korupcijos prevencijos veiklg jvertino auksciausiu A+ balu keletg mety iS eilés iki
2022 m.

Korupcijai atsparios aplinkos kidrimas ir darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo
didinimas yra vieni i$ kertiniy elementy, uztikrinanciy darnios organizacijos vystymasi.

Siekiant uztikrinti skaidrumg ir veiklos etikg bei susieti atskiras veiklos sritis
reglamentuojancias funkcines politikas, Registry centro valdyba 2023 metais patvirtino naujg
Etikos kodekso redakcija.

8.21. grafikas. Nauja Etikos kodekso koncepcija

Etikos kodeksas
Pateikti jmoneés vizijg, misijg ir puoseléjamas
vertybes.

Atskiros funkcinés politikos:
dovany;
korupcijos prevencijos;
lygiy galimybiy;
darbuotojy veiklos vertinimo;
atlygio;
darnumo;
aplinkos apsaugos valdymo.

Pateikti esminius darnios veiklos ir etisko
elgesio principus ir nuorodas j susijusias
funkcines politikas.

Lietuvos gyventojai ir jmoniy vadovai Registry centrg vertina kaip institucija, kurioje
korupcijos paplitimas yra maziausias. [ $j geriausiyjy TOP 3 patekome kartu su Valstybés
saugumo departamentu ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo departamentu.
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PrieS keleta mety, siekiant kurti korupcijai atsparig aplinkg, didinti antikorupcinj
sgmoninguma ir sistemiskai Salinti korupcijos rizikos veiksnius, buvo suburta stipri prevencijos
komanda, parengta Korupcijos prevencijos politika, kurios nuostatos privalomos visiems
jmonés darbuotojams, jgyvendintos korupcijai atsparios aplinkos priemonés, rengiami
mokymai darbuotojams ir kt. Tai davé rezultatg — 2023 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)
uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, itin — iki keturiy karty — padaugéjo gyventojy, jmoniy
vadovy ir valstybés tarnautojy, vertinanciy Registry centrg kaip visai nekorumpuotg jmone.
Tai rodo, kad mes visuomenés akyse esame institucija, kuria pasitikima.

Sie teigiami pokyciai — sistemisko darbo rezultatas. Pavyzdziui, dar 2018 m. i$ apklausty
valstybés tarnautojy net 28% nurodé Registry centrg, kaip labai korumpuotg institucijg.
2023 metais toks vertinimas sumenko beveik 5 kartus. Gyventojy neigiamas vertinimas
sumazeéjo 4 kartus, o jmoniy — daugiau nei 5 kartus.!

Remiantis 2023 mety darbuotojy korupcijos tolerancijos apklausos rezultatais, net
98 proc. respondenty nurodé, jog yra susipazine su jmonéje taikomomis korupcijos prevencijos
priemonémis. Lyginant su 2021 mety apklausos duomenimis susipazinusiy skaiCius iSaugo
14 proc., ypac didelis pokytis pastebimas susipazinusiy su Dovany ir Korupcijos prevencijos
politikomis (48 proc. daugiau nei 2021 m.), taip pat Etikos kodeksu (46 proc.) ir
antikorupciniais mokymai (36 proc.).

Kelerius metus jmonéje atliekamas Atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo
vertinimas. Ivertinimo tikslas — jvertinti atsparumo korupcijai reikalavimy vykdymg jmonéje:
patikrinti, ar pakankamai yra imamasi veiksmy, kuriant ir jgyvendinant korupcijai atsparig
aplinkg jmonéje, ir nusistatyti atsparumo korupcijai lygj (AKL).

Atsparumo korupcijai lygis

Korupcijos Teisés akty Prasymy dél
pasireiSkimo projekty informacijos Interesy Praneséjy Viesieji
tikimybés antikorupcinis apie asmenj konfliktai apsauga pirkimai
nustatymas vertinimas pateikimas

2023 m. atlikto vertinimo metu nustatyta, kad AKL sudaré 0,91 (AKL vertinimas
atliekamas uz praéjusius metus, einamiesiems metams pasibaigus). Vertinant 2022 m. buvo
jtrauktas naujas kriterijus — skaidrumo kulttros formavimas ir planavimas, kuris jvertintas
1 (aukstas). Buvo pasiektas progresas daugelyje sriciy, taciau atsizvelgiant j tai, kad 2020 m.
buvo padaryta korupcinio pobiidzio veika, tai turéjo jtakos ir AKL reikSmei. 2021 ir 2022 m.
neuzfiksuota nei vieno darbuotojy korupcinio pobidZio pazeidimo.

! https://www.stt.It/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-zemelapis/ 7437
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8.22. grafikas. AKL vertinimo rezultatai

Aukstas 0,8-1 0,88 0,91 0,91
O/‘_‘
/
Aukstesnis nei
vidutinis 0,6-0,8 0,64 0,65
e

Vidutinis 0,4-0,6

Zen?esn.ls. nei 0.2-0,4
vidutinis
Zemas 0-0,2

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Vadovaujantis jmonés Riziky valdymo politika bei Riziky valdymo metodika, toliau
valdomos korupcijos rizikos.

8.10.3. Asmens duomeny apsauga

Registry centre, atsizvelgiant j pagrindines veiklas, kurios yra susijusios su duomeny
tvarkymu, asmens duomeny apsaugai skiriamas itin didelis démesys — nuolat vertinamos
galincios kilti rizikos ir jgyvendinama jy prevencija. Imonéje grieztai vadovaujamasi Bendruoju
asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir kitais teisés aktais, nustatanciais asmens
duomeny tvarkymo taisykles. Registry centro duomeny apsaugos pareigunai padeda jmonei
laikytis BDAR reikalavimy, stebi, kaip jmoné tvarko asmens duomenis, konsultuoja, teikia
pasitlymus dél asmens duomeny tvarkymo, pataria dél galinciy kilti riziky. Atsizvelgiant j itin didel]
Registry centro tvarkomy asmens duomeny kiekj, kasdien atliekamy Siy duomeny tvarkymo
veiksmy jvairove, 2022 m. jmonéje jsteigtas Asmens duomeny teisinés apsaugos skyrius.

Imonés internetinés svetainés https://www.registrucentras.It skiltyje ,,Asmens duomeny
apsauga" visi suinteresuoti asmenys gali susipazinti su informacija apie asmens duomeny
tvarkymo ypatumus Registry centre (duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas, organizacinés ir
techninés duomeny saugumo priemonés, duomeny apsaugos pareigtiny elektroninio pasto
adresas: duomenusauga@registrucentras.lt ir kt.).

Svarbu pazyméti ir tai, kad Registry centras Salies gyventojams nuo 2021 m. sudaré
daugiau galimybiy greitai ir patogiai susipazinti su jvairiuose valstybés registruose bei
informacinése sistemose tvarkomais jy asmens duomenimis. Kaip pagrindiné Salies registry
tvarkytoja, jmoné papildé internetinés savitarnos paslaugy spektrg, kad asmenys galéty
nesunkiai suzinoti, kokie jy asmeniniai duomenys yra tvarkomi informacinése sistemose ir kam
Sie duomenys buvo teikti.
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Skatinant darbuotojy kompetencijy ugdyma asmens duomeny apsaugos srityje, Registry
centre yra vykdoma BDAR mokymy programa, kuri yra privaloma visiems jmonés
darbuotojams, reguliariai atliekami atsparumo socialinei inzinerijai testai, sukurta nuotoliniy
kibernetinio saugumo mokymy programa, kuri yra privaloma visiems jmonés darbuotojams.
Vadovaujantis gergja asmens duomeny tvarkymo praktika, jmonéje nuolat perzitrimi ir
atnaujinami aktualUs jmonés dokumentai. Be to, darbuotojams yra sukurta skiltis jmonés
intranete — ,Asmens duomeny apsauga®, kur galima koncentruotai ir greitai rasti visg aktualig
informacijag, susijusig su asmens duomeny tvarkymu jmonéje (taip pat ir asmens duomeny
saugumo pazeidimy valdymu).

N 8.10.4. Atviri duomenys

Registry centras aktyviai dirba duomeny atvérimo srityje. 2023 m. buvo tesiami
tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny atvérimo darbai pagal
patvirtintus grafikus ir plang. Daugiau informacijos apie Registry centro atveriamus duomenis
visuomenei pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 4.6 skyriuje ,Atverti visuomenei duomenys".

4 8.10.5. Kibernetinis saugumas

Kibernetinio saugumo uztikrinimas yra vienas iS svarbiausiy Registry centro veiklos
prioritety. 2023 m. buvo nustatyti 22 122 saugumo incidentai. Sie incidentai buvo uzfiksuoti
anksciau jdiegtomis kibernetinio saugumo priemonémis.

2024-2027 m. jmoné toliau 8.23. grafikas. Kibernetinio saugumo incidenty kiekis, vnt.
skirs ypatingg démesj kibernetinio
saugumo stiprinimui — atnaujins ir
plés kibernetines saugos sistemas, 2 316
stiprins ir plés Kibernetinio
saugumo skyriy, didins darbuotojy
Sgmoninguma ir jgudzius
kibernetinio saugumo  srityje,
vadovaudamasi gerosios
kibernetinio saugumo praktikos
pavyzdziais ir kitais bidais sieks 2021 m. 2022 m. 2023 m.
stiprinti jmoneés kibernetinj
sauguma. Atsizvelgiant | gergsias praktikas ir informacijos saugos valdymo metodinius
dokumentus bus tobulinami informacijos saugumo valdyma reglamentuojantys procesai.
Didelis démesys bus skiriamas Kibernetinés saugos skyriaus darbuotojy kompetencijy kélimui.
Bus vykdomi kibernetinio saugumo mokymai, kurie orientuoti j naujausias kibernetinio
saugumo tendencijas, ir reguliariai organizuojamos kibernetinio saugumo pratybos, tokiu badu
didinamas darbuotojy atidumas ir keliama kibernetinio saugumo kulttra jmonéje.

2 443

2122

Imonéje nuolatos atnaujinamos ir stiprinamos kibernetinés saugos sistemos: 2023 m.
jvykdytos saugos informacijos ir jvykiy valdymo sprendimo vieSojo pirkimo procediros, vyksta
jrangos ir procesy diegimas. Kitas etapas — saugos operacijy centro paslaugy jsigijimas, kuris
apims ne tik darbg su saugos informacijos ir jvykiy valdymo sprendimo sistema, bet ir aptikima,
tyrimg ir reagavimg, analize, susijusius jspé&jimus apie incidentus ir automatinj reagavimg, kad
pagerinty duomeny saugg ir kovg su grésmémis. Taip pat vyksta kity svarbiy saugumo
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priemoniy diegimas bei saugumo stiprinimas — aplikacijy ugniasieniy atnaujinimas, keliy
veiksniy autentifikavimo sprendimy naudojimo iSplétimas, diegiami nauji sprendimai, siekiant
apsaugoti organizacijos duomenis ir uztikrinti saugumo taisykliy laikymasi naudojant ne tik
stacionarius kompiuterius darbo vietoje, bet ir jungiantis prie jmonés tinklo skirtingais mobiliais
jrenginiais.

2023 m. Registry centras dalyvavo Nacionalinio kibernetinio saugumo centro
organizuojamose kasmetinése kibernetinio saugumo pratybose — Kibernetinis skydas 2023.

8.24. grafikas. 2023 m. kibernetinio saugumo incidentai, vnt.

Kenkimo P]
platinama soc. inZ.
metodais; 51; 2%
Naudojama soc.
inz. informacijai
iSvilioti; 561; 26%

Kenkimo P]; 776;
37%

Nepageidaujami
laiskai; 733; 35%

Dalyvavimas tokiose pratybose suteikia galimybe pasitikrinti savo kibernetiniy incidenty
valdymo plano veiksminguma, suprasti jo poreikj ir nauda.

Imonés darbuotojams kiekvienais metais organizuojami kibernetinio saugumo mokymai
bei atliekamas profilaktinis testavimas siekiant jvertinti darbuotojy gebéjima atpazinti galimas
kibernetines atakas. Darbuotojams nuolat primenama buti atidiems ir kritiSkiems vertinant
gaunamus laiskus kasdienéje veikloje. Registry centre visais atvejais apie jtartinus veiksmus,
nepageidaujamus laiskus turi biti pranesta jmonés IT pagalbos tarnybai.

Daugiau informacijos apie Registry centro veiklg kibernetinio saugumo srityje pateikiama
jmonés veiklos ataskaitos 4.5 skyriuje ,Informacinés technologijos".

N 8.10.6. Robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimai

Kiekvieng dieng priimame ir apdorojame po 10 tukst. jvairiy paslaugy uzsakymuy, fiziSkai
aptarnaujame po 2 tikst. klienty ir atsiliepiame j daugiau kaip 2 tikst. klienty skambuciy. Sie
uzklausy srautai kasmet auga. Kita vertus, Registry centre dirba didelés zmoniy komandos,
kurios atlieka identiSkas operacijas, todél net ir sutaupe 10 minciy jy darbo laiko per dieng
gauname didelj efektg ir greitg tokiy procesy automatizavimo atsipirkimg. Sprendimas
automatizuoti procesus (RPA) priimtas jvertinus jmonéje vykstancius procesus ir identifikavus
sritis, kur technologijos galéty pakeisti rankinj darbg ir taip sutaupyti darbuotojy laika.

121



2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

Registry centro sukurti RPA sprendimai vien 2023 mety leido sutaupyti apie 90 tukst.
monotonisko darbo valandy. Tokiam kiekiui darby atlikti reikéty beveik 50 darbuotojy. Siuo
metu Registry centre veikiantys RPA sprendimai palengvina ir pagreitina klienty prasymy
priémimo, uzklausy apdorojimo ir elektroniniy dokumenty iSsiuntimo procesus.

Daugiau informacijos apie Registry centro RPA veiklas pateikiama jmonés veiklos
ataskaitos 4.7.3 skyriuje ,Procesy valdymas".

8.11. Taksonomijos atskleidimas

ES Taksonomijos reglamentu (ES) 2020/852 yra jtvirtinama bendra klasifikavimo
sistema, kuria siekiama skatinti privacias investicijas j tvary augima ir padéti uztikrinti neutraly
ekonomikos poveikj klimatui bei nustatyti aplinkai draugiSkas ekonomines veiklas.
Taksonomijos reglamento 9 straipsnyje nustatyti Sesi aplinkosaugos tikslai:

Prisitaikymas prie klimato Tausus vandens ir jiry istekliy

Klimato kaitos Svelninimas Kaitos naudojimas ir apsauga

Biologinés jvairovés ir
TarSos prevencija ir kontrolé ekosistemy apsauga ir
atkurimas

Peréjimas prie Ziedinés
ekonomikos

Registry centras, analizuodamas veiklos atitiktj Taksonomijos reglamentui, parengé procesa.

I etapas II etapas III etapas
Taksonominiy Taksonominiy Taksonominiy ekonominiy
ekonominiy veikly ekonominiy veikly finansiniy veikly finansiniy
identifikavimas vertinimas rodikliy skaiciavimas

Taksonominiy ekonominiy veikly identifikavimas reiskia, kad tokia veikla yra jtraukta j
deleguotuosius aktus dél klimato kaitos Svelninimo ir (arba) prisitaikymo prie jos. Deleguotojo
reglamento (ES) 2021/2178 1 straipsnio 5 dalyje apibréziama, kad taksonominé ekonominé
veikla — tai ekonominé veikla, apraSyta deleguotuosiuose aktuose, neatsizvelgiant j tai, ar tokia
ekonominé veikla atitinka bet kurj ar visus Siuose deleguotuosiuose aktuose nustatytus
techninés analizés kriterijus. Jei veikla identifikuojama kaip taksonominé ekonominé veikla, tai
reiSkia, kad tam tikra veikla gali svariai prisidéti prie vieno iS SeSiy aplinkosaugos tiksly.

Identifikavimas, ar veikla yra taksonominé ekonominé veikla yra pirmasis zingsnis
nustatant atitiktj Taksonomijos reglamentui, kuris padeda pasiruosti tolesniems taksonominiy
ekonominiy veikly vertinimo zingsniams. ISnagrinéjus deleguotuosius aktus, daroma iSvada,
kad Registry centras vykdo Zemiau nurodytas taksonomines ekonomines veiklas, sieckdamas
klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo prie jos tiksly.
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7.3. Efektyvaus energijos vartojimo
jrangos jrengimas, techniné
priezilira ir remontas

Individualios renovacijos
priemonés, apimancios efektyvaus
energijos vartojimo jrangos
jrengima, technine priezitirg arba
remonta

Administracinio
pastato (ir jame
esancio Duomeny
centro) rekonstrukcija
(Studenty g., Vilnius)

7.4. Elektra varomy transporto
priemoniy jkrovimo stoteliy
jrengimas pastatuose (ir prie
pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose), technine
priezilra ir remontas

Elektra varomy transporto
priemoniy jkrovimo stoteliy
jrengimas pastatuose ir prie
pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose, technine
priezilra ir remontas

Automobiliy krovimo
stoteliy jrengimas
didZiuosiuose
regionuose

8.1. Duomeny apdorojimas,
priegloba ir susijusi veikla

Duomeny saugojimas,
manipuliavimas jais, duomeny
valdymas, judéjimas, kontrolé,
rodymas ekrane, komutavimas,
keitimasis duomenimis, perdavimas
ar apdorojimas duomeny
centruose*, jskaitant tinklo paribio
kompiuterijg

Duomeny centro
jrengimas.

Registry ir
informaciniy sistemy
veiklos uztikrinimas
(iskaitant specialiyjy
jpareigojimy
jgyvendinimg)

9.3. Su pastaty energiniu
naudingumu susijusios
profesionalios paslaugos

Profesionalios paslaugos, susijusios
su pastaty energiniu naudingumu

Pastaty energinio
sertifikavimo
paslaugos

*Duomeny centrai apima Sig jranga. IRT jranga ir paslaugas; vésinimo jranga, duomeny centro energijos tiekimo
jranga,; duomeny centro energijos skirstymo jranga, duomeny centro pastatg; stebesenos sistemas.

2024 m. planuojamas detalus taksonominiy ekonominiy veikly vertinimas ir atitikimas
techninés analizés kriterijams, kurie numatyti Deleguotajame reglamente (ES) 2021/2139.
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9. PELNO IMOKUY POLITIKA

Imonés vadovas, teikdamas sprendimo dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekta, vadovaujasi Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo (toliau -
Istatymas), Registry centro jstaty reikalavimais. J[monés pelno (nuostoliy) paskirstyma tvirtina
jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, gavusi Registry centro valdybos
iSvadas dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto. Vadovaujantis
Istatymo 15 straipsnio 6 dalies nuostatomis, pelno jmokos dydis nustatomas priklausomai nuo
jmonés pasiekto nuosavo kapitalo grgzos rodiklio, apskaiCiuoto vadovaujantis Istatymo
nuostatomis.

2023 ataskaitiniy finansiniy mety jmonés nuosavo kapitalo grgzos rodiklis sudaré
0,8 proc., todél minimali pelno jmoka sudaryty 85 proc. jmonés paskirstytinojo pelno.
Ataskaitiniy finansiniy mety grynasis pelnas sudaro 70 391 Eur, turto vertés sumazéjimo
neigiama jtaka — 1 679 Eur. Tokiu budu, skirstant 2023 m. pabaigai nepaskirstytajj pelna,
minimali Jstatymu nustatyta pelno jmoka j valstybés biudZetg siekty 58 405 Eur.

Paskirstytinojo pelno suma gali biiti padidinama pervedimais i§ jmonés jstatuose
numatyty rezervy. Istatyme nurodyta minimali jmoka gali biti sumazinama [statyme
numatytais atvejais
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10. AUDITAS

Vadovaujantis 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto audito reikalavimy,
kuriuo panaikinamas Komisijos sprendimas 2005/909/EB, 16 straipsniu audituojamai jmonei
suteikta teisé paciai atlikti auditoriaus atrankos proceddira.

Atlikes tarptautinio vieSojo pirkimo metiniy finansiniy ataskaity rinkinio audito paslaugy
atvirojo konkurso procediras, 2023 m. rugpjtcio 21 d. Registry centras pasirasé finansiniy
ataskaity audito sutartj Nr. ST-268 (5.7 Mr) su UAB ,ROSK Consulting®. 2023, 2024 ir
2025 mety metiniy finansiniy ataskaity rinkinio, parengto pagal tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, audito paslaugy kaina yra 126 687,00 Eur su PVM.

Kity paslaugy iS UAB ,ROSK Consulting" pirkta nebuvo.
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11. INFORMACIJA APIE SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIY
APRASO LAIKYMASI

Registry centras laikosi 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso
patvirtinimo" (toliau — Skaidrumo gairés). Veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rinkinius
jmoné rengia vadovaudamasi minétu nutarimu. Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Registry
centre yra uztikrinamas ir per informacijos atskleidimg interneto svetainéje. Interneto
svetainéje skelbiami jmonés strateginiai veiklos planai — tikslai ir uzdaviniai, misija, vizija,
vertybés, finansiniy ataskaity rinkiniai, informacija apie esamg darbuotojy skaiciy, metinj darbo
uzmokescio fonda, darbuotojy vidutinj darbo uzmokestj. Struktirizuota informacija dél
Skaidrumo gairiy vykdymo pateikiama 1 priede.

Generalinis direktorius Adrijus Jusas
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PRIEDAI

N Skaidrumo gairiy vykdymas

Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
1 priedas

1T skyrius. Valstybés valdomos jmoneés informacijos atskleidimas

5. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biti skelbiami Sie duomenys ir informacija:

5.1. pavadinimas;

+

www.registrucentras.lt

5.2. kodas ir registras, kuriame kaupiami ir
saugomi duomenys apie jmone;

+

www.registrucentras. It

5.3. buveiné (adresas);

www.registrucentras. It

5.4. teisinis statusas, jeigu valstybés valdoma
jmoné pertvarkoma, reorganizuojama
(nurodomas reorganizavimo budas),
likviduojama, yra bankrutuojanti ar
bankrutavusi;

www.registrucentras. It

5.5. valstybei atstovaujancios institucijos
pavadinimas ir nuoroda j jos interneto
svetaine;

https://www.registrucentras.|t/struktura/

5.6. veiklos tikslai, vizija ir misija;

https://www.registrucentras.lt/apie/

5.7. struktdra;

https://www.registrucentras.|t/struktura/

5.8. vadovo duomenys;

https://www.registrucentras.lt/p/95

5.9. valdybos pirmininko ir nariy duomenys,
jeigu pagal jstatus sudaroma valdyba;

https://www.registrucentras.lt/p/1024

5.11. komitety pavadinimai, jy pirmininky ir
nariy duomenys, jeigu sudaromi komitetai;

https://www.registrucentras.lt/p/1131

5.13. vykdomi specialieji jpareigojimai, kurie
nustatomi pagal Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministro patvirtintas
rekomendacijas: nurodomas specialiyjy
jpareigojimy tikslas, einamaisiais kalendoriniais
metais jiems vykdyti skirti valstybés biudzeto
asignavimai ir teisés aktai, kuriais valstybés
valdomai jmonei pavesta vykdyti specialyjj
jpareigojima, nustatomos specialiojo
jpareigojimo vykdymo salygos ir (arba)
reguliuojama kainodara;

https://www.registrucentras.lt/p/1132

5.14. informacija apie socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir priemones, svarbius vykdomus ar
planuojamus investicinius projektus.

https://www.registrucentras.lt/darnumas/
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6. Siekiant vieSumo dél valstybés valdomose
jmonése sudaromy valdymo ir prieZitiros
organy, taip pat komitety nariy
profesionalumo, skelbiami Sie Apraso 5.8-5.11
papunkciuose nurodyty asmeny duomenys:
vardas, pavardé, einamy pareigy pradzios
data, kitos einamos vadovaujamosios pareigos
kituose juridiniuose asmenyse, iSsilavinimas,
kvalifikacija, profesiné patirtis. Jeigu Apraso
5.9-5.11 papunkciuose nurodytas asmuo yra
iSrinktas ar paskirtas kaip nepriklausomas
narys, tai papildomai nurodoma prie jo
duomeny.

https://www.registrucentras.It/struktura/

7. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biti skelbiami Sie jos dokumentai:

7.1. jstatai;

+

https://www.registrucentras.lt/p/188

7.2. valstybei atstovaujancios institucijos
rastas dél valstybés tiksly ir ITkesCiy valstybés
valdomoje jmonéje nustatymo;

https://www.registrucentras.lt/p/782
(Aktualus)

7.3. veiklos strategija arba jos santrauka tais
atvejais, jei veiklos strategijoje yra
konfidencialios informacijos ar informacijos,
kuri laikoma komercine (gamybine) paslaptimi;

https://www.registrucentras.lt/p/782
(Aktualus)

7.4. atlyginimy politikg, apimancia valstybés
valdomos jmonés vadovo darbo uzmokescio ir
valstybés valdomoje jmonéje sudaromy
kolegialiy organy bei komitety nariy atlygio
nustatymg, detaliau apibudintg Bendroviy
valdysenos kodekse, nustatantis dokumentas;

https://www.registrucentras.lt/p/106

7.5. valstybés jmonés metinés ir tarpinés veiklos
ataskaitos uz ne trumpesnj kaip 5 mety
laikotarpj;

https://www.registrucentras.lt/p/101

7.6. ne trumpesnio kaip 5 mety laikotarpio
metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkiniai
ir metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus
iSvados.

https://www.registrucentras.lt/p/102

10. Pasikeite ar paskelbti klaidingi Apraso 5 ir
6 punktuose,

7.1-7.4 papunkciuose nurodyti duomenys,
informacija ir dokumentai turi bati nedelsiant
pakeiciami ir interneto svetainéje.

Informacija interneto svetinéje nuolat
atnaujinama.
www.registrucentras.It

11. Valstybés valdomos jmonés metiniy
finansiniy ataskaity rinkinys, valstybés jmonés
metiné veiklos ataskaita, taip pat valstybés
valdomos jmonés metiniy finansiniy ataskaity
auditoriaus iSvada valstybés valdomos jmonés
interneto svetainéje turi biti paskelbti per 10
darbo dieny nuo valstybés valdomos jmones
metiniy finansiniy ataskaity rinkinio
patvirtinimo.

https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101
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12. Valstybés valdomos jmonés tarpiniy
finansiniy ataskaity rinkiniai ir valstybés
jmonés tarpinés veiklos ataskaitos valstybés
valdomos jmonés interneto svetainéje turi bati
paskelbti ne véliau kaip per 2 ménesius
pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui.

https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

13. Apraso 7 punkte nurodyti dokumentai
skelbiami PDF formatu ir sudaromos techninés
galimybés juos iSsispausdinti.

www.registrucentras. It

IIT skyrius. Finansiniy ataskaity rinkiniy ir veiklos ataskaity rengimas

14. Valstybés valdomos jmonés apskaitg tvarko
taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity sudarymag
pagal tarptautinius apskaitos standartus.

Registry centro (toliau — RC) finansinés
ataskaitos yra sudaromos pagal
tarptautinius apskaitos standartus.

15. Be metiniy finansiniy ataskaity rinkinio,
valstybés jmoné rengia 3, 6 ir 9 ménesiy
tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinius.

RC rengia metiniy finansiniy ataskaity rinkinj
ir 3, 6, 9 bei 12 ménesiy tarpiniy finansiniy
ataskaity rinkinius, kuriuos skelbia RC
interneto svetainéje
https://www.registrucentras.It/p/102.

16. Valstybés jmoné, pagal Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity audito
jstatyma priskiriama vieSojo intereso jmonéms,
be metinés veiklos ataskaitos papildomai
rengia 6 menesiy tarpine veiklos ataskaita.

RC rengia metine veiklos ataskaitg ir

6 ménesiy tarpine veiklos ataskaitg, kurias
skelbia RC interneto svetainéje
https://www.registrucentras.lt/p/101.

papildomai turi bati pateikiama:

17. Valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje be Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatyme arba Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyty turinio reikalavimy

17.1. trumpas valstybés valdomos jmonés
verslo modelio aprasymas;

RC verslo modelio aprasymas pateikiamas
1 skyriuje ,Informacija apie jmone".

17.2. informacija apie svarbius jvykius,
jvykusius per finansinius metus ir po jy (iki
metinés veiklos ataskaitos parengimo) ir
turéjusius esmine reikSme valstybés valdomos
jmonés veiklai;

Informacija apie svarbius jvykius, jvykusius
per finansinius metus ir po jy (iki metines
veiklos ataskaitos parengimo) ir turéjusius
esmine reikSme RC veiklai, pateikta 4
skyriaus ,Imonés veiklos rezultatai® 1 ir 2
poskyriuose.

17.3. valstybés valdomos jmonés veiklos
strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo
rezultatai;

RC veiklos strategijoje numatyty tiksly
jgyvendinimo rezultatai pateikti 3 skyriuje
»Strateginiy tiksly jgyvendinimo rodikliai®.

17.4. pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodikliai;

Pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo ir
skolos rodikliai pateikti 4 skyriuje ,Imonés
veiklos rezultatai®, 3 poskyryje.

17.5. specialiyjy jpareigojimy vykdymas;

Informacija apie specialiyjy jpareigojimy
vykdyma pateikta 4 skyriuje ,Imonés
veiklos rezultatai®, 4.4.3 poskyryje.

17.6. investicijy politikos jgyvendinimas,
vykdomi ir planuojami investiciniai projektai
bei investicijos per ataskaitinius metus;

Informacija apie investicijy politikos
jgyvendinimg, vykdomus ir planuojamus
investicinius projektus bei investicijas per
ataskaitinius metus pateikta 4 skyriuje
~Imoneés veiklos rezultatai*, 4.4 ir 4.7.1
poskyriuose.

129



https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101
file://///rcshares/users/Ekonomika/EKONOMIKA__(nuo_20200901)/Ataskaitos/Veiklos_ataskaitos/2021%20m.%20ataskaitos/www.registrucentras.lt
https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

2023 m. VEIKLOS ATASKAITA

17.7. valstybés valdomoje jmonéje taikomos
rizikos valdymo politikos jgyvendinimas;

Informacija apie taikomos rizikos valdymo
politikos jgyvendinimg pateikta 5 skyriuje
»Riziky valdymas".

17.8. dividendy politikos jgyvendinimas
valstybés valdomose bendrovése;

RC j valstybés biudZetg moka pelno
jmokas, informacija apie RC pelno jmokas
pateikta 9 skyriuje ,,Pelno jmoky politika".

17.9. atlyginimy politikos jgyvendinimas;

Informacija apie atlyginimy politikos
jgyvendinimg pateikta 6 skyriuje
»Darbuotojai ir darbo uzmokestis".

17.10. bendras metinis darbo uzmokescio
fondas, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
pagal einamas pareigas ir (arba) padalinius;

Bendras metinis darbo uzmokescio fondas,
vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal
einamas pareigas pateikiamas 6 skyriuje
»Darbuotojai ir darbo uzmokestis".

17.11. informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi: nurodoma, kaip jos
jgyvendinamos, kokiy nuostaty nesilaikoma, ir
paaiskinama, kodél.

Informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi pateikta 11 skyriuje
LInformacija apie skaidrumo uztikrinimo
gairiy apraso laikymasi“.

18. Valstybés jmonéms, kurioms neprivalomas
socialinés atsakomybés ataskaitos rengimas,
rekomenduojama metinéje veiklos ataskaitoje
pateikti informacija, susijusia su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kovos su korupcija ir kysininkavimu
klausimais.

Informacija, susijusi su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kovos su korupcija ir
kySininkavimu klausimais, pateikta
Tvarumo ataskaitoje, kuri yra Sios
ataskaitos dalis — 8 skyrius , Tvarumo
ataskaita".

19. Jeigu Apraso 17 punkte nurodyta informacija
laikoma valstybés valdomos jmonés komercine
(gamybine) paslaptimi ar konfidencialia
informacija, valstybés valdoma jmoné gali tokios
informacijos neatskleisti, taciau atitinkamai
valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje turi
biti nurodyta, kad Si informacija neatskleidziama,
ir nurodyta neatskleidimo priezastis.

Visa informacija atskleidziama.

20. Valstybés jmonés metinéje veiklos
ataskaitoje gali biti pateikiama ir kita Siame
Aprase nenurodyta informacija.

22. Valstybés jmonés tarpinéje veiklos
ataskaitoje pateikiamas trumpas valstybés
valdomos jmonés verslo modelio aprasymas,
ataskaitinio laikotarpio finansiniy veiklos
rezultaty analizé, informacija apie per
ataskaitinj laikotarpj jvykusius svarbius jvykius,
taip pat pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodiklius ir jy pokycius,
palyginti su atitinkamu praéjusiy mety
laikotarpiu.

Verslo modelio aprasymas, ataskaitinio
laikotarpio finansiniy veiklos rezultaty analizé,
taip pat pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodikliai ir jy pokyciai,
palyginus su atitinkamu praéjusiy mety
laikotarpiu, pateikiami tarpinéje veiklos
ataskaitoje, kuri skelbiama vieSai RC interneto
svetainéje
https://www.registrucentras.lt/p/101.
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Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
2 priedas

Veiklos strategijos rodikliai ir jy reikSmés 2023 m.

1. 1. Kiekvienos I kategorijos sistemos (registro ir IS)

o 99,60 99,93 100 proc.

pasiekiamumas, proc.
1. 2. Einamaisiais metais j registrus jraSomy registry objekty,
atitinkanciy dokumentus ir duomenis, kuriy pagrindu jie jraSomi, 99,90 99,99 100 proc.
skaicius, proc.

1 uZdavinys — Registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamumas.
.1.1..1. Auksciausio IyglF) I kategorijos (registry ir IS) sistemy 06:00 03:22 100 proc.
incidenty atstatymo laikas, val.

2 uZdavinys — teisingy ir pagristy registry tvarkytojy priimamy sprendimy uZtikrinimas.
1.2.1. Panaikinty registratoriy sprendimy, kuriais atsisakyta
tenkinti praSyma, skaicius, procentais nuo priimty sprendimy 0,2 0,07 100 proc.
atsisakyti tenkinti prasyma sk.

3 uZdavinys — registry objekty jregistravimas teiseés aktuose nustatytais terminais.
1.3.1.. R.eglstrq objektai jregistruoti teisés aktuose nustatytais 99,80 99,99 100 proc.
terminais, proc.
2.1. Klienty palankumo rodiklis ,Net Promoter Score” — NPS E 35,0 E 73,5 ! 100 proc.

1 uZdavinys — aukstesnés pridétinés vertés duomenimis pagristy skaitmeniniy paslaugy kdarimas.

2.1.1. Teisés aktais leidziamy atverti pagrindiniy registry duomeny

1 1 1 .
dalis, proc. 00 00 00 proc
2 uzdavinys — elektroniniy paslaugy skilaidos uZztikrinimas.
2.2.1. Paslaugy, pasiekiamy elektroniniu biidu, dalis, proc. E 97,0 E 97,8 E 100 proc.
3 uZdavinys — efektyvus klienty patirties valdymas.
2.3.1. Konsultacijy centro atsiliepiamumas, %/s SLA 70 %/30s i 83 %/30s 100 proc.
2..3.2. Vidutinis laukimo laikas klienty aptarnavimo padaliniuose, 08:00 04:13 100 proc.
min.
2.3.3. Suteikty paslaugy per savitarng dalis, proc. 35 31 89 proc.
3.1. EBITDA marZa, proc. i 74 | 7 1 95proc
1 uZdavinys — veiklos efektyvumo didinimas.
3.1.1. Veiklos administraciniy sanaudy dalis visose sagnaudose, 23 21 100 proc.
proc.
3.1.2. Pajamos per metus, tenkancios 1 darbuotojui, tiikst. Eur. 42,0 38,7 92 proc.
3.1.3. Laiku jgyvendinti projektai, proc. 70 70 100 proc.
3.1.4. Procesy tobulinimo mmatyvq pasiektas FTE / etaty 40 FTE 46,97 100 proc.
sutaupymas vnt. arba valandomis FTE

2 uzdavinys — finansinio stabilumo uZtikrinimas.
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suvartojime, proc.

3.2.1. Nuosavo kapitalo grgza ROE, proc. 1,8 0,2 6 proc.
3.2.2. Finansinés skolos santykis su nuosavybe 0,1 0,48 21 proc.
) . . A((8-

4.1. Gerojo valdymo indeksas pagal VKC metodika A+(=9) <9) >89 proc.
1 uZdavinys — darnus organizacijos valdymo uZtikrinimas.

4.1.1. Savanoriska metiné darbuotojy kaita, proc. 15 9,22 100 proc.

4.1.2. Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas (ITC), proc. 10 3,21 100 proc.

4.2.3. Atsparumo korupcijai lygis, balas 0,9 0,91 100 proc.
2 uZdavinys — darnios plétros vystymas, diegimas.

4.2.1. Darnumo iniciatyvy skaicius vykdymas per metus 26 27 100 proc.

4.2.2. Zaliosios energijos procentas bendrame elektros energijos 90 90 100 proc.
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Valstybés jmonés Reistry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
3 priedas

N Specialiyjy jpareigojimy atskleidimas (reiksmingi jmonés veiklai)

Tvarkomo Pajamy

Specialusis
ipareigojimas

Pagrindinés funkcijos

Registruoti  nekilnojamuosius ~ daiktus,
nuosavybe bei kitas daiktines teises j Siuos

Teisés aktas, kuriuo jmonei pavesta vykdyti
funkcija

e Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro
jstatymas, Nekilnojamojo turto registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m.

Specialiyjy
jpareigojimy
finansavimo

saltiniai

registro /
valstybés IS
pasiekiamumas
2023 m.

plano
vykdymas,
proc.
2023 m.

tvarkymas

vietoves (miestus, miestelius, kaimus ir

adresy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos

¢ VB léSos

Nekilnojamojo ) e N o balandzio 23 d. nutarimu Nr. 379 ,Dél Nekilnojamojo | e Imonés IéSos
. . daiktus, Siy teisiy suvarzymus, juridinius ] N .
turto registro ir o ) | turto registro nuostaty patvirtinimo". e Valstybés
L . faktus, teikti registro duomenis ir ] . S . A
Nekilnojamojo . . . . | o Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto biudzeto (VB) 99,94 108
dokumentus ir (ar) jy kopijas, nustatyti, . . . i
turto kadastro - N kadastro jstatymas, Lietuvos Respublikos léSos
jrasyti kadastro duomenis, teikti kadastro S . . e Ly
tvarkymas . . . N nekilnojamojo turto kadastro nuostatai, patvirtinti | e ES IéSos
duomenis ir dokumentus ir (ar) jy kopijas, . . . . v
atlikti kitus tvarkymo veiksmus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio
) 15 d. nutarimu Nr. 534 ,Dél Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro nuostaty patvirtinimo".
Registruoti ar jraSyti | registrg
Juridinius asvm.en.ls,. ?q. .ﬁllalus .'r e Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro
atstovybes, uzsienio juridinius asmenis | . L . .
Juridiniyasmeny | ir kity organizacijy filialus ir Istatymas, Juridiniy asmeny registro nuostatai, e Imonés |éSos
. o ; . patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. i 99,92 109
registro tvarkymas | atstovybes, teikti registro duomenis, . A . . e VB léSos
. - . | lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. 1407 ,Dél Juridiniy
informacij, dokumentus ir (ar) jy asmeny registro nuostaty patvirtinimo"
kopijas,  atlikti  kitus  tvarkymo ureg up
veiksmus.
. Registruoti registro objekty apskritis, | ¢ Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy s
A . o . . S . ) I
dresy registro savivaldybes, seniunijas, gyvenamasias | vienety ir jy riby jstatymas, Lietuvos Respublikos * Imones |esos 99,93 98
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viensedzius), gatves, adresus,
pavadinimus, suteiktus pastatui, statiniui
ar kitam objektui, teikti registro duomenis
ir dokumentus ir (ar) jy kopijas, atlikti

Respublikos Vyriausybés 2004 m. birzelio 10 d.
nutarimu Nr. 715 ,Dél Lietuvos Respublikos adresy
registro nuostaty patvirtinimo"

Gyventojy registro

kitus tvarkymo veiksmus.

Registruoti  Lietuvos  Respublikos 3 Lietuvos . Respublikos . gyventojy . reg!stro
ilietius, asmenis be pilietybés ir kit jstatymas, Lietuvos Respublikos gyventojy registro
P ! P 4 nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos

valstybiy piliecius, gaunandius
Lietuvos Respublikoje iSduodamus
asmens dokumentus, deklaruojancius

Vyriausybés 2014 m. gruodzio 23 d. nutarimu
Nr. 1495 ,Dél Lietuvos Respublikos gyventojy
registro nuostaty patvirtinimo"

e Imonés |éSos

tvarkymas g.y \./(.an_amaga .Vleta I._|etuv01e. ar k.um! e Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos - VB l?fos 99,95 201
civilinés bukles aktai yra registruojami . . - . o ES |éSos
. . N deklaravimo  jstatymas, patvirtintas Lietuvos
Lietuvos Respublikos institucijose, . . . .
o . . Respublikos Vyriausybés 1998 m. spalio 13 d.
teikti registro duomenis, dokumentus ] . . .
. . g oo nutarimu Nr.1232 ,Dél Lietuvos Respublikos
ir (ar) jy kopijas, atlikti kitus tvarkymo . ) . h
. gyvenamosios  vietos  deklaravimo  jstatymo
veiksmus. ; .
jgyvendinimo
. . ¢ Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
Teisiy registry . . v v
(Turto aredto akt e Lietuvos Respublikos sutarciy ir teisiy suvarzymy
reqistro " registro jstatymas, Sutarciy ir teisiy suvarzymy registro
Teslgl men,t nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
. . q Registruoti Siy registry objektus, teikti | 2021 m. birzelio 9 d. nutarimu Nr. 432 ,Dél Sutarciy e
registro, Igaliojimy duomenis, informacija, dokumentus ir | registro reorganizavimo ir Sutarciy ir teisiy suvarzym * Imones lesos
registro, Sutarciy ir ! Ja, 9 9 4 4 ama ), VB léSos 99,95* 98*

teisiy suvarzymy
registro, Vedyby
sutarciy registro,
Neveiksniy ir
ribotai veiksniy

(ar) jy kopijas, atlikti kitus tvarkymo
veiksmus.

registro nuostaty patvirtinimo"
e Lietuvos Respublikos turto areSto akty registro
jstatymas, Turto areSto akty registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
kovo 5 d. nutarimu Nr. 314 ,Dél Turto areSto akty
registro nuostaty patvirtinimo"
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SR Tvarkomo GEVEINT]
Specialiyjy 2
Specialusis Teisés aktas, kuriuo jmonei pavesta vykdyti ipareigojim registro / plano
Fenll Pagrindinés funkcijos . LA - Gl s valstybés IS vykdymas,
ipareigojimas funkcija finansavimo S
Saltiniai pasiekiamumas proc.
2023 m. 2023 m.
asmeny registro) e Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro
tvarkymas nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2010 m. gruodZio 15 d. Nr. 1771 ,Dél Neveiksniy ir
ribotai veiksniy asmeny registro reorganizavimo ir
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny nuostaty
patvirtinimo"

e \Vedyby sutarCiy registro nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjticio 13
d. nutarimu Nr. 1284 ,Dél Vedyby sutarCiy registro
reorganizavimo ir Vedyby sutarciy registro nuostaty
patvirtinimo"

e [galiojimy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodzio 15 d.
nutarimu Nr. 1770 ,Dél [galiojimy registro
reorganizavimo ir Jgaliojimy registro nuostaty
patvirtinimo™

e 1972 m. geguzés 16 d. Konvencija dél testamenty
registravimo sistemos sukdrimo, Lietuvos Respublikos
jstatymas dél Konvencijos dél testamenty registravimo
sistemos sukirimo ratifikavimo, Testamenty registro
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 m. geguzés 22 d. nutarimu Nr. 594 ,Dél
Testamenty registro reorganizavimo ir Testamenty
registro nuostaty patvirtinimo®

e Lietuvos Respublikos sveikatos  sistemos

E. sveikatos Koordinuoti ir administruoti duomeny | .
paslaugy ir tvarkymg, keitimgsi duomenimis ir jy Istatymas e VB I&Sos
o o o ) o Elektroninés sveikatos paslaugy ir v 99,88 —kx
bendradarbiavimo | apskaitg, atlikti kitus tvarkymo o . _ . . o ES lésos
. _ . bendradarbiavimo infrastruktiros  informacinés
infrastruktiiros veiksmus.

sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
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Specialusis

jpareigojimas

Pagrindinés funkcijos

Teisés aktas, kuriuo jmonei pavesta vykdyti
funkcija

jpareigojimy
finansavimo

Tvarkomo
registro /
valstybés IS
pasiekiamumas
2023 m.

GEVEINT]
plano
vykdymas,
proc.
2023 m.

Specialiyjy

saltiniai

informacinés Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d. nutarimu Nr. 1057
sistemos tvarkymas .Dél  Elektroninés  sveikatos  paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros  informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo™
Nacu.m_a Iln.e e Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
elektroniniy siunty .
ristatymo, Istatymas
P . L Tvarkyti duomenis, atsakyti uZ jy | e Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto . I . . . " . . y . s
tinkl saugq ir atlikti kitas jstatymuose ir | naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos | e Imonés léSos
. a.' . kituose teisés aktuose nustatytas su | nuostatai, patvirtinti Lietuvos  Respublikos | VB IéSos 99,92 54
informacinés v . . . . iy .
. Sios informacinés sistemos tvarkymu | Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 26 d. nutarimu
sistemos N - . S . )
. susijusias funkcijas. Nr. 914 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty
(E. pristatymo . . N . . iy
sistema) pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
tvarkymas sistemos nuostaty patvirtinimo

*  Skaiciuojant rodikij buvo imamas visy tvarkomy registry rodikliy vidurkis.
** /7 Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktidros informacinés sistemos teikiamas paslaugas Registry centras pajamy negauna, todél siam specialiajam
Jpareigojimui pajamy plano vykdymo rodiklis netaikomas.
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Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos

4 priedas

Registry centro vykdomy i$ ES investicijy fondy ir Europos infrastruktiiros tinkly priemonés lésy finansuojami projektai

eHealth NCP and cross border services development - patient summary exchange)

léSos,

75 %,

. Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy karimas Vykdytojas |2018-03-16| 2023-08-31 4 307 629,00 4 307 629,00 (4 022 048,42
. |Pazangiy el. paslaugy, susijusiy su teritorijy planavimu, plétra (EPTP) Partneris |2017-11-06| 2024-04-30 2 357 494,67 240 780,48 216 737,40
. Paslgugu_ |rvasm_e n apta_r_nawmo kokybves gerlmmo prlem? r_uq, susjusiy s Partneris |2019-03-05| 2023-12-31 1006 114,78 796 322,95 754 334,74
specialiyjy zemés naudojimo salygy (SZNS) taikymu, sukdrimas
Elektroniné ik I i iavimo infi ktdiros inf iné
. .e tromne; sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés Partneris |2020-03-20| 2023-12-31 7 474 688,74 7027 141,35 |5 510 664,80
sistemos plétra
. [ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos vystymas Partneris |2020-09-20| 2023-12-31 966 445,14 884 395,14 723 755,01
Tarptautiniy laboratoriniy tyrimy rezultaty ir uzsakymy aprasymo nomenklatary
. [naudojimo, formuojant elektroninius sveikatos jrasus, elektroninés paslaugos Partneris |2021-02-01| 2023-12-31 1 564 140,84 878 662,64 650 711,91
sveikatos prieziliros specialistams sukirimas
699 910,00
Lietuvos Nacionalinis E. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos . (524 933,00 — EITP)
" (angl. Lithuania national eHealth NCP and cross border services) Vykdytojas 2018-07-01 2023-07-01 699 910,00 lesos, 75 %, 406 176,40
174 977,00,
VB léSos 25 %)
Lietuvos nacionalinis kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy vystymas — 394 298,00 (295
. |[paciento sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas (angl. Lithuania national Vykdytojas {2020-11-01| 2024-06-30 394 298,00 723,50 - EITP 76 921,95
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98 574,50 — RC
jnasas, 25 %)

68 843,8 (RC

9. LEILA - link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos Partneris |2021-02-01| 2023-11-30 1 168 986,39 o 46 253,65
jnasas 10 proc.)

10, [AtVird duomeny platformos, igalinancios efektyvy viesojo sektoriaus informaciios | poyeric |020-11-01| 2023-03-31 | 3 931 456,55 297 624,01 | 303 492,55
pakartotinj panaudojima verslui, ir jos valdymo jrankiy sukudrimas
Juridiniy asmeny naudos gavéjy IS integracijos su Europos centrine platforma .

11. _ . .- - o Vykdytojas [2023-11-20| 2024-09-30 213 274,81 213 274,81 0,00
(BORIS) sukurimas duomeny apie naudos gaveéjus tarp saliy apsikeitimui

12 Juridiniy asmeny registro ir kity susijusiy sistemy elektroniniy paslaugy tobulinimas Vykdytojas [2021-09-07| 2024-12-31 1 044 946.92 1 044 946.92 370835

"ir modernizavimas Direktyvai 2019/1151 jgyvendinti Y ) ! ! !
Fiziniy ir juridiniy asmeny jgaliojimy sudarymo, registravimo ir panaudojimo proceso
ini kuriant keturi I kuri jvairiy rasi

13, [férinimas sukuriant keturias paslaugas, kurios yra susjusios su vairiy rusiy Vykdytojas |2020-09-30| 2025-01-31 | 598 337,84 508 337,84 | 315 284,20
jgaliojimy parengimu, registravimu, tvarkymu, atsisakymu ir atSaukimu IT
priemonémis
Juridiniy asmeny registro ir kity susijusiy sistemy elektroniniy paslaugy ir Registry

14. sgveikos sistemos (BRIS) tobulinimas ir modernizavimas Direktyvai 2019/2121 Vykdytojas |2023-06-07| 2025-07-31 890 117,17 890 117,17 55 517,24
jgyvendinti

15. [E. paslaugy pritaikymas e. rezidentams Vykdytojas |2022-06-06| 2025-12-31 2 705 614,32 2 705 614,32 0,00
Politiniy organizacijy nariy registro steigimas, administraciniy paslaugy .

16. konsolidavimas bei skaitmeninimas (POLONR) Vykdytojas [2023-04-27 | 2025-06-30 740 735,00 740 735,00 43 031,42

17, \VValstybinés zemes valdy'm.o' pa.slaugq.|r jrankiy sukurimas teritorijy planavimo ir Partneris |2023-10-01| 2025-01-31 1000 500,00 64 018,47 1107425
statybos varty informacinéje sistemoje

18. Vienas langelis valstybei prievoléms sumokéti Partneris |2023-06-01| 2026-06-30 5862 837,94 240 264,46 0,00

19. [ESPBI IS sudaranciy posistemiy dekomponavimas Vykdytojas |2023-01-09| 2025-12-31 | 25 110 000,00 25110 000,00 71 390,00

20. [Teisés pazeidimy tyrimo veiksmy automatizavimas ir elektroniniy paslaugy plétra Partneris |2023-08-04| 2025-12-31 1690 417,47 83 197,78 625,09
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Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
5 priedas

N Gautos ir panaudotos dotacijos

2023 m.

2023 m.

SO : : Paramos rusis Likutis o Likutis
Dotacijy teikimo pagrindas Projekto Nr. (turto ar pajamy)| 2022-12-31 gauta panaudota Grazinta 2023-12-31
parama parama
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos programos
(,Paslaugclas. gyyentOJam§ ir v.ersIul prl_emc.)nes ,,R?glstrq ir Su turtu Sl:I.SIJUSIOS 1 664 861 0 264 338 0 1 400 523
informaciniy sistemy plétra ir modernizavimas priimty dotacijos
teises akty nuostatoms jgyvendinti® jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos programos Su turtu susiiusios
.Teisés sistema" uzdavinio ,Tinkamai tvarkyti registry dotaci'on 320 583 408 700 66 176 2 320 660 787
duomenis" priemoniy jgyvendinimas )
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos programos Su paiamomis
. Teisés sistema" uzdavinio , Tinkamai tvarkyti registry . p. ) . 0 690 300 681 431 0 8 869
. o . susijusios dotacijos
duomenis" priemoniy jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
programos ,Sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo
d|d|n|r_no programa prlemones.,,Kurtl ir pletotl Su turtu Sl:I.SIJUSIOS 3428 125 429 858 1 436 797 0 2 421 186
e. sveikatos paslaugas gyventojams, pacientams, dotacijos
sveikatos prieziliros jstaigoms ir specialistams"
jgyvendinimas
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Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
programos ,Sveikatos prieziliros kokybés ir efektyvumo
didinimo programa" priemonés ,Kurti ir plétoti

Su pajamomis

tarpvalstybiniy paslaugy vystymas — paciento sveikatos
istorijos santraukos jgyvendinimas"

. . . L y 126 248 3528 692 3528 692 126 248 0
e. sveikatos paslaugas gyventojams, pacientams, susijusios dotacijos
sveikatos priezilros jstaigoms ir specialistams"
jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos programos SU turtu SUSiiUsios
LTransporto ir rySiy politikos formavimas" priemonés .. ) 209 293 64 338 33 046 0 240 585
. .. ., . dotacijos
. Tvarkyti valstybés informacinius isteklius" jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos
programos Ekonomikos pléros I konkurencingumo S pajamone 0 05000 103828 0 1172
didinimas" priemoneés ,Vystyti ir priziUréti elektronines susijusios dotacijos
licencijavimo sistemas" jgyvendinimas
Projektas ,E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo VP2-3.1-IVPK- | Su turtu susijusios 670 0 670 0 0
infrastrukturos plétra® 10-v-01-009 dotacijos
Europos infrastruktdros tinkly priemonés léSomis
ﬁn_ansuo;ama_s telgk_omunlka_cuq sektoriaus prOJekta§ 2017-LT-IA- | Su turtu Sl:I.SI]USIOS 161 069 0 0 0 161 069
,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir 0087 dotacijos
tarpvalstybinés paslaugos™
Europos infrastruktdros tinkly priemonés léSomis
ﬁn'ansu01ama.s telgk'omunlkan.cuq sektoriaus prOJekta§ 2017-LT-IA- Su p-aJamoml-s. 5332 13 441 18 189 584 0
,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir 0087 susijusios dotacijos
tarpvalstybinés paslaugos"
Europos infrastruktdros tinkly priemonés [éSomis
finansuojamas telekomunikacijy sektoriaus projektas . .
2019-LT-IA-
,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir 019 Su p-aJamoml-s. 160 327 5107 20 427 0 145 007
0063 susijusios dotacijos
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Europos Sajungos struktdriniy fondy léSy bendrai
finansuojamas projektas ,Gyventojy registro

02.3.1-CPVA-V-

Su turtu susijusios

modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy 529-01-0009 dotacijos 2445 788 >24 301 375702 2 594 387
kdrimas"
Europos Sajungos struktdriniy fondy léSy bendrai
finansuojamas projektas ,Gyventojy registro 02.3.1-CPVA-V-|  Su pajamomis 0 46 150 46 150 0
modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy 529-01-0009 | susijusios dotacijos
kdrimas"
Europos Sajungos struktdriniy fondy IéSy bendrai
finansuojamas projektas , Teisinés informacijos ir teisinés |02.3.1-CPVA-V-| Su turtu susijusios
pagalbos paslaugy perkélimas j elektronine erdve 529-01-0014 dotacijos 412832 0 29 488 383 344
(TEISIS)"
Lietuvos Respublikos kultliros ministro valdymo sriciy
2023-2025 mety strateginj veiklos plano patvirtinimo 10.1.2-ESFA- Su pajamomis 0 59 936 59 936 0
valdymo programos priemoné ,Uztikrinti Kultiiros V916-01-0011 | susijusios dotacijos
ministerijos veiklg"
Europos Sajungos struktiriniy fondy léSy bendrai o
10.1.4-ESFA-V-
finansuojamas projektas , Taikinamojo tarpininkavimo 822_0 1_50005 Sutu dr:)‘:asc‘:.ilus'os 138 040 0 9 860 128 180
(mediacijos) sistemos plétra“(MEDIAC) )
Bendradarbiavimo sutartis su VIA University College del
Europos Komisijos programos ERASMUS+ léSomis 2018- Su pajamomis 0 3 964 3 964 0
finansuojamo projekto ,Darniy vidutinio ir didelio 2714/001-001 | susijusios dotacijos
aukstingumo mediniy pastaty ziniy sagjunga (KNOWOOD)"
E.uropos _Sa]ungos .strukturmlvq for)dq lésy bgnFIral 02.3.1-CPVA-V-  Su pajamomis
finansuojamas projektas ,Pazangiy elektroniniy paslaugy, o . 0 31078 31078 0
. N . . N 529-01-0004 | susijusios dotacijos
susijusiy su teritorijy planavimu, plétra (EPTP)
Europos Sajungos struktdriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamas projektas ,Elektroninés sveikatos paslaugy |02.3.1-CPVA-V-| Su turtu susijusios 0 4715 225 334 116 4381 109

ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos
plétra"

525-25-0001

dotacijos
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Europos Sajungos struktdriniy fondy léSy bendrai
finansuojamas projektas ,Elektroninés sveikatos paslaugy

02.3.1-CPVA-V-

Su pajamomis

ir bendradarbiavimo infrastruktdros informacinés sistemos | 525-25-0001 | susijusios dotacijos 0 345299 345299 0
plétra®
Europos Sajungos struktdriniy fondy léSy bendrai
finansuojamas projektas ,Laboratoriniy tyrimy rezultaty ir
uzsakymy ?prasymo naydOJant tarpﬁaytlnes _ o 02.3.1-CPVA-V- Su p.aJamoml.s. 0 206 346 206 346 0
nomenklaturas, formuojant elektroninius sveikatos jrasus, | 525-25-0003 | susijusios dotacijos
elektroninés paslaugos sveikatos prieziliros specialistams
sukdrimas"
Europos Sajungos struktdriniy fondy IéSy bendrai
finansuojamas projektas ,Laboratoriniy tyrimy rezultaty ir
uzsakymy apraSymo naudojant tarptautines 02.3.1-CPVA-V-| Su turtu susijusios
. . 2 172 52

nomenklaturas, formuojant elektroninius sveikatos jrasus, | 525-25-0003 dotacijos 24 836 147629 0 >23
elektroninés paslaugos sveikatos prieZzitiros specialistams
sukdrimas"
Europos Sajungos struktdriniy fondy l&éSy bendrai
finansuojamas projektas ,Paslaugy ir asmeny . .
aptarnavimo kokybés gerinimo priemoniy, susijusiy su 10.1.3-ESFA-V Su p_aJamoml_s_ 20 170 326 651 346 821 0

. .. x . 918-01-0013 | susijusios dotacijos
specialiyjy zemés naudojimo salygy (SZNS) taikymu,
sukurimas"
Europos Sajungos struktdriniy fondy 1éSy bendrai S

v y . 2.3.1-CPVA-V-
finansuojamas projektas ,ISankstinés pacienty 02.3.1-C Su turtd Sl.J_SUUSIOS 76 780 230 000 115 689 191 091
. L o “ 525-25-0002 dotacijos
registracijos informacinés sistemos vystymas (IPR IS)
Projektas Nekilnojamo turto sandoriy viesoji elektroniné Su turtu smlj_suusms 291 929 0 36 491 255 438
paslauga NETSVEP dotacijos
Projektas ,Juridiniy asmeny registravimo elektroniné VP2-3.1-IVPK- | Su turtu susijusios
. 220 244 44 049 176 19

paslauga (JAREP)" 01-V-01-005 dotacijos 0 0 0 6195
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Europos Sajungos struktdriniy fondy 1éSy bendrai

VP2-3.1-IVPK-

Su turtu susijusios

dotacijos

ﬁnavnsyc?Ja_mas pr_OJektas »Dalyvavimo i/y_/kdyr‘?o procese, 14-01-012 dotacijos 511 840 0 139 185 372 655
varzytiniy ir aukciony e. paslaugy sukurimas
Projekto ,E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo VP2-3.1-IVPK- | Su turtu susijusios
infrastrukturos plétra® VP2-3.1-IVPK-10-V-01-009 10-Vv-01-009 dotacijos 249 472 0 161 860 387612
Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus o

. L . . e 10.1.3-ESFA-V-| Su turtu susijusios
reikaly m!‘n_lsteruos_ p-I‘O]ektO »Efektyvus migracijos procesy 918-01-0003 dotacijos 0 88 330 1803 86 527
valdymas" jgyvendinimas
Projekto ,,Europos Sajungos nariy juridiniy asmeny
naud_o_s gavéjy paieskos ir duomenq.gawmo pas_lauga_ per 02-022-P-0009 Su turtu Sl.J.SIJUSIOS 0 63 980 0 63 980
e. teisingumo portalg (angl. Beneficial ownership registers dotacijos
Interconnection system (BORIS)" jgyvendinimas
Projekto ,Juridiniy asmeny registro ir kity susijusiy
sistemy elektroniniy paslaugy ir Registry saveikos Su turtu susijusios
sistemos (BRIS) tobulinimas ir modernizavimas Direktyvai 02-085-P-0007 dotacijos 0 82739 0 82739
2019/2121 jgyvendinti* jgyvendinimas
Europos infrastruktaros tinkly priemonés léSomis
finansuojamas projekto ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos T
kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy vystymas — 2019-LT-IA- | Su turtu Sl_J_SUUSIOS 0 14 742 0 14 742

. . o . . 0063 dotacijos
paciento sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas
jgyvendinimas
Projekto ,Politiniy organizacijy nariy registro steigimas, s
administraciniy paslaugy konsolidavimas bei 02-085-p-0006 U ™! dr(t)‘:asclij.z'lus'os 0 56 156 0 56 156
skaitmeninimas (POLONR)" jgyvendinimas ]
. .. " Su turtu susijusios

V. Kudirkos g. 1-57, N. Akmenéje, pastato renovacija 1 807 0 34 1773
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Europos Sajungos struktdriniy fondy lésy bendrai ) L . .
finansuojamas projektas ,ISankstinés pacienty 02.3.1-CPVA-V Su p.aJamoml.s. 0 47 754 22 627 0 25127
. L s " 525-25-0002 | susijusios dotacijos
registracijos informacinés sistemos vystymas (IPR IS)
Europos Komisijos Teisingumo programos (JUST — : ;
v . . Su pajamomis
2014-2020) lésomis finansuojamas projektas ,LEILA — 1E+08 o N 33 001 0 33 001 0 0
. . . o . “ susijusios dotacijos
link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos
101128631 —
Europos Komisijos (atstovaujamos European health and LOT N C?D?j-l i Su pajamomis
dz/_z:z;)gecuhve agency (HADEA)) finansuojamas EU4H-2022- | susijusios dotacijos 0 535983 0 0 535 983
proj DGA-MS-IBA2
Europos Sajungos strukttriniy fondy léSy bendrai
.ﬁna'nsuovj'amas pro;ekta.sv,,A.‘tqu duc')mer?q platforrnos, 02.2.1-CPVA-V-|  Su pajamomis
jgalinancios efektyvy vieSojo sektoriaus informacijos N - 0 81 472 81 472 0 0
- . L . . 523-01-0001 | susijusios dotacijos
pakartotinj panaudojima verslui, ir jos valdymo jrankiy
sukurimas®
Europos Sajungos strukttriniy fondy léSy finansuojamas
projektas ,VIISP portalo patogumo vartotojams, 02.3.1-CPVA-V-|  Su pajamomis 0 11 381 11 381 0 0
platformos duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro 529-01-0016 | susijusios dotacijos
naudojimo paslaugy sukdrimas®
Europos Sajungos struktdriniy fondy lésy finansuojamas
projektas ,VIISP portalo patogumo vartotojams, 02.3.1-CPVA-V-| Su turtu susijusios
platformos duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro 529-01-0016 dotacijos 0 14636 1381 0 13255
naudojimo paslaugy suktrimas®
Projektas ,]galiojimy registro modernizavimas" 02-085-P-0008 Su p.aJamoml.s. 0 38 449 36917 0 1532
susijusios dotacijos

IS viso:

10 803 307

12917 637

8 628 244

129 152 14 963 548
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Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
6 priedas

N GRI standarto rodikliy sgrasas

GRI standartas

CEVELNTNEN

GRI 2: 2021 BENDRIEJI ATSKLEIDIMAI

Veiklos ataskaitos skyrius

2-1 Informacija apie organizacija 1.1. Bendrosios nuostatos

2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaitas 8. Tvarumo ataskaita
Ataskaity teikimo periodiSkumas, daznumas ir kontaktinis .

2-3 8. Tvarumo ataskaita
asmuo

2-4 Pateiktos informacijos pakeitimas 8. Tvarumo ataskaita

2-5 13orinis patikrinimas 8. Tvarumo ataskaita

Veiklos ir darbuotojai ‘

1. Informacija apie jmone
1.6. Teikiamy paslaugy rinka

2-6 Veiklos, vertés grandiné ir kiti verslo santykiai o .

1.8. Jmonés klientai

4.4.1 Suteikty paslaugy apimtys

6. Darbuotojai ir darbo uzmokestis
2-7 Darbuotojai 8.8.1.4. Darbuotojai

8.8.1.8. Lygios galimybés

Valdysena ‘

Strategija, politikos ir praktikos

2-9 Valdymo struktdra ir sudétis 1.5.2. Valdyba

2-10 Auksciausiojo valdymo organo skyrimas ir rinkimas 1.5.2. Valdyba

2-11 Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 1.5.2. Valdyba

912 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo nustatant poveikiy 1.5.2. Valdyba
valdyma

2-13 Atsakomybés uz poveikiy valdyma delegavimas 1.5.2. Valdyba

514 Aukééijc\usiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo 8.3. Tvarumo valdymas
ataskaitas

2-15 Interesy konfliktai 1.5.2. Valdyba

2-16 Kritiniy klausimy perdavimas 1.5.2. Valdyba

2-17 Auksciausiojo valdymo organo kolektyvinés Zinios 1.5.2. Valdyba

2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos vertinimas 1.5.2. Valdyba

2-19 Atlygio politika 1.5.2. Valdyba

2-20 Atlygio nustatymo procesas 1.5.2. Valdyba

2-21 Bendras metinis atlygio santykis 6.2. Darbo uZzmokestis

2-22 Pareiskimas apie tvarumo strategijg 8.1. Tvarumo politika
2-23 Jsipareigojimai jmoneés politikose 8.1. Tvarumo politika
2-24 Jmonés politikose esanciy jsipareigojimuy jtvirtinimas 8.3. Tvarumo valdymas
5.1. Vidaus kontrolé ir riziky valdymas
2-25 Neigiamo poveikio pasalinimo procesai 5.2. Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky
valdymo priemonés
2-26 Pagalbos prasymo ir problemy kélimo mechanizmai 8.10.1. Korupcijos prevencija
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GRI standartas

Pavadinimas

Veiklos ataskaitos skyrius

8.10.2 Korupcijai atsparios aplinkos

2-27 Atitiktis teisés aktams ir taisykléms karimas
8.10.1. Korupcijos prevencija
2-28 Narysté asociacijose 4.7.4. Tarptautinis bendradarbiavimas

Suinteresuotyjy saliy dalyvavimas

2-29 Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principai 8.4. Suinteresuotos 3alys
2-30 Kolektyvinés sutartys 8.8.1.2. Kolektyviné sutartis
GRI 3: 2021 REIKSMINGUMO ASPEKTAI ‘
3-1 ReikSmingiausiy aspekty nustatymo procesas 8.5. Suinteresuoty Saliy lukesciai
3-2 ReikSmingiausiy aspekty sarasas 8.5. Suinteresuoty Saliy lukesciai
GRI 201: 2016 EKONOMINES VEIKLOS REZULTATAI ‘
201-1 Sukurta ir paskirstyta tiesioginé ekonominé verte 4.3. Finansiniai rezultatai
4.3. Finansiniai rezultatai
201-4 1S valstybés gauta finansiné parama 4.4.3. Specialieji jpareigojimai

GRI 204: 2016 PIRKIMY PRAKTIKA

4.4.4. Investicijos

Temos valdymo principai 8.9.3. Tiekimo grandiné

GRI 205: 2016 ANTIKORUPCIJA

3-3

8.10.1. Korupcijos prevencija
3-3 Temos valdymo principai 8.10.2. Korupcijai atsparios aplinkos

kdrimas

205-1 Pranesimai susije su korupcija 8.10.1. Korupcijos prevencija
5. Riziky valdymas

205-2 Antikorupciniy politiky ir procediry komunikacija ir mokymai 4 v N "
8.10.1. Korupcijos prevencija

205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi | 8.10.1. Korupcijos prevencija

GRI 207: 2019 MOKESCIAI

Mokesciai pagal salis 4.3, Finansiniai rezultatai

GRI 302: 2016 ENERGUJA

Temos valdymo principai

8.7.1. Elektros energija

302-1

Energijos vartojimas organizacijoje

GRI 306: 2020 ATLIEKOS

8.7.1. Elektros energija

Temos valdymo principai 8.7.5. Atlieky rasiavimas

GRI 401: 2016 |DARBINIMAS

L 8.8.1. Darbuotojy gerove
3-3 Temos valdymo principai L .
6.1. Organizacijos vystymo politika
401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita 8.8.1.4. Darbuotojai
Pilnu etatu dirbantiems darbuotojams taikomos naudos,
401-2 kurios nesuteikiamos laikiniems arba ne pilnu etatu 8.8.1.2. Papildomos naudos
dirbantiems darbuotojams
401-3 Vaiko priezilros atostogos 8.8.1.4. Darbuotojai

GRI 402: 2016 DARBO SANTYKIAI

Temos valdymo principai

6.1. Organizacijos vystymo politika

GRI 403: 2018 DARBUOTOJY SVEIKATA IR SAUGA

3-3

Temos valdymo principai

8.8.1.9. Darbuotojy sveikata
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GRI standartas Pavadinimas Veiklos ataskaitos skyrius

8.8.1.12. Darbuotojy dalyvavimas,

403-1 Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema konsultavimas ir komunikacija saugos
ir sveikatos tema

8.8.1.10. Pavojy nustatymas, riziky

403-2 Pavojy identifikavimas, rizikos vertinimas ir incidenty tyrimas . o .
vertinimas ir incidenty tyrimas
8.8.1.9. Darbuotojy sveikata

403-3 Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugos 8.8.11. Darbuotojy sveikatos

paslaugos

. . i . o 8.8.1.12. Darbuotojy dalyvavimas,
Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija . . o .
403-4 : : . . konsultavimas ir komunikacija saugos ir
darbuotojy sveikatos ir saugos klausimais .
sveikatos tema

403-5 Darbuotojy sveikatos ir saugos mokymai 8.8.1.5. Mokymai

403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 8.8.1.5. Mokymai

Poveikio darbuotojy sveikatai ir saugai, tiesiogiai susijusio su 8.8.11. Darbuotojy sveikatos

403-7 . . .
verslo santykiais, prevencija ir Svelninimas paslaugos

Darbuotojai, kuriems taikoma darbuotojy sveikatos ir saugos .
403-8 . 8.8.1.2. Papildomos naudos
valdymo sistema

8.8.1.10. Pavojy nustatymas, riziky
vertinimas ir incidenty tyrimas

GRI 404: 2016 MOKYMAI IR SVIETIMAS ‘

403-9 Suzeidimai, susije su darbu

3-3 Temos valdymo principai 8.8.1.5. Mokymai
Vidutinis mokymo valandy skaicius, per metus tenkantis .
404-1 . 8.8.1.5. Mokymai
darbuotojui
Darbuotojy jgudziy tobulinimo ir pagalbos keiciant pareigas
404-2 Ju Iguczy pag pareig 8.8.1.5. Mokymai
programos

Darbuotojy, kuriy veiklos rezultatai ir karjeros eiga reguliariai .
404-3 i . 8.8.1.5. Mokymai
perzitrima, dalis

GRI 405: 2016 JVAIROVE IR LYGIOS GALIMYBES

3-3 Temos valdymo principai 8.8.1.8. Lygios galimybés

8.8.1.8. Lygios galimybés

405-1 Valdymo organy ir darbuotojy jvairové
ymo organy Jul 8.8.1.4. Darbuotojai

GRI 406: 2016 NEDISKRIMINAVIMAS ‘

Temos valdymo principai 8.8.1.8. Lygios galimybés

GRI 418: 2016 KLIENTY PRIVATUMAS ‘

3-3 Temos valdymo principai 8.10.3. Asmens duomeny apsauga
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Valstybés jmonés Registry centro
2023 mety veiklos ataskaitos
7 priedas

N 2023 m. Tvarumo veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita

Grynyjy iSmetamy anglies
dvideginio dujy (CO2)

Parengta jmonés 2022 m.
grynyjy iSmetamy anglies

. . . . . 100 Ataskaita parengta.
pédsako matavimas dvideginio dujy (CO2) pédsako
jmonéje matavimo ataskaita
. . Jrengtos automobiliy krovimo
Automobiliy krovimo e ..
. . stotelés didZiuosiuose 100 Stotelés jrengtos.
stoteliy jrengimas .
regionuose (12 vnt.)
o . . Per 2023 m. buvo suskaitmeninta
Nekilnojamojo turto registro . . .
. . . . 1,7 min. lapy. Skaitmenintos tik
,Tilto” projekto byly skaitmeninimas o . .
. . . . .. . 14 Vilniaus NTR bylos, taip pat dél
igyvendinimas (suskaitmeninta ne maziau kaip . o 3 o
riboto kiekio licencijy nepasiekti
8 min. lapy) . . .
didesni rezultatai.
Popieriaus vidaus ir iSorés
reikméms (naudojant |sigyjamo popieriaus kiekio 100 Lyginant su 2022 m., jsigyjamo
elektronines paslaugas) mazéjimas lyginant su 2022 m. popieriaus kiekis sumazéjo 54 proc.
suvartojimo mazinimas
— Kvietimas jungtis prie Zemeés
valandos
Rengiami ir publikuojami - Si_(atml_n'?as p.EISI]ungE! [‘)‘rle
. - - »Nacionalinio miskasodzio
. (jmonés interneto svetainéje ar "
Aplinkos apsaugos . . S iniciatyvos
o ! . intranete) informaciniai T o
skatinimas tarp jmonés o 100 — Kvietimas praleisti dieng be
. praneSimai Aplinkos apsaugos .
darbuotojy - < . automobilio
skatinimo tema (ne maZziau kaip . L.
o — Skatinimas pagalvoti pries
4 pranesimai). . .
spausdinant: kad Diena be
popieriaus virsty Metais be
popieriaus
. . . Zaliosios energijos procentas Apie 90 proc. suvartojamos
Zaliosios energijos . . -
N bendrame elektros energijos 100 elektros energijos yra Zalioji
vartojimas . N
suvartojime (90 proc.) energija.
Bendras elektros energijos
suvartojimas padidéjo 15 proc.
Priezastys:
— Studenty g. DC testavimai
pilna apkrova ir paleidimas nuo
2023 m. balandZio ménesio.
Elektros energijos sutaupymas - i ij ikéi
Energijos taupymas gij py 0 Vykdant migracijg veiké ir

(1,5 proc., lyginant su 2022 m.)

Studenty g., ir Kudirkos g.
esantys DC.

— Lvivo DC plétra.

— Studenty g. DC biuro dalis
pradéjo veikti 2023 m.
balandZio mén., kai Kudirkos g.
pastatas buvo perduotas Turto
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bankui 2023 m. gale, tad
iSlaikyta daugiau ploto.

— Nuo 2023 m. balandzio mén.
pradétos naudoti elektromobiliy
jkrovimo stotelés.

Suvartojamo kuro kiekio

Jmonés automobiliy

. suvartojamo kuro sutaupymas 100 2023 m. sutaupyta 18 proc. kuro.
mazéjimas .
(12 proc., lyginant su 2022 m.)
Sudaryta paslaugy teikimo sutartis,
taciau pirkimas uztruko dél
. e . T . derinimo procediry. Taip pat tuo
Jmonés patikéjimo teise Atnaujinti patikéjimo teise e
. paciu pirkimu jsigyjama pastaty
valdomy pastaty valdomy pastaty energinio .. o
- . . e 0 techniniy- energetiniy ir
energinio naudingumo naudingumo sertifikatai . ’
o o " techniniy pasy parengimo
sertifikaty atnaujinimas (10 sertifikaty). ..
paslauga. Taigi, numatomas
igyvendinimo terminas — 2024 m.
birzelio mén.
Parengta klienty aptarnavimo Matrica parengta, taciau
Klienty aptarnavimo kompetencijy vertinimo darbuotojy kompetencijy ugdymo
darbuotojy kompetencijy | matrica, pagal kurig bus 80 planas bus parengtas po
ugdymas parengtas darbuotojy darbuotojy kompetencijy
kompetencijy ugdymo planas. jvertinimo, t. y. iki 2024 m. | ketv.
. . Atliktas Darbuotojy nuomonés
Darbuotojy nuomonés » ) . oL . _—
. . . (jsitraukimo) tyrimas. Darbuotojy jsitraukimo rodiklis 62
(jsitraukimo) tyrimo o . 100
. Darbuotojy jsitraukimas ne proc.
atlikimas .
maziau 60 proc.
Vidutiniskai vienas darbuotojas
. .. per metus organizuotuose Vienas darbuotojas mokymams per
Besimokancios . Y e
L (vidiniuose arba iSoriniuose) 100 2023 metus skyré vidutiniskai
organizacijos vystymas e X
mokymuose praleidzia daugiau 24,85 ak. val.
kaip 10 akademiniy val.
Jgyvendinta viena iniciatyva,
susijusi su darbo aplinkos gerinimu.
IS dalies jgyvendintos iniciatyvos:
— Darbo organizavimo
. o tobulinimas (poilsio kambariai ir
. . Darbuotojy sveikatinimo
Darbuotojy sveikatos T kt.);
L T stiprinimo iniciatyvy 58 .
stiprinimo iniciatyvos L o — Asmeninio tobuléjimo
organizavimas (4 iniciatyvos) o o
skatinimas (pagalba turintiesiems
zalingy jprociy). Nejgyvendinta —
darbuotojy skatinimas dalyvauti
sveikatingumo veiklose (sporto
grupiy organizavimas).
. . . Vadovaujandias pareigas . . us
Lygiy galimybiy .. .. .. Daugiau nei 60 proc. motery uzima
. uzimanciy motery ne maziau 100 . .
uztikrinimas . vadovaujancias pozicijas.
kaip 50 proc.
Parengtas ir patvirtintas darbo .
. 100 Parengtas darbo vietos standartas.
vietos standartas.
. Atlikta darbo viety analizé. 100 Atlikta analize.
Darbo vietos standarto
. . . Detalaus veiksmy plano ir biudzeto
parengimas ir Parengtas veiksmy planas iKi imui bus atliek
s oreikio parengimui bus atliekama
patvirtinimas darbo viety pritaikymui, P p & .
50 detalesné patalpy analizé remonto

standarto atitikimui ir biudzeto
poreikis.

ir inZineriniy sistemy atnaujinimo
kastams jvertinti.
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Paleistas pilotinis | modulis

Kurso konceptas sukurtas bei
pirmasis Sio kurso vadovams
modulis ,Grjztamasis rysys kaip

: o jmoneés virtualioje mokymosi 100
Sukurti bazinio ! inkoi ) Y darbo rezultaty valdymo
: : - aplinkoje
privalomojo kurso visiems | 3P!!MO) priemoné“ jkeltas j virtualig
jmonés vadovams mokymosi aplinka.
nSekmingas Atlikta | modulio rezultaty 100 78 proc. vadovy idklausé bei
vadovavimas" koncepta. analize. jvertino kursa gerai ir labai gerai.
Sukurti nauji kurso ,,Sékmingas . . . .
o o 100 Sukurti ir paleisti nauji moduliai.
vadovavimas" modauliai (2 vnt.).
. . Suorganizuoti informaciniai Pirmas informacinis renginys
Partnerystés su rinka e s la ;
L renginiai tiekéjams 100 tiekéjams jvyko 2023-05-17,
skatinimas . .
(2 renginiai). antrasis — 2023-12-05.
. . Patobulintas klienty Atlikta rinkos dalyviy konsultacija,
Klienty aptarnavimo . . . . o L
o o , | aptarnavimas integruojant pateikta paraiska finansavimui ir
tobulinimas ir ,LiveChat . 10 . . .
) .. . elektroninius kanalus rengiamas inovatyvus naujos kartos
ir ,ChatBot" integravimas ) “ " " o
(,LiveChat"ir ,ChatBot™). ,ChatBot™ (DI) pirkimas.
Klienty savitarnos Atliktas programavimo darby L .
L L 100 Pirkimas atliktas.
tobulinimas pirkimas.
Surengta 14 susitikimy su
Tarptautinio Slovénijos, Maltos, Danijos,
bendradarbiavimo su . . Suomijos, Nyderlandy, Svedijos,
L Suorganizuoti susitikimai su L . R
uZsienio 3aliy e Airijos, Austrijos, Ispanijos, Cekijos,
L uzsienio 3aliy institucijomis (10 100 . .
institucijomis ir itikimy) Norvegijos Juridiniy asmeny, verslo
susitikimy).
tarptautinémis 4 registro, gyventojy registro ir
organizacijomis vystymas nekilnojamojo turto kadastro,
registro jvairiomis institucijomis.
Parengti uzsakomyjy
duomeny rinkiniy teikimo . .
. . . Parengtas uzsakomuyjy . . .
galimybiy apradyma, o Rengiamas uzsakomuyjy duomeny
. L duomeny rinkiniy teikimo o .
atnaujinti ir suderinti . . . rinkiniy teikimo klientams
lient . ¢ klientams aprasymas, kuris 50 . X okt
ienty prasymy form aprasymas, parengtas projektas
. uprasy Aq . 4 publikuojamas jmonés P . y P gtas proj
Sablonus, publikuoti ) . derinamas.
. . . interneto svetainéje.
informacijg jmonés
interneto svetainéje
Jmonés komunikacijos Parengta jmonés komunikacijos L .
. . 100 Parengta komunikacijos strategija.
strategija strategija
Knyga (PDF) publikuota
https://www.registrucentras.It/p/1
L . Sukurtas ir realizuotas 305.
Elektroninis leidinys apie o . . .
. . ] elektroninis leidinys apie Parengtas ir publikuotas knygos e.
Registry centro registry ir . . . 100 . . . .
. ] Registry centro registry ir variantas pagal registrus pildymui ir
sistemy raida . . o
sistemy raida. plétojimui:
https://www.registrucentras.It/p/1
647.
Vidutinis laukimo laikas klienty
Klienty aptarnavimo aptarnavimo padaliniuose )
. . . . . 100 2023 m.— 04:13 min.
kokybés gerinimas paslaugoms gauti — ne ilgesnis
kaip 8 min.
Registry centro, kaip Parengta pristatymo medZziaga. 100 Parengta pristatymo medziaga.
procesy robotizavimo Suorganizuotas RPA Ziniy
eksperty veiklos dalinimosi renginys 100 Renginys suorganizuotas.

vieSinimas (dalinimosi

(1 renginys).
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patirtimi renginiy
organizavimas su
suinteresuotomis viesojo

Jgyvendintas bendras procesy

Vyksta tolesni projekto darbai,

L robotizavimo projektas kartu su 75 kurie persikélé j 2024 metus. Taip
sektoriaus institucijomis . L . . . .
. . kita organizacija (1 projektas). pat derinami teisiniai aspektai.
ir bendry projekty
igyvendinimas)
Atliktas jmonés administraciniy . o B
. o . Planuojama atlikti korupcijos
Korupcijos pasireiskimo paslaugy korupcijos o o .
o . o . . 0 pasireiskimo tikimybés nustatymo
tikimybés nustatymas pasireiSkimo tikimybeés i
rima.
nustatymas. yrima
. Atlikta Atsparumo korupcijai 2022 m. AKL—0,91. Atsparumo
Atsparumo korupcijai . - . e e
) lygio (AKL) analizé ir pateiktos 100 korupcijai lygio analizé atlikta ir
lygio (AKL) nustatymas . y .
iSvados (AKL balas — 0,9). iSvados pateiktos 2023 m. Il ketv.
o Teisés aktais leidZziamy atverti
Duomeny atvérimo . . ;
L. . . pagrindiniy registry duomeny 100 Duomenys atverti.
iniciatyvy jgyvendinimas .
dalis, 100 proc.
Duomeny atvérimas —
. 4 Publikuoti NTR, JAR, AR, GR, NTR, JAR, AR, GR, LIS, HR, TAAR, AIS
dalyvavimas IVPK - o
. . LIS, HR, TAAR, AIS duomenys 100 duomenys atverti ir publikuojami
Lietuvos atviry duomeny . .
. Atviry duomeny portale. Atviry duomeny portale.
portalo projekte
Identifikuoty ir aprasyty
procesy priezidra ir Procesy tobulinimo iniciatyvy
stebésena veikloje, pasiektas FTE ar etaty
) N . 100 46,97 FTE
identifikuoty tobulinimo sutaupymas vnt. arba
iniciatyvy jgyvendinimas valandomis (40 FTE)
(tarp jy ir robotizavimas)
Parengti jmonés ISVS . . o . .
o Parengtas ISVS sertifikavimui Atliktas pirkimas ir pasiraSoma
sertifikavimui pagal 1150 27001 standart tartis su tiekeju, kuris atlik
aga standar sutartis su tiekéju, kuris atliks
SO 27001 standarta pagal 5% < andarta 25 ) o
. . e reikalingy jgyvendinti trikstama vertinimg plano
reikalingy jgyvendinti . . . .
. . priemoniy plano projektas. parengimui.
priemoniy plana.
Tvarumo mokymai Parengta Tvarumo mokymy ..
100 Parengta mokymy medziaga.

imonés darbuotojams

medZiaga.
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