SIEKTINI PAGRINDINIAI FINANSINIAI VEIKLOS RODIKLIAI 2025-2027 METY LAIKOTARPIU

e Metiné EBITDA suma:
o 2025m.z=z4min. eury,
o 2026 m.=6,5mln. eury,
o 2027m.z6,5mln. eury
¢ Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu:
o 2025 m. <0,64 karto,
o 2026 m < 0,59 karto,

o 2027 m. £0,53 karto

SIEKTINI SPECIALIZUOTI RODIKLIAI 2026-2028 METY LAIKOTARPIUI

Bendrojo pelno marza, proc.:
o 2026m.-19,5
o 2027m.-24,3
o 2028m.-23,1
o Nuosavo kapitalo graza (ROE), proc.:
o 2026 m.-1,6
o 2027m.-6,7
o 2028m.-4,2
e Klienty pasitenkinimo rodiklis (NPS), balai:
o 2026 m.-=+57
o 2027 m.-=+60
o 2028m.-=+65
e Ypatingos svarbos informaciniy sistemuy ir registry pasiekiamumas, proc.:
Rodiklis atspindi Registry centro tvarkomuy ir valdomy ypatingos svarbos informaciniy sistemy
ir registry grupiy pasiekiamuma. Kiekvienos grupés pasiekiamumo rodiklis apskai¢iuojamas
iSvedant tai grupei priskirty sistemy ir registry pasiekiamumo reikS§miy vidurkj.
Grupés:
Gr1: ESPBI IS (ESPBI IS, IPRIS)
Gr2: Kritinés sistemos (NTR ir NTK, JAR, GR ir MGVDIS, AR)
Gr3: Kitos ypatingos svarbos sistemos (TAAR, STSR, MVK, NIRVAR, IPP)



o 2026m.-=299,5/99,7/99,7
o 2027m.-z299,6/99,8/99,8
o 2028m.-z299,6/99,8/99,8
e Darbuotojy jsitraukimas, proc.:
o 2026m.-60
o 2027m.-62
o 2028m.-65
e Pajamuy ir darbuotojy isSlaidy santykis (pagal koreguotas pajamas):
o 2026m.-1,39
o 2027m.-1,43
o 2028m.-1,50



