SIEKTINI PAGRINDINIAI FINANSINIAI VEIKLOS RODIKLIAI 2025-2027 METY LAIKOTARPIU

e Metiné EBITDA suma:
o 2025m.z=z4min. eury,
o 2026 m.=6,5mln. eury,
o 2027m.z6,5mln. eury
¢ Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu:
o 2025 m. <0,64 karto,
o 2026 m < 0,59 karto,

o 2027 m. £0,53 karto

SIEKTINI SPECIALIZUOTI RODIKLIAI 2025-2027 METY LAIKOTARPIUI

Bendrojo pelno marza, proc.:
o 2025m.-24
o 2026m.-25
o 2027m.-25
¢ Nuosavo kapitalo graza (ROE), proc.:
o 2025m.-0,8
o 2026m.-2,0
o 2027m.-2,0
¢ Procesy tobulinimo iniciatyvy pasiektas FTE/ etaty sutaupymas (vnt. arba valandomis):
o 2025-2027m.-40FTE/72800h
e Auksciausio lygio | kategorijos (registry ir IS) sistemy incidenty atstatymo laikas (val.):
o 2025-2027m.<6
¢ Klienty palankumo rodiklis (Net Promoter Score - NPS), proc.:
o 2025m.=50
o 2026m.z=57
o 2027m.z61
e Auksto pasiekiamumo elektroniniu badu tiekiamy paslaugy islaikymas, proc.:

o 2025-2027 m.-99



e Atsparumo korupcijai lygis (pagal Atsparumo korupcijai lygio nustatymo metodika), balas:
o 2025m.-0,90
o 2026 m.-0,92
o 2027m.-0,93

¢ Kritiniy pareigybiy, kurios neturi pamainumo, valdymas, proc.:

o 2025-2027m.<1



