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Jvadas

Siekiant jgyvendinti 2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Vyriausybés patvirtintos
Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés (toliau — JSA) plétros 2009—2013 m. programos (toliau —
Nacionaliné JSA plétros programa) 3.1. uzdavinj (parengti jmoniy socialinés atsakomybés principy
taikymo metodines priemones, uztikrinti jy sklaidg ir keitimasi gergja patirtimi), JSA priemoniy plane
numatyta 3.1.8 priemoné: parengti pavyzdinj jmoniy, kuriy valdyme dalyvauja valstybé, JSA strategijos ir
JSA principy taikymo plang ir jo jgyvendinimo gaires.

Pavyzdinio |SA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy valstybés valdomoms jmonéms (toliau |SA
taikymo planas ir gairés) tikslas - sukurti bitinas sglygas plétoti jmoniy socialine atsakomybe valstybés
valdomose jmoneése ir skatinti jas taikyti JSA principus savo veikloje.

JSA taikymo plano ir gairiy paruosimas yra pagrjstas Svedijos, Danijos, Norvegijos, Nyderlandy, Jungtinés
Karalystés ir kity uzsienio valstybiy gergja patirtimi. UZzsienio valstybiy patirtis rodo, kad bdtent per
valstybés kapitalo arba kitaip kontroliuojamas jmones, kurioms valstybé turi didesne jtakg nei kitoms,
gali b{ti parodomas pavyzdys kaip sékmingai jgyvendinti JSA. Lietuvoje Si sritis dar néra iSvystyta, todél
JSA taikymo planas ir jgyvendinimo gairés yra parengtos siekiant iSplétoti socialinés atsakomybés
atskaitomybe bei sukurti bltinas salygas plétoti socialine atsakomybe valstybés jmonése suteikiant
metodines priemones ir kompetencijg valstybés jmonéms diegti JSA principus.

Pavyzdinio JSA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy parengimas valstybés valdomoms jmonéms yra
projekto ,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos” dalis. Projektg finansuoja Europos
socialinis fondas, pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioritetg
,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis”. Projektg jgyvendina Jungtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje, kartu su Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, profesine sgjunga ,Solidarumas” ir
Nevyriausybiniy organizacijy paramos ir informacijos centru.

JSA taikymo planas ir gairés yra metodiné priemoné, kuria siekiama suteikti metodine pagalbg valstybés
valdomoms jmonéms dél JSA nuostaty jgyvendinimo veikloje.

JSA taikymo plane ir gairése glaustai pateikiama informacija apie JSA principy taikymg Lietuvoje, JSA
apibrézimas ir koncepcija, pavyzdinis JSA taikymo planas ir Sio plano jgyvendinimo gairés valstybés
valdomose jmonése. Rengiant JSA taikymo plang ir gaires buvo atsiZvelgta j geriausig uisienio Saliy
valstybés valdomy jmoniy panasaus pobidZio praktika, kuri buvo pritaikyta Lietuvos kontekstui.

Iki Siol nemazai gairiy buvo parengta skirtingiems sektoriams, taciau Siomis gairémis siekiama atspindéti
valstybiniy jmoniy specifikg, kurig didele dalimi lemia politiky neformalus dalyvavimas valstybiniy ir
savivaldybés jmoniy veikloje. Valstybés jmonés valdymas Lietuvoje turi tam tikry specifiniy aspekty —
jauc¢iama tam tikra jtaka is politiky ir valdininky pusés. Jtaka gali pasireiksti tiek kaip teigiamas, tiek kaip
neigiamas aspektas. Pasikeitus valdanciajai daugumai, suintensyvéja reorganizavimo procesai, keiciasi
jmoniy vadovaujantys asmenys, jiems jtaka daro finansavimo, kainodaros ir valdymo procesai. Siy
procesy metu kiekviena interesy grupé siekia savo tiksly: politikai — jgyvendinti rinkimy metu duotus
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pazadus (pvz.: suvaldyti energetikos kainy kilimg, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe, didinti valstybés
valdomy jmoniy skaidrumg ir pan.), valstybés valdomy jmoniy vadovai — islaikyti tam tikras palankias
sglygas, socialines garantijas jmoniy darbuotojams, visuomené ir bendruomené — gauti daugiau naudos
i valstybés valdomy jmoniy veiklos. Esant monopolijai JSA veiklos turéty apimti: kainy reguliavima
(skatinant matzinti vartojimg, pvz.: vanduo, elektra, Siluma ir pan.), darbo uZmokescio klausimus,
aplinkosaugos naudg visuomenei. Toks interesy derinimas galéty bati pavyzdZiu ne tik valstybés
jmonéms, kurios dirba monopolijos rinkos salygomis, bet ir kitoms jmonéms. Lietuvos Respublikos
valstybiniy jmoniy jstatymas neapibrézia klausimy, susijusiy su JSA, tacdiau socialiné atsakomybé yra
savarankiska iniciatyva, kurig gali paskatinti valstybiniy jmoniy vadovy konstruktyvus bendravimas su
politikais. Sis JSA taikymo planas ir gairés gali biti naudojamos ir savivaldybiy jmonése.

Pavyzdinis JSA taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms, 2012 m.



Terminai, apibreéztys ir santrumpos

Santrumpos Paaiskinimai
JSA Jmoniy socialiné atsakomybé
JT Jungtinés Tautos
JTVP Jungtiniy Tauty vystymo programa
LR Lietuvos Respublika
SA Socialiné atsakomybeé
SAl Socialiai atsakingas investavimas
ES Europos Sgjunga
EBPO Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
EBPO rekomendacijos Valstybés valdomy jmoniy gero valdymo rekomendacijos
Skaidrumo gaireés Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairés

Valstybés valdoma jmoné — tkine komercine veiklg vykdanti valstybés jmoné, akciné bendrové
ir uzdaroji akciné bendrové, kurioje valstybei nuosavybés teise priklauso akcijy [Valstybés valdomy

jmoniy efektyvumo didinimo koncepcija'].

Produktas — proceso rezultatas. Yra keturios pagrindinés produkty kategorijos: paslaugos,
intelektiniai produktai, medZiaginiai produktai ir perdirbamosios medziagos.” Siame tekste vartojama

sgvoka apima visas jmonés gaminamas prekes ir teikiamas paslaugas.

Suinteresuotoji Salis — asmuo ar asmeny grupé, suinteresuoti organizacijos rezultatais ar

sékme.?

! Saltinis: Valstybés valdomy jmoniy efektyvumo didinimo koncepcija, http://vvi.ukmin.lt/svarbiausi-dokumentai
2 Saltinis: Kokybeés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis Zodynas (ISO 9000:2005) LST EN 1SO 9000:2005.

? Saltinis: Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir apibréZimai (1ISO 9000:2000) LST EN SO 9000:2001.
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| Lietuvos situacija

Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Vyriausybé yra stambiausia komercinio naudojimo turto savininké
Lietuvoje. Pagrindinis LR Vyriausybés uZzdavinys Sio turto atzvilgiu yra pasiekti, kad jis kurty verte
pagrindiniam savininkui — Lietuvos Zmonéms. Valstybé turi bdti profesionali ir atsakinga jmoniy
savininké, aktyviai siekianti didinti savo jmoniy kuriamg verte visuomenei, todél tokiy jmoniy valdymas
turi bati skaidrus, orientuotas j aiskius tikslus bei pagrjstas socialinés atsakomybés koncepcija. Sis turtas
turi ne tik svarbig tautai materialine verte, bet ir yra bendra Lietuvos Zmoniy nuosavybé, apie kurig turi
bati atvirai ir profesionaliai informuojama®.

Lietuvos Respublika — svarbi akciniy bendroviy ar uzdaryjy akciniy bendroviy akcininké ir valstybés
jmoniy savininké Lietuvoje. Valstybés valdymo institucijos (paprastai — ministerijos) jgyvendina
valstybés, kaip valstybés jmonés savininkés, teises ir pareigas daugiau kaip 100 valstybés jmoniy, taip pat
jgyvendina valstybei nuosavybés teise priklausanciy akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy
akcijy suteikiamas turtines ir neturtines teises daugiau kaip 200 bendroviy, is kuriy beveik desimtadalio
— vienintelé akcininké, kity — viena is akcininky. Reguliuojamoje rinkoje prekiaujama 8 akciniy bendroviy,
kurios akcininkeé yra valstybe, akcijomis®. Valstybés valdomy jmoniy yra jvairiose $aliai svarbiose ikio
Sakose: energetikos, miskininkystés, rysiy, transporto ir kitose. Jos sukuria svarig ekonomine verte ir turi
didele reiksme visos Salies ekonominei raidai, socialinés ir uzimtumo politikos jgyvendinimui. Be to, jos —
visos valstybés, t.y. visy Lietuvos pilieciy, turtas. AtsiZvelgiant j tai valstybé (jai atstovaujancios
institucijos) turi bati ne tik aktyvi ir profesionali, bet ir socialiai atsakinga turto savininké. Todél, siekiant
gerinti valstybés valdomy jmoniy valdymg, bitina atsizvelgti j jmoniy socialinés atsakomybés (toliau —
JSA) principus. Tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir efektyvaus valdymo fiksuojama tiesioginé
priklausomybé, kuomet dél pageréjusio organizacijos klimato geréja ir jmonés rezultatai, ko pasekoje
atsiranda galimybés skirti démesj mikro klimatui jmonéje ir darbuotojy pasitenkinimui.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. — Organisation for Economic Co-operation
and Development, toliau — EBPO), jvertino jvairiose Salyse sékmingai atliktas valstybés valdomy jmoniy
reformas ir apibendrino jy geriausig patirtj ,Valstybés valdomy jmoniy gero valdymo rekomendacijose”
(angl. — Guidelines on Corporate Governance of State-owned Enterprises, toliau — EBPO rekomendacijos).
Remiantis EPBO rekomendacijomis, vienas i$ pagrindiniy valstybés valdomy jmoniy veiklos efektyvumo
didinimo principy yra jmoniy veiklos skaidrumas. Visuomenei neturint tikslios ir iSsamios informacijos
apie valstybés valdomas jmones, sunku vertinti tokiy jmoniy ir jos valdymo organy darbg, reikalauti i$ jy
efektyvaus kapitalo panaudojimo ir nustatyty rezultaty pasiekimo. Politikos formuotojy sluoksniuose
vyravo nuomoneg, kad valstybés jmoniy efektyvuma galima padidinti pritraukus privacius investuotojus.
Tokiu atveju natdraliai iSkyla tiksly iSsiskyrimas, nes Valstybés tikslas — tenkinti pilieCiy poreikius, o
privaciy investuotojy tikslas — kuo didesné ir greitesné investiciné graza. Tokios jmonés, kaip elektros

* Saltinis: Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairés, http://vvi.ukmin.lt/svarbiausi-dokumentai
> Saltinis: Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairés, http://vvi.ukmin.It/svarbiausi-dokumentai
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energijos gamybos, tiekimo, geleZinkelio transporto ir kt., kuriy veikla yra vykdoma monopolijos
sglygomis, padidina investicijy grazg tiesiog didindamos kainas vartotojams, pakeisdamos Sios investicijy
grazos interesus. Tokiu atveju ypatingai svarbds yra politiniai sprendimai, ar jsileisti privacius
investuotojus, o nusprendus juos pritraukti — kainodaros, jmonés valdymo, visuomenés dalyvavimo
sprendimuose skaidrumo uZtikrinimo.VieSai skelbiama ir prieinama svarbiausia informacija apie
valstybés valdomy jmoniy veiklg skatina atsakomybe ir sumazina jmonei ir valstybei nenaudingos veiklos
tokiose jmonése galimybe. Nors daugumos valstybés valdomy jmoniy akcijomis néra prekiaujama
vertybiniy popieriy birZoje, i$ esmés Siy jmoniy vykdoma veikla yra vieSo pobtdzio, tad ji turéty bati net
skaidresné uz vertybiniy popieriy birzoje kotiruojamy bendroviy veikla.

EBPO rekomenduoja, kad siekiant jgyvendinti valstybés valdomy jmoniy gero valdymo principus, reikia
sukurti patikimg valdymo struktidrg, uztikrinancig strateginj jmonés orientavimasi j tikslus, efektyvig
jmonés valdymo organy prieZidra, jy atskaitomybe ir atsakomybe prie$ jmones ir akcininkus. Siose
rekomendacijose didelis démesys skiriamas jmoniy socialinei atsakomybei. EBPO rekomendacijose
numatyta, kad jmonés valdymo organai privalo veikti skaidriai, o iSsami informacija apie jmonés veiklg
turi bati prieinama viesai.

Skaidrumo principas jau pradétas jgyvendinti 2010 m. liepos 14 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 1052
patvirtinus ,Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo gaires* (Zin., 2010, Nr. 88-4637).
Vadovaujantis Siomis gairémis numatoma parengti apibendrinancias metines ir tarpines (3, 6, 9 ir 12
menesiy) ataskaitas apie valstybés valdomas jmones®. Jau 2009 m. ir 2010 m. Ukio ministerija,
bendradarbiaudama su jmonémis, Finansy ministerija ir Ministro Pirmininko tarnyba, parengé metines
apibendrintasias valstybés valdomy jmoniy ataskaitas, kuriose pateikiami viso Lietuvos valstybés
valdomy jmoniy portfelio duomenys, leidzZiantys jvertinti valstybés valdomy jmoniy veiklos ir finansinius
rezultatus per tam tikrg laikotarpj. Po 2010 m. liepos 14 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 1052 patvirtinty
»Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo gairiy“, nuo 2011 m. pradétos rengti ketvirtinés ataskaitos
apie Valstybés valdomy jmoniy veiklg ir finansinius rezultatus. Siuo metu parengtos ataskaitos tik uz
2009-2011 m. laikotarpj.”

Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy (toliau — Skaidrumo gairés) paskirtis —
didinti valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumga, atsakinguma Lietuvos visuomenei, patrauklumag
investuotojams, galimiems verslo partneriams, taip pat sudaryti sglygas diegti pasaulyje pripazintus gero
valdymo principus valstybés valdomose jmonése — rengti ir skelbti iSsamig ir operatyvig informacija apie
valstybés valdomy jmoniy veiklg ir jos rezultatus®. Todél $iy skaidrumo gairiy laikymasis sudaro
prielaidas valstybés valdomy jmoniy atskaitomybei didinti bei JSA koncepcijos jgyvendinimui. Skaidrumo
gairése analizuojami jmoniy finansiniai rezultatai bei pateikiama jvairiapusé veiklos analizé, taip siekiant
didinti valstybés valdomy jmoniy skaidruma. Siuo metu parengtos gairés Valstybés valdomoms jmonéms
tik dél veiklos skaidrumo uZtikrinimo, taciau dar néra parengta jokiy gairiy dél socialiniy bei
aplinkosauginiy aspekty, todél yra bitinas Siy gairiy sukirimas.

® Saltinis: Valstybés valdomy jmoniy efektyvumo didinimo koncepcija, http://vvi.ukmin.It/svarbiausi-dokumentai
7 Saltinis: Ukio ministerija, Lietuvos valstybés valdomy jmoniy veikla, http://vvi.ukmin.lt/publikacijos
8 Saltinis: Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairés, http://vvi.ukmin.It/svarbiausi-dokumentai
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Pavyzdinis jmoniy socialinés atsakomybés taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms
jmonéms siekia padéti valstybés valdomoms jmonéms jgyvendinti jmoniy socialinés atsakomybés
principus, kuriuose skaidrumas yra tik viena i$ sri¢iy. Sis JSA taikymo planas ir gairés leidzia uztikrinti
tarptautiniy organizacijy ir LR valdZios institucijy formuojama valstybés valdomy jmoniy skaidrumo ir
socialinio atsakingumo politika.

I1 ISA koncepcija

Nacionalinéje JSA plétros programoje 2009-2013 metams’ apibréita:

Jmoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy
susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai
integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Jmonés kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sistemy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonominés geroveés problemy sprendimuy.

Atnaujintoje ES jmoniy socialinés atsakomybeés strategijoje 2011-2014 metams'® pateikiamas platesnis
JSA koncepcijos apibrézimas:

Jmoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy atsakomybé dél daromos jtakos visuomenei.<...> Tam, kad
blty socialiai atsakingos, jmonés turéty apjungti socialinius, aplinkosaugos, etinius, Zmogaus teisiy ir
vartotojo interesus j savo verslo operacijas bei pagrindine strategijg, glaudziai bendradarbiauti su
suinteresuotomis Salimis, siekiant Siy tiksly:

- intensyvinti bendros vertés savininkams ir kitoms suinteresuotoms Salims bei visuomenei
apskritai kiirima;
- nustatyti galimg neigiama poveikj, uzkirsti jam kelig arba jj susvelninti.

Antrasis JSA apibrézimas papildo ir patikslina pirmajj, todél Siame JSA taikymo plane ir gairése minint |SA,
turima omenyje abiejy apibrézimy pateikiamos nuostatos. Nuostatos apima Sias temines sritis:
socialinius, aplinkosauginius, skaidraus verslo, etinius, Zmogaus teisiy, vartotojy principus.

ISskirtina, jog viesSyjy gérybiy suklrimas ir bendros vertés kdrimas néra tas pat, nes pvz.: aiskiausiai
suvokiama vieSoji gérybé yra aplinka, o jos iSsaugojimas yra susijes su vartojimo mazinimu. Toms
organizacijoms, kurioms kurti pridétine verte reikalingi gamtos istekliai vartojimo mazinimas reiskia

? Laltinis: Nacionaliné jimoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 53, http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc bin?p id=363948
10 Saltinis: Komisijos Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony

komitetui: atnaujinta ES jmoniy socialinés atsakomybés strategija 2011-14 m. (angl. Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: A
renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility),

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc id=7010
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pridétinés vertés mazinimg dél gamybos ar paslaugy teikimo mazéjimo. Gamybos ar paslaugy teikimo

mazéjimas susijes su darbuotojy skaiciaus mazinimu, kas yra vienas i$ svarbiausiy JSA aspekty.

ISskiriama tokia su valstybés valdomy jmoniy socialine atsakomybe susijusi nauda Lietuvos visuomenei ir

paciai jmonei:

1.

Valstybés - visy Lietuvos piliecCiy - turtas valdomas atsakingai ir skaidriai. Auga visuomenés
pasitikéjimas valstybe. Valstybés turtas apima landsaftg, zemés gelmiy iSteklius ir kt., kuriy
iSsaugojimg ateities kartoms lemia §j turtg disponuojanciy jmoniy vyraujantis poZidris j
aplinkosauga. Valstybés valdomy jmoniy veikla skaidri, jmonés atsakingos Lietuvos visuomenei ir
valdomos pagal pasaulyje pripazZintus gero valdymo principus.

Valstybés valdomos jmonés tampa gerosios patirties pavyzdZiu privataus sektoriaus jmonéms.
Socialinés atsakomybés koncepcijos jgyvendinimas ir iniciatyvos tampa visuotinai priimtinu
reiskiniu.

Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai jmoniy veiksmai gerina vietiniy
bendruomeniy gyvenima ir maZina valstybés dalyvavimo batinuma. Socialiai orientuotoje
visuomenéje ir verslui yra geresnés sglygos. Be to, nors trumpalaikés iSlaidos, susijusios su
socialine veikla, gali bati didelés, taciau ilgalaikéje perspektyvoje jos gali padidinti pelng, nes
vietinés bendruomenés, vartotojy ir tiekéjy akyse klostosi patrauklus jmonés jvaizdis. Socialiné
veikla ne tik didina jmonés pelng per pageréjusj jmonés jvaizdj, taiau taip pat prisideda prie
aplinkos apsaugos tausojimo. Sertifikavusi savo gaminius jvairiais ekologiniais Zenklais, jmoné
parodo savo potzilrj bei prisideda prie aplinkosaugos gerinimo, jos iSsaugojimo ir tausojimo.
Socialiai atsakingai jmonei suteikiamos galimybés dalyvauti Zaliuosiuose pirkimuose, kuriy
apimtis sparciai didéja.

Sumazéjusios einamosios iSlaidos. Kai kurios ]JSA iniciatorés jmonés Zenkliai sumaZino
einamasias iSlaidas. Pavyzdziui, Zzmogiskuyjy istekliy srityje — lankstus darbo grafikas ir kitos darbo
jmonéje programos sumazino darbuotojy pravaikstas ir darbuotojy kaitg, taip leisdamos
sutaupyti jmonés lésas, nes padidéjo darbo produktyvumas ir sumazéjo darbuotojy samdymo ir
apmokymo iSlaidos; |SA taikomy iniciatyvy rezultatas - sumaZéjes energetiniy ir materialiyjy
iStekliy vartojimas bei kastai. Grieztéjant tarptautinéms normoms ir Europos Sajungos
direktyvoms aplinkosaugos srityje, aplinkosaugines iniciatyvas ir priemones jsidiegusios jmonés
taupo finansinius iSteklius, nes moka mazesnius tarsos ir gamtos istekliy naudojimo mokescius.

Stipréjanti prekés Zenklo verté ir geréjanti jmonés reputacija. Vartotojus dazniausiai traukia
jmoneés, prekeés Zenklai, kurie turi gerg reputacijg JSA srityje. Socialiai atsakinga jmoné gali patirti
naudy dél pageréjusios reputacijos - iS visuomenés pusés, iS investuotojy puseés, iS prekybos
partneriy pusés.

Padidéjes produktyvumas ir kokybé. |monés pastangos pagerinti darbo sglygas, sumazinti jtakg
aplinkai ir padidinti darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg — labai daznai padidina

Pavyzdinis JSA taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms, 2012 m.



produktyvuma ir sumazina klaidy skaiciy. Pavyzdziui, jmoneés, kurios pagerina darbo sglygas ir
darbo vykdyma tarp tiekeéjy, labai daznai sumazina prekiy su defektais ar neparduodamy prekiy
grazinima.

7. Padidéjusi galimybé pritraukti ir iSsaugoti darbuotojus. |Jmonés, turinios stiprius |SA
jsipareigojimus, lengviau pritraukia ir isSlaiko darbuotojus , o tai mazina atranky ir apmokymy
iSlaidas.

8. Padidéje pardavimai ir vartotojy lojalumas. Daugybé tyrimy nurodo didéjancig rinkg jmoniy
produktams ir paslaugoms, kurios yra socialiai atsakingos. Pastaraisiais metais Lietuvoje
fiksuojamas reikSmingas saziningos prekybos Zenklu paiyméty produkty vartojimas, o tai
parodo, kad vis daugiau vartotojy teikia prioritetg socialinei atsakomybei.

9. Konkurencinio pranasumo sukidrimas — socialiné atsakomybé itin svarus konkurencingumo
rodiklis, ypa¢ naudingas Lietuvos jmonéms siekiant jsitvirtinti naujose rinkose. Norincios tapti kai
kuriy Skandinavijos Salyse veikianc¢iy jmoniy partnerémis Lietuvos jmonés jau dabar vertinamos
pagal tai kaip laikosi darbuotojy teisiy, aplinkosaugos reikalavimy, ar néra Zinomos kaip
korumpuotos.

Jmonés, jgyvendindamos |SA, turéty vadovautis socialines atsakomybés principais™:

e Atskaitomybé: pripaZinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir bati atsakingu pries
valdancias institucijas, suinteresuotas $alis ir visuomene.

e Skaidrumas: pasitlyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiskiu ir tiksliu badu bei savalaikiai —
pilng informacija apie faktus, kurie gali juos paveikti.

o FEtiSkas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas tam tikrose
situacijose ir derinant su tarptautinémis elgesio normomis.

e Démesys suinteresuotosioms Salims: siklausyti ir atsiZzvelgti j asmenis ar organizacijas, kurios
iSreiskia susidoméjima jmonés veikla.
e Laikytis jstatymy: minimalus poZzidris bati socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti tos Salies

jstatymus, kurioje jmoné veikia.

o Laikytis tarptautiniy elgesio normy: perimti nurodymus iS sutaréiy ir kity tarptautiniy
susitarimy, kurie taikomi socialinei atsakomybei, netgi jei jie néra privalomi organizacijai.

e Gerbti Zmogaus teises: pripazinti Zmogaus teisiy svarbg ir visuotinuma, rdpintis, kad jmonés
veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty Zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés
aplinkos, kuriai ji priklauso.

Valstybés valdoma jmoné, besigilindama j socialine atsakomybe, turéty suprasti 3 ryius (¢r. 1 pav.)':

3altinis: 1SO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility).
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e Tarp jmonés ir visuomenés;
e Tarp jmonés ir suinteresuotyjy saliy;
e Tarp suinteresuotuyjy 3aliy ir visuomenés.

VISUOMENE IR APLINKA

ORGANIZACUA

Lakesciai

Interesai

SUINTERESUOTOSIOS
SALYS

1 pav. Rysiai tarp organizacijos, jos suinteresuotyjy Saliy bei visuomenés

Nagrinéjant valstybés valdomos jmonés santykj su visuomene ir aplinka, apibréziami visi Lietuvos
pilieciai bei politiné, ekonominé, socialiné, teisiné, gamtiné aplinkos. Valstybés valdoma jmoné turi
suprasti ir atpaZinti, kaip jos sprendimai ir veikla daro jtaka visuomenei ir aplinkai. Jmoné taip pat turi
suprasti visuomenés likescius dél vykdomos socialiai atsakingos veiklos poveikio. Tai turi blti padaryta
apsvarstant pagrindines socialinés atsakomybés sritis ir klausimus.

Valstybés valdomos jmonés itin didelj démesj turéty skirti savo suinteresuotosioms salims:

Valstybés pilieciai,
ValdzZios institucijoms,
Tiekéjams,
Partneriams,
Konkurentams,
Klientams,

Nou ks wnNR

Vartotojams,

12 Zaltinis: 1SO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility).
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8. Darbuotojams,

9. Bendruomenei,

10. Kreditoriams,

11. Investuotojams,

12. Ziniasklaidai,

13. NVO, profesinéms sgjungoms.

Auksciau iSvardintos suinteresuotosios Salys apima tiek valstybés valdomy jmoniy, tiek privataus
sektoriaus jmoniy suinteresuotgsias $alis, tadiau atsizvelgiant j valstybés valdomy jmoniy specifika
iSskiriama dar viena suinteresuotoji Salis, tai visi Lietuvos pilieciai, tiek kaip , bendraturciai®, tiek kaip
klientai, gaunantys paslaugas.

Socialiai atsakingos jmonés siekia socialinio dialogo su suinteresuotomis Salimis bei veiklos skaidrumo ir
etiSkos veiklos praktikos. Valstybés valdoma jmoné turi Zinoti savo suinteresuotgsias Salis. |
suinteresuotyjy Saliy interesus turéty bati atsizvelgiama jmonei priimant sprendimus ir vykdant veiklas.

IS vienos puseés, valstybés valdomos jmonés turi suprasti santykius tarp suinteresuotyjy Saliy interesy,
kuriems jmonés daro jtaka, taiau iS kitos pusés jmonés turi suprasti ir visuomenés lukesCius. Nors
suinteresuotosios Salys yra dalis visuomenés, jos gali turéti interesy, kurie neatitinka bendryjy
visuomeneés lukesciy. Jgyvendindama socialinés atsakomybés principus jmonés turi atsizvelgti j santykius
su suinteresuoty Saliy grupémis.

Il Pavyzdinis JSA taikymo planas
Pavyzdiniame JSA taikymo plane iSskiriamos 9 pagrindinés JSA sritys:

Bendruomenés jtraukimas;

Aplinka;

Zmogaus teisés;

Darbdavystés praktika;

SaZiningo verslo praktika;

Tiekimo grandinés valdymas;

Klienty ir produkty klausimai;
Lyderysté ir valdymas;

Skaidrumas ir atskaitomybé (Zr. 2 pav.).

LN R WNE

Sios sritys i$skirtos remiantis 1SO 26000 standartu bei atsizvelgiant j Valstybés valdomy jmoniy
specifika. Naudojantis ISO 26000 standartu isSskirtos septynios sritys, o atsizvelgiant j Valstybés
valdomy jmoniy specifikg jtrauktos dar dvi sritys: tiekimo grandinés valdymas (akcentuojant
pirkimus i$ socialiai atsakingy jmoniy) bei skaidrumas ir atskaitomybé.
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Bendruomenés jtraukimas

« Svietimas ir kultdra

+ Sveikata

« Darbas ir pajamy generavimas

« Technologinis vystymas

» Socialiai atsakingas investavimas
» Ekologinis pédsakas

Darbdavystés praktika

» Darbo salygos

+ SaZiningas atlygis

« Socialinis dialogas

» Sveikata ir saugumas

» Sugebéjimy vystymas ir mokymai

Aplinkosauga
« Taros prevencija
« Darnus istekliy naudojimas

« Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy
susvelninimas

» Energijos taupymas, energijos is
atsinaujinandiy istekliy naudojimas

« Biologiné jvairové

» Atlieky mazinimas

« Mobilumas ir transportas

Zmogaus teisés

 Skundy sprendimas

« Diskriminacija ir pazeidZziamos grupés

+ Pilietinés/ekonominés/socialinés/kultiirinés
teisés

» Asociacijy laisvé ir kolektyvines sutartys

Saziningo verslo praktika
« Antikorupcija

« Atsakingas politinis jsitraukimas

« SagZininga konkurencija

Tiekimo grandinés valdymas

» Politika ir veiklos kodeksai

« Stebésena ir auditas

« Tiekéjy pasirinkimas ir vystymas
« Bivio ciklo analizé

« Priverstinis ir vaiky darbas

Klienty ir produkty klausimai

» Produkto dizainas ir atsakomybé

+ SaZininga rinkodara

« Darnus vartojimas

« Klienty duomeny apsauga ir privatumas
« Skundy ir ginéy sprendimas

« Svietimas ir samoningumas

Lyderysté ir valdymas

+ Sprendimy priémimo procesas ir struktdra

« Strategija ir [SA politika bei principai

» ISA jgyvendinimo mechanizmas (vykdymo
valdymo struktira, planai ir priemoneés,
stebésena, atskaitomybé)

» Kultfiros mokymasis ir Ziniy dalijimasis

» Poky¢iy valdymas

« Kultdra ir inovacijos

Skaidrumas ir atskaitomybé
« Kontrolé ir atskaitomybé

« Vidine ir iSoriné komunikacija

« Atskaitomybés priemonés ir struktira

2 pav. 9 pagrindinés JSA sritys bei elementai.

Jgyvendinant socialinés atsakomybés principus visos sritys yra vienodai svarbios. Siekiant tapti socialiai

atsakinga jmone butinas integruotas Siy sriciy jtraukimas j jmonés veikla.

Valstybés valdomos jmonés pagal JSA principy jgyvendinimo savo veikloje apimtj gali bati skirtingy

brandos lygiy. Pavyzdiniame |SA taikymo plane iSskiriami 4 jmoniy JSA brandos lygiai, orientuoti j:

1.
2. patikimumg;
3. efektyvumg;
4.

sauguma (teisiniy reikalavimy vykdymo lygmuo);

bendradarbiavimg (auksciausias lygmuo) (zr. 3 pav.).
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Efektyvumas: :i strategija yra Zinoma ir platiai taikoma kaip eko-efektyvumas. Pramonés $akose tai
labiausiai pastebima su tvaria plétra susijusi strategija, kadangi ji padeda sumazinti islaidas ir ekologinj pedsakg
(pasiekiant didesnj energijos, vandens ir medziagy vartojimo efektyvuma). Imonés taip pat gauna papildomy
pajamy dél pageréjusio jvaizdzio, kokybés, produktyvumo ir inovacijy taikymo visose veiklos srityse.

Patikimumas: organizacijos patikimumas ir jvaizdis yra vertingas nematerialus turtas, atsizvelgiant j tvarios
plétros principy visuomenine ir politine svarba. Tai leidZia organizacijoms iSvengti konflikty su valdzia ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, leidZia pritraukti tinkamus darbuotojus ir patenkinti klienty poreikius. Taip pat tai galima
vertinti kaip organizacijos kapitala, kuris leis jai iSgyventi krizinése situacijose, pvz., jvykus nelaimingiems
atsitikimams arba pradéjus naujus rizikingus verslo projektus.

3 pav. |SA brandos lygiy paaisSkinimas.

Jmoné, jgyvendindama JSA principus, visy pirma, keicia savo vertybes ir per savo vertybes jgyvendina
Siuos principus. Be vertybiy negalima kalbéti apie jmoniy socialine atsakomybe ir jos plétra.

Pirmasis, saugumo lygmuo, yra tokia valstybés valdomos jmonés veiklos strategija, kai jgyvendinami
nacionaliniai ir ES teisiniai reikalavimai, taciau jmonés valdyme ir veikloje néra nuosekliai jgyvendinti
socialiniai, aplinkosauginiai ir skaidraus verslo principai

Antrasis, patikimumo lygmuo parodo, kad valstybés valdoma jmoné jgyvendina socialinés atsakomybés
principus per jvairias iniciatyvas ir kitas priemones. Jmonés socialiné atsakomybé yra suprantama kaip
jmoneés jvaizdZio bei patikimumo rinkoje priemoné, kuri leidZia sukurti ir iSlaikyti teigiamg jmonés jvaizdj
suinteresuotyjy Saliy akyse ir palengvinti dialogg su jomis, gerinti jmonés kaip patrauklaus darbdavio
jvaizdj. Laikantis Sios JSA jgyvendinimo strategijos, sukurtas jmonés patikimumas rinkoje krizinése
situacijose leidzia lengviau iSlaikyti esamus klientus ar bendradarbiavimg su partneriais, valdZios
institucijomis.

Trecioji, efektyvumo strategija, parodo, kad valstybés valdoma jmoné, jgyvendindama socialinius,
aplinkosauginius bei skaidraus verslo principus savo veikloje bei jmonés valdyme, jvertina Siy iniciatyvy ir
priemoniy efektyvuma, priklausomybe tarp savo veiksmy ir rezultaty mazinant neigiamg poveikj aplinkai
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ir gerinant socialinj dialogg su suinteresuotomis Salimis. Jmoné gauna pajamy i$ jgyvendinamy JSA
principy savo produktuose, veikloje ir valdymo sprendimuose.

Ketvirtasis, bendradarbiavimo lygmuo, yra auksciausia |SA principy taikymo valstybés valdomoje
jmonéje veiklos strategija. Socialinés atsakomybés principai yra tape neatskiriama jmonés kultlra,
filosofija. Jmoné ne tik jgyvendina jai taikomus teisinius reikalavimus, vykdo iniciatyvas ir kitas socialinés
atsakomybés priemones, jvertina tam skiriamas iSlaidas bei gaunamas pajamas, bet ir su
suinteresuotomis Salimis dirba bendradarbiavimo pagrindu. Suinteresuotosios Salys socialinio dialogo
pagrindu dalyvauja jmonés valdyme, sprendimy, susijusiy su jmonés produktais bei veikla, priémime.
Jmoné save identifikuoja kaip neatskiriamg aplinkos dalj, galincig valdyti savo jtakag jai per socialinj
atsakinguma.

JSA brandos lygis arba, kitaip tariant, valstybés valdomos jmonés pasirinkta veiklos strategija gali bati
skirtinga atsizvelgiant j anks¢iau minétas jmonés |SA sritis (Zr. 2 pav.). Valstybés valdomos jmonés
siekiamybé yra visose 9 |SA srityse taikyti auksciausigjg, bendradarbiavimo strategija.

Pavyzdinis JSA taikymo planas valstybés valdomoms jmonéms apima 9 pagrindines |SA sritis bei 4 |SA
brandos lygius (Zr. 4 pav.). Socialinés atsakomybés principai yra jdiegti Siame JSA taikymo plane.

Pagrindinés JSA sritys

s

Zmogaus
teisés
verslo

Lyderysté ir
valdymas
Skaidrumas ir
atskaitomybé

Klienty ir pro-

Tiekimo gran-
dukty klausimai

dinés valdymas

Aplinkosauga

Bendruomenés
jtraukimas
Darbda

Saziningo

]

)

\: Efektyvumas: Socialiai atsakingos investicijos teikia reikminga nauda ir pelna. /
Q

E [ 1 M B o | i 1 i B i B 1 |

[\

I

': l Patikimumas: Koncentravimasis j reputacijos stiprinima.

2 4

f

4 pav. Pavyzdinis |SA taikymo planas.”

13 &altinis: adaptuota pagal 1SO26000 standarta, Forum for the Future gaires “Stepping up: A framework for public sector
leadership on sustainability” ir Bieker, Th. “Sustainability management with the Balanced Scorecard”.
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Valstybés valdomos jmonés, nustaciusios joms svarbiausias JSA sritis bei kiekvienos JSA srities brandos
lygmenj, turéty siekti kiek jmanoma aukstesnio vienodo brandos lygio visose JSA srityse.

Tolimesniame skyriuje pateikiamas socialinés atsakomybés principy jgyvendinimo valstybés valdomoje

jmonéje pavyzdinis planas bei apraSsoma jmonei svarbiy ]SA sriciy bei JSA brandos lygiy nustatymo
metodika.

Pavyzdinis |SA taikymo planas turéty bati jgyvendinamas etapais. I1Sskiriami 6 pagrindiniai etapai: (Zr. 5
pav.).

® Auksciausio lygio vadybininky aiskus jsipareigojimas ir lyderysté

4

2 N ® Naudos ir svarbos suvokimas bei komunikavimas
1. Sprendimas tapti

socialiai atsakingu ® Suinteresuotyjy Saliy nustatymas ir jtraukimas

® Apibrézti pagrindiniy ISA sriciy aktualuma ir svarba

<

° S o pee
2. ISA jsivertinimas Nustatyti prioritetus dél batiniausiy veiksmy

® Ivertinti dabartine veiklg bei busimus veiksmus kiekvienoje srityje

® Nustatyti ir jtraukti motyvuotus darbuotojus jmoneés viduje

® Aptarti svarbiausius klausimus su vidinémis ir iSorinémis
suinteresuotosiomis Salimis (akcininkais, darbuotojais, tiekéjais, vyriausybe

3. Suinteresuotyjy ir kt.), kad bity galima juos iSdéstyti pagal svarba ir nustatyti galimus
saliy jtraukimas sprendimo biidus

® Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis

<

ISA zinomumo didinimas ir kompetencijos kélimas

<

Nustatyti ir jgyvendinti ,greitus laiméjimus® ir demonstracinius projektus
Nustatyti ISA strategijq ir politika
Placiai komunikuoti

4, ISA iniciatyvy
jigyvendinimas

Komunikacija

Kurti mokymosi kultlirg ir Ziniy valdyma

<

. ® ISA principus jmonéje jdiegti nuo valdymo iki veikly.
L ® Sukurti [SA principy jgyvendinimo sistema.

® Igyvendinti planus ir priemones.

® Nustatyti rodiklius ir siektinas jy reikSmes.

<

6. Stebasena ir ® Atskaitomybé apie daromg paZzanga

tobulinimas ® Siekti nuolatinio tobuléjimo.

\
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5 pav. |SA taikymo plano jgyvendinimo etapai**

Pateikiami JSA taikymo plano jgyvendinimo etapai yra rekomendacinio pobudZio. Skirtingos valstybés
valdomos jmonés, atlikdamos JSA taikymo plano jgyvendinimg, gali adaptuoti Siuos etapus pagal savo
jmoneés veiklos specifiky ir poreikius. V] valdymas Lietuvoje turi tam tikry specifiniy aspekty — jauc¢iama
jtaka i$ politiky ir valdininky pusés. |taka gali pasireiksti tiek kaip teigiamas, tiek kaip ir neigiamas
aspektas. Pasikeitus valdanciajai daugumai, suintensyvéja reorganizavimo procesai, keiciasi jmoniy
vadovaujantys asmenys, jtakojami finansavimo, kainodaros ir valdymo procesai. Siy procesy metu
kiekviena interesy grupé siekia savo tiksly: politikai — jgyvendinti rinkimy metu duotus pazadus (pvz.:
suvaldyti energetikos kainy kilimg, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe, didinti V) skaidrumga ir pan.), V]
vadovai — iSlaikyti tam tikras palankias sglygas, socialines garantijas jmoniy darbuotojams, visuomené ir
bendruomené — gauti daugiau naudos i$ V) veiklos.

VI. 1. Pirmasis etapas.

Susijes su jmonés apsisprendimu pradéti veikti socialiai atsakingai, Sis sprendimas turi kilti jmonés
viduje.

Pirmajame etape - daromas jmonés sprendimas tapti socialiai atsakinga. Sprendimas priimamas
auksciausiame vadovybés lygmenyje suvokiant socialinés atsakomybés naudg ir priimant jsipareigojimus
laikytis socialinés atsakomybés principy. Apsisprendimas nulemia jsipareigojimg vykdyti J|SA priemones,
pvz.: jei apsisprendimas tik vadovybés lygyje, tada didelé tikimybé, kad JSA bus daugiau nutarimas ir
veiksmy planuose, bet ne integruotas j veiklg; i$ kitos pusés, jeigu jsipareigojima ir iniciatyva reiskia tik
darbuotojai, be vadovybés palaikymo Sios iniciatyvos ilgajame laikotarpyje bus , uzgesintos”.

IV. 2. JSA jsivertinimas

Antrajame etape pateikiamos klausimy grupés, pagal kuriuos kiekviena jmoné individualiai jsivertina
pagrindiniy JSA sriciy svarbg bei nusistato, kokiame lygyje ji yra. ]sivertinimo metu keliamos dvi grupés
klausimy. Sios dvi klausimy grupés formuojamos siekiant apibrézti sritis, apie kurias reikia pagalvoti (t.y.
tuos klausimus reikia aptarti vadovybéje, o ne rasyti atsakymus) analizuojant jmonés darba.

Pirmoji grupé apima 9 pagrindines |SA sritis (bendruomenés jtraukimas; aplinka; Zmogaus teisés;
darbdavystés praktika; saZiningo verslo praktika; tiekimo grandinés valdymas; klienty ir
produkty klausimai; lyderysté ir valdymas; skaidrumas ir atskaitomybé) bei kiekvienos is jy
svarba jmonei atskleidziancius klausimus. Si klausimy grupé leidZia atrinkti ir toliau analizuoti tik
tas sritis, kurios yra svarbiausios konkreciai jmonei.

Antroji  klausimy grupé padeda nustatyti, kokiame lygyje (nuo ,saugaus” ki
,bendradarbiaujancio”) yra jmoné. Sioje dalyje placiau paaiskinama kiekviena i$ 9 JSA sri¢iy bei

1 Zaltinis: parengta pagal 1SO26000 standartg, Forum for the Future gaires “Stepping up: A framework for public sector
leadership on sustainability” ir EBPO rekomendacijas.
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yra pateikiami gerosios praktikos pavyzdZiai — konkretlis JSA principy taikymo uZsienio saliy
valstybés valdomy jmoniy atvejai.

Jvertinusios kiekvieng sritj pagal pateiktus klausimus, valstybés valdomos jmonés turéty nustatyti
svarbiausias veiklos sritis (rekomenduotina pradéti nuo trijy svarbiausiy), kurios reikalauja tobulinimo
veiksmy. Kitame etape jmonés jvertina JSA brandos lygmenis (Zr. 4 pav.), kuriuose yra JSA atrinktos
sritys.

|SA |GYVENDINIMO V] LYGIAI:

A. Siekiant tenkinti saugaus lygio reikalavimus, valstybés valdoma jmoné turi jvertinti, ar
konkreciai )SA sriciai, kurioje veikia jmoné, yra taikomi teisiniai reikalavimai bei ar jmoné
pilnai jgyvendina Siuos reikalavimus.

B. Antrasis — patikimas — lygmuo priskiriamas, kai valstybés valdoma jmoné nustatytoje JSA
srityje jgyvendina ne tik teisinius reikalavimus, bet ir savo iniciatyvas bei kitas priemones,
padedancias matzinanti neigiamg poveikj ekonomikai, socialinei aplinkai bei gamtinei
aplinkai.

C. Valstybés valdoma jmoné priskiriama treciajam — efektyviam — lygmeniui, kai JSA principai
yra neatsiejama jmonés strategijos ir veiklos dalis bei sistemiskai vertinama jmonés ir
aplinkos gaunama nauda i$ jmonés taikomy JSA iniciatyvy ir priemoniy.

D. Auksciausias lygmuo — bendradarbiaujantis — priskiriamas JSA sriciai, kai darnus vystymasis
yra valstybés valdomos jmonés kultlros dalis, o j jmonés valdyma, sprendimy priémima,
atskaitomybe jtraukiamos visos suinteresuotosios Salys, siekiant ilgalaikio bendradarbiavimo
ir abipusés naudos.

IV. 3. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas.

Treciajame etape jmoné turéty sudaryti jai svarbiausiy JSA sri¢iy tobulinimo veiksmy plang, paskirti
atsakingus darbuotojus jy jgyvendinimui ir nustatyti jgyvendinimo terminus (galima naudoti formas,
pateiktas Ill priede). Suinteresuotosios Salys turi bati jtrauktos j veiksly ir tobulinimo plany sudaryma,
siekiant rasti geriausius visoms Salims sprendimus.

Jmonei blty pravartu iSnagrinéti kity jmoniy ar organizacijy JSA gerajq praktika (zr. B skyriy), atlikti savo
jmonés ]SA principy jgyvendinimo analize su panaSiomis jmonémis, bendrauti ir dalintis patirtimi.
Aktyvus ir glaudus komunikavimas su suinteresuotosiomis Salimis didina jmonés patirtj, gerina santykius
su suinteresuotosiomis Salimis, didina darbuotojy kompetencijas. Pabaigus $j etapg jmoné turi sudaryta
detaly veiksmy plana.

IV. 4. JSA iniciatyvy jgyvendinimas.

Ketvirtajame etape jmoné pradeda viesinti vykdomas |SA principy jgyvendinimo priemones ir iniciatyvas,

Pavyzdinis JSA taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms, 2012 m.
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jtraukiant j jas darbuotojus, klientus ir kitas suinteresuotgsias $alis. Siame etape kaupiami, analizuojami
duomenys, informacija, Zinios ir patirtis, kurie bus naudojami sprendimy priémimui. Jmoné turéty
organizuoti mokymus, renginius ar kitas Svietimo bei informavimo priemones, siekiant ugdyti
suinteresuotuyjy Saliy socialinj atsakinguma. Mokymasis jmonés viduje turi tapti sistemingu procesu.

Rekomenduotina pradéti nuo ty probleminiy sri¢iy, kurias galima greitai ir su nedideliais istekliais
pagerinti, o pasiekus rezultaty iSkomunikuoti Siuos laiméjimus darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims. Toliau jmoné turéty aiSkiai suformuluoti ir dokumentuoti |SA strategijg ir
politikg bei jg paskelbti jmonés darbuotojams ir suinteresuotosioms Salims.

Ketvirtojo etapo pabaigoje jmoné turi turéti aiSkiai suformuluotg ir dokumentuotg |SA strategijg ir
politikg bei paskelbti ja jmonés darbuotojams bei suinteresuotosioms Salims. Jmonés politika
paskelbiama jmonés viduje ir tarp tiekimo grandinés dalyviy (tiekéjas—gamintojas—pirkeéjas). Placiau Si
informacija nevieSinama.

V. 5. Jgyvendinimas

Penktajame etape reikia sukurti ir jgyvendinti iniciatyvy bei inovacijy diegimo jmonéje praktika,
jtraukiant visy lygmeny jmonés darbuotojus. JSA principai jgyvendinami valdymo veikloje, jmonés
vadybos sistemose, procesuose ir veiklose, siekiant apimti visus funkcinius lygius — t.y. |]SA pasiteisinusios
iniciatyvos turéty buti sisteminamos ir tapti integruota j valdyma veikla - nustatomi procesai, paskiriami
atsakingi asmenys, parengiami dokumentai.

V. 6. Stebésena ir tobulinimas

Siame etape yra nustatomi JSA jgyvendinimo veiksmuy, plany, priemoniy ir veikly rodikliai bei siektinos jy
reikSmés. Reikéty vykdyti nuolatine JSA veiklos stebéseng ir periodiskai vertinti pasiektg pazangg |SA
srityje, nustatant faktinius rezultatus ir palyginant su tiksluose numatytais. Apibendrinus gautus
duomenis parengiama JSA paZangos ataskaita, jvertinamos probleminés veiklos sritys, nurodomi pasiekti
rezultatai. Ataskaita vieSinama darbuotojams, suinteresuotosioms Salims, visuomenei. Tolesni Zingsniai
apima naujy JSA jgyvendinimo galimybiy paieska, iniciatyvy tobulinima.

Jmonés veiklos gerinimas turi tapti nuolatiniu procesu, j kurj jsitraukia ir vadovybé, ir visy lygiy
darbuotojai, o atskaitomybe ir socialiai atsakingos veiklos pristatymas (ataskaity pateikimas) turéty bati
toks pat jprastas kaip periodinis finansinés veiklos pristatymas.

Valstybés valdomos jmonés, priémusios sprendimg diegti JSA principus savo veikloje, pirmiausia turéty
nustatyti 9 JSA sriciy svarbg bei aktualuma savo veiklai.

B. JSA jgyvendinimo atvejai

Jmonés, nustaciusios savo svarbiausias JSA sritis bei Siy sri¢iy atsakomybés lygius, gali nustatyti
batiniausius veiksmus kiekvienoje iS jy. Toliau pateikiami 9 pagrindiniy JSA sri¢iy apibUdinimai bei
gerosios praktikos pavyzdZiai kiekvienai sriciai. Sie pavyzdZiai — konkretis JSA principy taikymo uzsienio
Saliy valstybés valdomy jmoniy atvejai. UZsienio bendroviy jvertinimas yra rekomendacinio pobidzio,
kadangi jis paremtas vieSai prieinama informacija. Renkant pavyzdZius buvo bandoma nustatyti
maksimaly panasumg tarp uZsienio valstybiy ir Lietuvos. PavyzdzZiai parinkti pagal sektorius (remiantis
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Ukio ministerijos skirstymu: energetika, transportas, miskininkysté ir kita), batent iy sektoriy gerosios

praktikos pavyzdziy buvo ieSkoma kitose valstybése.

Bendruomenés jtraukimas:

Apima rysius tarp valstybés valdomos jmonés ir bendruomenés, kurioje ji veikia. Jmoné turi siekti
tarpusavio pasitikéjimo ir bendradarbiavimo su bendruomene.

Pavyzdinis JSA taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms, 2012 m.
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Atvejy analizé: Bendruomenés jtraukimas - energetikos sektorius

Vattenfall AB

Vattenfall yra Svedijos energetikos bendrové, veikianti tarptautiniu mastu — Svedijoje, Belgijoje,
Danijoje, Olandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir kt. Jmoné vykdo socialiai atsakingg veiklg jvairiose
srityse, viena i$ jy — bendradarbiavimas su bendruomene. Paradoksalu, tadiau elektros energijos
gamintoja stengiasi padéti savo vartotojams sumazinti elektros energijos suvartojima. Energijos
taupymas svarbus tiek namy Gkiams, tiek verslo klientams — tai leidZia ne tik taupyti finansinius
iSteklius, bet ir sumazinti aplinkoje paliekamg neigiamg pédsaka. Bendrovés vykdoma veikla,
padedanti sumazinti energijos suvartojima:

= |zoliacija/apsiltinimas. Olandijoje nuo 2008 m. bendrové apsiltino 4,3 min. m? savo klienty
patalpy;

= OQOlandijoje dirba konsultantai, teikiantys profesionalius patarimus vartotojams energijos
efektyvumo ir tvarumo klausimais;

= Svedijoje verslo klientams siiilomi “energijos auditai”, tiesa jie yra mokami, taciau ilgalaikeéje
perspektyvoje atsiperka;

= Eksperty teikiami patarimai gyventojams ir jmonéms energijos taupymo klausimais. Tai apima
ne vien modernesnés technologijos naudojima, taciau ir elgesio pokycius, kurie padeda taupyti
energija.”

= Vattenfall AB taip pat stengiasi jvairiais budais uzmegzti kontaktg su vietos bendruomenémis, j
Sig veiklg jsitraukti skatina ir savo darbuotojus:

= Daugumoje bendrovés jégainiy yra jsteigti lankytojy centrai, kuriuose teikiama informacija bei
mezgamas dialogas tarp bendrovés ir bendruomenés;

= Bendrové turi mokymy centrg, kuriame teikia profesinj pasirengimg mokiniams, taip pat
bendradarbiauja su jvairiomis aukstosiomis mokyklomis;

= |monés darbuotojai yra skatinami savanoriauti, bendrové finansiskai padeda siekti Siy tiksly -
jkurtas fondas ,,Nuon Energy Foundation”;

= Bendrovés padalinys Olandijoje — ,Nuon” — inicijavo dvi socialines darbo programas:
Step2Work yra skirta jauniems bedarbiams, bendrové padeda jiems jgyti reikiamg issilavinimg,
kad jaunimas galéty jsitraukti j darbo rinky; Step2Save suteikia galimybe sudalyvauti
mokymuose ir tapti kvalifikuotu energijos konsultantu ir teikti energijos taupymo konsultacijas

Bendruomenés jtraukimo srityje Vattenfall AB yra pasiekusi patikimumo lygj. Bendrové vykdo
iniciatyvas, | kurias yra jtraukiami bendruomenés atstovai. Pagal vieSai prieinamg informacija
negalima teigti, jog bendrové yra aukStesniame lygyje, kadangi néra teikiami duomenys apie is Siy
iniciatyvy gaunama finansine nauda.

Valstybei priklauso 100 % jmoneés akcijy.

15 Saltinis: Vattenfall AB Socialinés atsakomybés ataskaita 2011 (angl. Towards Sustainable Energy. Corporate Social
Responsibility Report 2011),

http:

www.vattenfall.com/en/pressreleasedetailhidden.htm?newsid=F226B54ED5B6446381E9A5E35BE73ED6
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Lietuvoje veikianti AB ,Lesto” taip pat vykto socialiai atsakingg veiklg. AB ,Lesto” teikia metines
socialinés atsakomybés ataskaitas, rlpinasi daromu poveikiu aplinkai ir visuomenei ir vykdo
panasias socialinés atsakomybés iniciatyvas. Kaip vieng svarbiausiy socialinés veiklos krypciy AB
,Lesto” jvardija visuomenés Svietima ir informacijos apie elektros energijg, atsizvelgiant j jos
vartojimo tendencijas, teikima. Visuomenés Svietimui vykdomi projektai:

= Tiek kiek reikia® - racionalaus energetiniy resursy naudojimo idéjoms skatinti ir jgyvendinti
skirtas projektas;

=  Operacija 2020“ - ilgalaiké gyventojy Svietimo iniciatyva, skatinanti pilietiSkumg,
bendruomeniskumga ir atsakingg elgesj su elektra, elektros tinklo jrenginiais;

=  ElektroMagija“ - edukaciné iniciatyva , skirta vaiky ir jaunimo Svietimui elektros energijos

naudos, grésmés, saugumo klausimais. 16

Talenty programa — kurios tikslas yra pastebéti ir jvertinti geriausius veiklos rezultatus

demonstruojancius ir potencialg prisiimti didesn¢ atsakomybe turincius darbuotojus.

Sios programos metu didinama darbuotojy motyvacija, siekis kokybiskai dirbti.

= Ambasadoriy programa — vidinés komunikacijos programa, per kurig darbuotojai i§
jvairiy jmonés tarnyby, regiony ir organizacijos lygmeny turi galimybe tiesiogiai
bendrauti su tarnyby vadovais bei generaliniu direktoriumi, dalytis savo idéjomis ir jas
jgyvendinti, spresti problemas ir inicijuoti poky¢ius. Tai dar viena programa, Kurios
deka jmonés darbuotojai motyvuojami dar labiau jsitraukti ir gerinti jmonés veikla.

* Jmonéje organizuojami vidiniy lektoriy mokymai, kuriy metu mokymus veda patys
darbuotojai, o tai skatina darbuotojus tobuléti, dar labiau jsitraukti i jmonés veikla,
skatina dométis naujovémis, prisidéti prie jmonés veiklos gerinimo.

= Imong¢je vykdoma naujy darbuotojy integravimas, ambasadoriy programa.

Valstybei priklauso 82,63 % jmonés akcijy.

AB , Lesto”

Aplinkosauga: Apima valstybés valdomos jmonés veiklg, nukreiptg iSsaugoti bei atkurti natdralig aplinka
bei gamtos iSteklius. Aplinkosaugos sritis apima aplinkos apsaugos prevencines programas, iniciatyvas
aplinkosaugos atsakomybés didinimui, aplinkai palankiy technologijy vystymo ir platinimo skatinima,
taupy istekliy naudojima. I1stekliy valdymas be teigiamo poveikio aplinkai taip pat suteikia naudg jmonei
finansine prasme.

Atvejy analizé: Aplinkosauga - transporto sektorius

18 Saltinis: AB ,Lesto” internetiné svetainé, http://www.lesto.lt/It/atsakingas-vartojimas/socialine-atsakomybe/702.
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SJ

SJ — didZiausias Svedijoje geleZinkelio operatorius. Traukinys yra viena i draugiskiausiy
aplinkai transporto priemoniy. SJ skatina visuomene — kai tik tai yra jmanoma — keliauti
traukiniais ir taip prisidéti prie aplinkos tarSos mazinimo.

Visi bendrovés naudojami traukiniai yra itin efektyvis ir taupiai naudojantys energijg, jie
varomi elektra, kuri gaunama tik i$ atsinaujinanciy energijos saltiniy (vandens ir véjo). Be
to, daugumo bendrovés traukiniy turi regeneracinius stabdZius — traukinio stabdymo metu
sukuriama energija yra graZinama j sistemg ir gali biiti panaudojama traukinio judéjimui.

Nauji traukiniai taip pat turi instaliuotg elektros skaitiklj, kuris automatiskai siuncia
ataskaitg apie elektros suvartojima. Tokiu bidu galima tiksliai nustatyti, kiek elektros
energijos yra suvartojama konkreciu metu, kaip suvartojimg sumazinti.

Kelionés SJ elektriniais traukiniais yra paZfymeétos Svedijos ekologiniu Zenklu “Geras
aplinkosauginis pasirinkimas” (“angl. “Good Environmental Choice”).

Aplinkosaugos politika yra integruota j SJ verslo filosofija, vizijg bei vertybes, ji naudojama
kaip gairés aplinkosauginei veiklai. Aplinkosaugos veiksnys turéty bati jtrauktas visose
bendrovés verslo operacijose. Bendrovés siekis — kad jos teikiamos paslaugos bty
draugiskiausias aplinkai keliavimo btdas.

SJ

2010 m. buvo atliktas tyrimas, kaip traukinio vairavimo stilius daro jtakg energijos
suvartojimui. Rezultatai parodé, jog tolygus vairavimas gali padéti sutaupyti iki 15 %
energijos.

SJ pirkimy procese i$ savo tiekéjy reikalauja turéti 1SO14001 sertifikata.
Nuo 2005 m. traukiniuose vyksta atlieky rasiavimas.

Bendrové imasi jvairiy priemoniy popieriaus sunaudojimui mazinti. SJ sillo elektroninj
bilietg, kurj keleivis pats atsispausdina, bei mobilyjj bilietg, kuris atsiunciamas j keleivio
mobilyjj telefong, ir tokiu bldu iSvengiama bilieto spausdinimo. Darbuotojy, dirbanciy
traukiniuose, apripinimas delniniais kompiuteriais bei iSmaniaisiais telefonais leidzZia
sutaupyti apie 12 tikst. popieriaus lapy kiekvieng savaite.

Bendrové jau dabar yra gana “zalia”, taciau ji siekia judéti pirmyn ir dar labiau prisidéti prie
darnios aplinkos kirimo."’

Aplinkosaugos srityje SJ yra pasiekusi efektyvumo lygj. Aplinkosaugos iniciatyvy rezultatai
yra matuojami ir iSreiSkiami finansine iSraiska (elektros energijos, popieriaus suvartojimo
mazéjimas).

Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

17 Saltiniai: SJ internetine svetaing, http://www.sj.se/si/isp/polopoly.isp?d=260&I=en

Socialinés atsakomybés ataskaita 2010, http://www.sj.se/content/1/c6/16/36/76/sj2010hallbarhet eng.pdf
B —
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AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ savo veikloje dar neapima visy galimy socialinés atsakomybés
sri¢iy (pavyzdzZiui minimy 10 JT Pasaulinio susitarimo principuose), taciau savo veikloje
atsizvelgia j dalj jy. Metinéje ataskaitoje bendrové turi atskirg dalj, skirtg aplinkosaugai.
Pagrindinis démesys skiriamas tarSos prevencijai. Taip pat prie aplinkosaugos temos yra
priskirta ir rGpinimasis darbuotojy sveikata ir sauga. Numatyti Aplinkosaugos politikos
principai néra vien teoriniai, bendrové vykdo realig veiklg siekdama sumazinti savo poveikj
aplinkai, pavyzdZiui, triukSmui mazinti buvo atnaujintos tam tikros techninés detalés,
susidariusios atliekos yra tvarkomos vadovaujantis Atlieky valdymo jstatymu NR. IX — 104
bei 2003 m. Atlieky tvarkymo taisyklemis ir kt.'®

AB ,Lietuvos geleZinkeliai”

Valstybei priklauso 100 % jmoneés akcijy.

Zmogaus teisés:

Zmogaus teisés gali biti suprantamos kaip asmens laisvés visuomenéje ir galimybés jas realizuoti.
Zmogaus teises reglamentuoja teisé ir kitos socialinés normos. Vienas pagrindiniy mogaus teisiy bruozy
— jy visuotinumas, universalumas, nedalumas, jos yra viena kitg sglygojancios, remiasi Zmoniy lygybés
prie$ jstatymus, lygiateisiskumo ir kitais principais. Zmogaus teisés pripaZjstamos visiems asmenims
nepriklausomai nuo jy individualiy savybiy.

Darbdavystés praktika:

Apima darbuotojy sveikatos ir darby saugos uZtikrinima, atlygio sistemg, darbuotojy atstovavimg,
priverstinio ar privalomo darbo eliminavimg, nediskriminavimo ir Ily¢iy lygybés uZtikrinima,
kompetencijos tobulinima.

= Atvejy analizé: Zmogaus teisés ir darbdavystés praktika - miskininkystés sektorius

18 Zaltinis: AB ,Lietuvos geleZinkeliai” bendrovés ir konsoliduotas 2010 m. metinis pranesimas.
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Sveaskog AB

Sveaskog, AB yra miskininkystés sektoriuje dirbanti Svedijos vyriausybés valdoma jmoné.
Sveaskog AB yra aktyvi JT Pasaulinio susitarimo naré, socialinés atsakomybés ataskaitas
teikia pagal Pasaulinio atskaitingumo iniciatyvg. Bendrové ripinasi savo darbuotojy
gerove bei jy teisiy apsaugojimu, tai yra jtvirtinta Veiklos kodekse. Bendrové taip pat
siekia skleisti geraja praktikg visame pramonés sektoriuje, todél ir iS savo tiekéjy
reikalauja gerbti Zmogaus bei darbuotojo teises.

Bendrovés darbuotojai gali prisijungti prie profesiniy sajungy, taip pat veikia
informacinés grupés, kurios palengvina dialogg tarp darbuotojy ir vadovybés, tokiu budu
darbuotojai gali gauti patikimg informacijg apie bisimus pokycius bendrovés veikloje.
2011 m. 96 % darbuotojy buvo pasirase kolektyvine sutart;.

= Sveaskog néra priverstinio ar vaiky darbo. Beveik visa bendrovés veikla yra vykdoma
Svedijoje, todel darbuotojai yra ginami Svedijos darbo teisés jstatymy.

= Bendroveé yra patvirtinusi Lygybés ir jvairovés plang bei Gaires kovai su diskriminacija,
darbuotojy lygybé yra jtvirtinta veiklos kodekse. Nors miskininkystés sektoriuje yra
susiklosciusi situacija, jog dauguma darbuotojy sudaro vyrai, taciau bendrové skatina
jsidarbinti ir moteris. 2011 m. moterys sudaré 20 % visy darbuotojy. Valdyboje Sis
skaicius sudaré 67 %, vadovybéje 33 %. Miskininkystés procesuose tik 9 % nuolatiniy
darbuotojy buvo moterys, taciau Sveaskog skatina motery dalies didéjima. Pries
kelerius metus buvo sukurtas motery miskininkystés tinklas, 2011 m. suvaZiavime
dalyvavo daugiau kaip 30 motery.

= Sveaskog teigiamai ZiQri j motinystés/tévystés atostogas. Kadangi didele darbuotojy
dalj sudaro vyrai, jie yra skatinami imti tévystés atostogas. Tam tikrais atvejais be
atlyginimo, nustatyto kolektyvinéje sutartyje, gali buti mokamas ir specialus ,tévystés
atlyginimas“. Darbuotojams, turintiems mazy vaiky, sudaromos jvairios galimybés,
leidZiancios geriau jais pasirtpinti: stengiamasi sumazinti verslo kelioniy skaiciy, o
vietoje jy organizuoti nuotolinius susitikimus.
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Bendrovei ripi, kaip jg vertina darbuotoijai, ji stengiasi sudaryti geras darbo sglygas. Kas
dvejus metus yra vykdomos darbuotojy apklausos, kuriy metu aiskinamasi, koks yra
darbuotojy pozilris j bendrove ir darbg. Bendrovés tikslas — tokias apklausas vykdyti
kasmet."

Pagal Sveaskog pateikiamg informacija, Zmogaus teisiy ir darbdavystés praktikos srityse
jg baty galima priskirti patikimumo lygiui. Didelé dalis veiklos yra saugumo lygio
(pavyzdziui, papildomos iSmokos tévystés atostogy einantiems tévams), t.y. kiek daugiau
nei yra reikalaujama jstatymuy, taciau tokios iniciatyvos kaip motery miskininkystés tinklo

Sveaskog AB

jkarimas atitinka patikimumo lygj.

Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

V] Vilniaus misky urédija vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, taciau
ataskaitose nepateikia informacijos apie papildoma socialiai atsakingg veikla, susijusig su
fmogaus ir darbuotojy teisiy uZtikrinimu.”°Pavyzdys iliustruoja, kad Lietuvoje
organizacijos veikia ,saugos” zonoje. Matomas atotrikis tarp Lietuvos ir lyderiaujanciy
JSA srityje Saliy.

Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

misky urédija

V] Vilniaus

Saziningo verslo praktika:

Apima jmonés veiksmus kovojant su korupcija, sgziningai konkuruojant rinkoje ir vystant gerus santykius
su tiekéjais, subrangovais ir partneriais bei rodant pagarba nuosavybés teiséms.

Atvejy analizé: SaZiningo verslo praktika - energetikos sektorius

Statkraft yra Europoje lyderiaujanti atsinaujinancios energijos bendrové. Si Norvegijos
vyriausybés valdoma jmoniy grupé gamina vandens, véjo, dujy energijg bei tiekia energija
centriniam Sildymui ir yra viena didZiausiy Zaidéjy energijos mainuose Europoje. Bendrovés
veikla — energijos gamyba i$ atsinaujinanciy iStekliy — néra vienintelis rysys, jg siejantis su
socialine atsakomybe. Statkraft daug démesio skiria saZiningo verslo praktikai:
= Korupcijos atzvilgiu bendrové yra jtvirtinusi ,,nulinés tolerancijos” politika.

= Jmonés verslo etikos standartai yra apibrézti bendrovés Veiklos kodekse, kuris 2010 m.
buvo atnaujintas, kad atspindéty JT Pasaulinio susitarimo principus. Jame bendrais
bruozais pateikiami standartai ne tik darbuotojy veiklai, taciau ir partneriams su kuriais
bendrové turi rysiy. Veiklos kodeksas apima ir visas sritis, susijusias su verslo etika.
Aiskios gairés bei nuolatiniai mokymai yra skirti tam, kad jmonés darbuotojai ir
partneriai galéty priimti teisingus etinius sprendimus. Kodekso laikomasi realiai, o ne
formaliai, kiekvienas darbuotojas turi rastiskai pratvirtinti, kad yra su juo susipazZines.

Statkraft

19 Saltinis: Sveaskog AB Socialinés atsakomybés ataskaita 2011 (angl. Sustainability Report 2011),

http://www.sveaskog.se/Documents/Om%20Sveaskog/H%c3%a5lIbar%20utveckling/B GLOBAL COMPACT HR.pdf.

0 altinis: V] Vilniaus misky urédija internetiné svetainé, http://www.vilmu.lt/.
—
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= Bendrovéje yra jdiegtos informavimo procediiros, kurios veikia kaip saugikliai,
uztikrinantys, kad kiekvienas pranesimas apie neetiskg veiklg (pateiktas jmonés viduje
ar is iSorés) baty isgirstas ir bty imamasi atitinkamy priemoniy problemai iSspresti.
Apie pastebétus jtartinus dalykus darbuotojai yra skatinami pranesti vadovybei. 2010
m. buvo pradéti tyrimai dél dviejy jtartiny atvejy, apie kuriuos pranesé vidaus
informatoriai.

= Bendrovés darbuotojai ir vadovai dalyvauja ,sprendimo pasirinkimo mokymuose”
(angl. dilema training), kuriuose sprendZia jvairias etikos problemas ir mokosi veikti
etiskai kasdienéje veikloje ypatingg démesj teikiant antikorupcijos mokymams.

= 2010 m. buvo iSleistas bendrovés Antikorupcijos vadovas. Jame apibréztos teisés akty
numatytos taisyklés, vidinés procediros bei specifiniai pavyzdZiai ir iSStkiai, susije su
korupcija. Vadova papildys interaktyvi mokymy programa, skirta visiems darbuotojams

Statkraft

Statkraft yra organizacijos Transparency International Norvegijos skyriaus naré bei
vadovaujasi JT Pasaulinio susitarimo principais.21

Bendrové yra pasiekusi saugumo lygj. Dauguma viesai skelbiamy saziningo verslo praktikos
veikly apima jmonés vidaus proceddiras, taciau Si veikla néra plétojama uz jmonés riby,
pavyzdZziui, néra vykdomos platesnio pobidzio iniciatyvos, skatinancios sgziningg versla.
Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

AB ,Lietuvos dujos” savo metiniuose praneSimuose pazymi, jog savo veikloje laikosi
skaidrumo ir saZiningos konkurencijos principy, taciau nepateikia detalesniy jrodymy. *
Siuo pavyzdziu siekiama palyginti to paties sektoriaus organizacijy situacija Lietuvoje ir tarp
lyderiaujanciy |SA srityje Saliy.

Valstybei priklauso 17,7 % jmonés akcijy.

AB , Lietuvos
dujos”

Tiekimo grandinés valdymas:

Apima jmonéje naudojamg jrangg, reikmenis, medZiagas/Zaliavas bei jmonés gaunamas
prekes/paslaugas, atsiZzvelgiama, ar tai buvo gauta is darniy tiekéjy.

Atvejy analizé: Tiekimo grandinés valdymas — transporto sektorius

Royal Mail Group yra Jungtinés Karalystés pasto bendrové. Vienu metu ji palaiko rysius su
maziausiai 600 skirtingy tiekéjy, todél tiekimo grandinés valdymas yra sudétingas
uzdavinys, tafiau bendrové yra jsipareigojusi uztikrinti, jog jos tiekéjai palaikys austus
standartus socialinés atsakomybés, etikos ir aplinkosaugos srityse.

= Bendrové stengiasi savo svarbiausius tiekéjus jtraukti j atsakingg socialine veiklag — 2010
m. Royal Mail Group kai kuriuos svarbiausius tiekéjus jtrauké j vaikams skirtg labdaros
programg Children’s Champions, kurios metu buvo surinkta £50,000.

Royal Mail Group

21 Zaltinis: Statkraft internetiné svetainé bei socialinés atsakomybés ataskaitos, http://www.statkraft.com/sustainability/social-
responsibility/ethics-and-anti-corruption/

22 Saltinis: AB ,,Lietuvos dujos“ metiniai pranesimai (2009, 2010, 2011 m.),
http://www.dujos.lt/index.php/investuotojams/metiniai-pranesimai/603.
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= Bendrovés déka, 66 svarbiausi jos tiekéjai prisijungé prie , Anglies junginiy iSskyrimo
ribojimo projekto” (angl. Carbon Disclosure Project). Tam jmonés turéjo parodyti, jog
yra pajégios iSmatuoti savo CO2 emisijg bei tinkamai jg valdyti, numatyti grésmes ir
galimybes, susijusias su klimato kaita. Projekto rezultatus Royal Mail Group panaudos
gerosios praktikos pavyzdziams pateikti, dirbti kartu su tiekéjais su tikslu sumazinti
aplinkai daroma poveikj.

= Royal Mail Group yra pasitvirtinusi , Atsakingy pirkimy politika“, su kuria pirkimo metu
yra supazindinami visi bendrovés tiekéjai. Politika paremta JT Pasaulinio susitarimo
principais. Rysiai su tiekéjais gali vystytis toliau tik tuomet, kai jie patvirtina, jog laikysis
»Atsakingy pirkimy politikos” bei JT Pasaulinio susitarimo principy. 2010-2011 m. 100
% bendroveés tiekéjy pasirasé tokias deklaracijas.

= Bendrové turi Tiekéjo ir sutarties valdymo programas, kuriy metu yra didinamas tiekéjy
efektyvumas. 2010-2011 m. buvo pasiekti Sie su aplinkosauga susije rezultatai: buvo
perzilrétas ir optimizuotas Vidaus oro tinklas, atsisakyta dviejy skrydziy marsruty;
padidintas maZzai degaly vartojanciy transporto priemoniy naudojimas; vyko darbas su
tiekéjais siekiant sumazinti pasto konteineriy svorj ir taip pasiekti didesnj efektyvuma
transportuojant.

Royal Mail Group

Royal Mail Group nuolat dalyvauja Aplinkosaugos, maisto ir kaimo reikaly departamento
(angl. DEFRA - Department for Environment, Food and Rural Affairs) ir Darnios tiekimo
grandinés strategijos veiksmy grupés (angl. Action Sustainability Strategic Supply Chain
Group) susitikimuose. Juose susirenka didZiausiy jmoniy atstovai ir dalinasi geraja patirtimi
tvarumo srityje.”

= Tiekimo grandinés valdymo srityje Royal Mail Group yra pasiekusi patikimumo lygj.
Bendrové ne tik pati aktyviai dalyvauja jvairiose iniciatyvose, taciau j jas jtraukia ir savo
tiekéjus.

Bendrovés Tiekéjo ir sutarties valdymo programos padeda didinti veiklos efektyvumag,

taciau néra pateikiami pasiekti rezultatai finansine israiska. Tai padariusi, bendroveé galéty

bati priskirta efektyvumo lygiui.

AB ,Lietuvos pastas” vieSai neteikia informacijos apie atsakingg tiekimo grandinés
valdyma.**

AB , Lietu-
vos pastas”

Klienty ir produkty klausimai:

Sritis apima visg produkto gamybos procesg — idéjy generavima, tyrimus, kirimg ir vystymga, darnumo
siekis turi islikti visuose etapuose. Svarbu, kas jvyksta su produktu, kai jis patenka vartotojui — ar
produkto vartojimas yra darnus, koks jo poveikis aplinkai. Produkto rinkodara vykdoma s3aZiningai,

23 Saltinis: Royal Mail Group internetiné svetainé, http://www.royalmailgroup.com/our-corporate-responsibilities-1.
24 . T . .. K .

AB , Lietuvos pastas” internetiné svetainé, http://www.post.It/It/apie-mus/socialine-atsakomybe.

—
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uztikrinama kliento duomeny apsauga bei jo privatumas. Skundai yra efektyviai nagrinéjami, o gincai
konstruktyviai sprendziami.

Atvejy analizé: Klienty ir produkty klausimai - transporto sektorius

PostNord AB — Svedijos ir Danijos vyriausybéms priklausanti pasto ir logistikos bendrove.
DidZiajg dalj bendrovés klienty sudaro verslo klientai, ty. jmonés, siunciancios
laiskus/siuntinius/prekes ir kt. vartotojams. Pastaryjy — vartotojy, gavéjy — nuomoné apie
bendrove ir jos teikiamas paslaugas yra labai svarbi.

= Klienty pasitenkinimo paslaugomis stebéjimui PostNord naudoja Vartotojy vertés
indeksg. Tyrimas atliekamas du kartus per metus, jo metu issiaiSkinamas klienty
pozilris j bendrove, jos teikiamy paslaugy kokybés suvokimas bei nustatomos gerinimo
sritys. 2011 m. buvo patobulinta skundy pateikimo tvarka bei pristatytas
nepriklausomas kontrolierius, j kurj galima kreiptis, jei klienty aptarnavimo skyrius
neiSsprendzia kliento problemos.

= Bendrové savo paslaugas stengiasi teikti darniu bidu, darydama kuo mazZesnj poveikj
aplinkai: daugiau kaip 60 % transportavimo tarp paskirstymo tasky vyksta
geleZinkeliais, kai tik jmanoma, naudojami elektromobiliai bei dviraciai; visose

PostNord AB

bendrovés naudojamose patalpose yra taupomi istekliai (elektros bei Silumos energija);
stengiamasi minimizuoti atlieky susidaryma, o susidarancias — perdirbti; imamasi visy
priemoniy CO2 iSmetimui sumaZzinti — siuntiniy paskirstymo sistemos, transporto rasiy
bei marsruty pakeitimas. Per 2011 m. CO2 emisija buvo sumaZinta 7 %.

= PostNord rapinasi savo klienty duomeny apsauga. Kadangi daug operacijy vyksta IT
pagalba, bendrové investuoja j savo elektroniniy tinkly sauguma.”

Klienty ir produkty klausimy srityje PostNord yra pasiekusi patikimumo lygj. Bendrové
aktyviai veikia gerindama komunikacijg su vartotojais (klienty pasitenkinimo tyrimai) bei
siekia, jog teikiamos paslaugos bity darnios aplinkai (mazZinamas energijos suvartojimas
bei CO2 emisija), taCiau néra pateikiami iSmatuoti rezultatai apie gautg nauda.

Svedijos Vyriausybei priklauso 60,7 %, Danijos 39,3 % akcijy.

Oro uostai sukelia didelj neigiamg poveikj aplinkai. V] Tarptautinis Vilniaus oro uostas tai
supranta ir siekia, kad jo teikiamos paslaugos baty kiek jmanoma tvaresnés ir maziau
kenkty aplinkai. Oro uostas vykdo jvairius aplinkosauginius projektus, susijusius su
triuk$mo mazinimu, nuoteky valymu ir kt.?

Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

V] Tarptautinis
Vilniaus oro uostas

25 Saltinis: PostNord, AB internetiné svetaing, http://www.postnord.com/en/Our-Responsibility/
Socialinés atsakomybés atsakita 2011, http://www.postnord.com/arsredovisning2011/en

26 Saltinis: V) Tarptautinis oro uostas internetiné svetaine, http://www.vilnius-airport.It/It/oro-uostas/aplinkosauga/.
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Lyderysté ir valdymas:

Apima sprendimy priémimo procesg, JSA politikg ir principus bei jy integravima j jmonés valdymag,

gebéjima valdyti pokycius ir inovacijas, JSA veiklos jgyvendinimo mechanizma.

Atvejy analizé: Lyderysté ir valdymas - transporto sektorius

Schiphol Group

Schiphol Group yra bendrové, valdanti jvairius oro uostus Olandijoje. Jai priklauso tokie oro
uostai kaip Amsterdamo Schiphol, Hagos ir kiti. DidZioji dalis Sios bendroviy grupés akcijy
priklauso Olandijos Finansy ministerijai bei Amsterdamo savivaldybei. Bendrové stengiasi
jtraukti JSA veikla j kasdienes veiklos operacijas.

Nors uz socialine atsakomybe yra atsakingas jmonés prezidentas, taciau Sia pareiga jis
dalijasi su kitais valdybos nariais. Kiekvienas i$ jy yra atsakingas uZ tam tikrg JSA veiklos
sritj. JSA kryptj ir politika nustato vadovybé, kuriai pataria vadybininkai, Viesyjy reikaly ir
atsakomybés komitetas bei Stebétojy taryba. |SA tiksly pasiekimas yra susietas su
atlyginimy sistema.

Darbuotojai yra skatinami jgyvendinti socialiai atsakingg veiklg, tuo tikslu 2010 m.
bendrovéje buvo sukurta naujy laikiny darbo viety. 2010 m. buvo jkurta JSA valdyba, 2011
m. ji buvo integruota j kasménesinius Schiphol Group vadovybés susitikimus. Bendrovéje
atliekamas JSA veiklos informacijos auditas (jj atlieka iSorés auditorius) turi teigiamos jtakos
pateikiamy duomeny pilnumui bei patikimumui.

2010 m. pabaigoje buvo paskirta 20 JSA ambasadoriy. Jy tikslas — didinti JSA Zinomumga tarp
darbuotojy bei jtraukti juos j su tuo susijusias veiklas. 2011 m. Sie ambasadoriai organizavo
darbines sesijas daugumoje bendrovés skyriy, jy metu darbuotojai buvo mokomi apie JSA
ir jos svarbg oro uostui ir kokiy veiksmy galima imtis, buvo kuriami veiksmy planai, kokiy
priemoniy kiekvieno skyriaus darbuotojai gali imtis, norédami prisidéti prie ]SA — darbe ir
namuose. Ambasadoriai taip pat padéjo inicijuoti tolesne veiklg jvairiuose skyriuose.

2011 m. bendrové Darnaus jvaizdZio indekse (angl. Sustainable Image Index) pakilo iS 32 j
14 vieta. Sis indeksas parodo, kokiu lygiu vartotojai suvokia jmone kaip socialiai atsakinga.”’
Lyderystés ir valdymo srityje Schiphol Group yra pasiekusi saugumo lygj. Bendrové
inicijuoja pokycius, padedancius skleisti |SA idéjas (JSA ambasadoriai), taciau $i veikla yra
vykdoma tik bendrovés viduje.

Nyderlandy Vyriausybei priklauso 69,77 % jmonés akcijy, taip pat 20,03 % ir 2,2 %
atitinkamai Amsterdamo ir Roterdamo savivaldybéms.

7 Zaltiniai: Schiphol Group metiniai pranegimai (2010 ir 2011 m.), http://www.unglobalcompact.org/COPs/detail/15847,
http://www.unglobalcompact.org/COPs/detail/11165.
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V] Tarptautinis Vilniaus oro uostas vieSai neteikia savo politikos JSA klausimu, taciau
socialiai atsakinga veikla bei rlpinimasis aplinkai daromu poveikiu yra vienas i$ veiklos
prioritety. Jmonés tiksluose yra numatyta taikyti darbuotojy saugos bei ekologijos pozitriu
pazangias technologijas, valdyti ir mazinti aplinkai daroma poveikj, vykdyti tarSos
prevencija, taupyti energetinius isteklius ir kt. Siy uzsibrézty tiksly bendrove siekia:

= mokymais — keliant darbuotojy kvalifikacijg ir kompetencijg, didinant sgmoninguma;

» informacijos sklaida ir geru pavyzdziu — su kokybés, aplinkos apsaugos ir profesinés
saugos bei sveikatos vadybos tikslais bei jsipareigojimais supaZindinami bendrovés
darbuotojai, partneriai ir uzsakovai, jie yra skatindami taikyti tuos pacius principus;

= atvirumu — pateikiant informacija visuomenei, valdZiai ir kt. suinteresuotoms $alims.”®

= Valstybei priklauso 100 % jmonés akcijy.

V| Tarptautinis Vilniaus oro
uostas

Skaidrumas ir atskaitomybé:

Apima jmonés veiklos kontrole ir atskaitomybe, atskaitomybés priemones ir struktiirg bei vidine ir
iSorine komunikacijg su suinteresuotomis Salimis.

Atvejy analizé: Skaidrumas ir atskaitomybé - finansy sektorius

EKF yra Danijos vyriausybés bendrové, teikianti eksporto kreditus. EKF veikla — apdrausti
Danijos jmones, norincias vykdyti prekybg uZsienio Salyse, nuo galimos finansinés bei
politinés rizikos, kuri gali kilti vykdant tarptautine prekybg. Bendrovés tikslas — bati atvira
ir skaidria tuo pat uztikrinant verslo partneriy konfidencialuma.

Bendrové siekia uZztikrinti galimybe visoms suinteresuotosioms Salims susipazinti su EKF
verslu ir finansais aiskiu ir lengvai suprantamu budu. Tai daroma skelbiant informacija apie
save ir veiklg, kurioje dalyvaujama. Bendrové nuolat pateikia didelj kiekj viesai prieinamos
informacijos tokios kaip:

= Reguliarios ataskaitos — metiné ataskaita, pusmetinis praneSimas, |SA ataskaita,

EKF

paremta JT Pasaulinio susitarimo principais;

= |nformacija apie EKF — strateginés sritys, finansiniai tikslai, valdybos nariy atlyginimai,
vadovybés bei darbuotojy atlyginimy fondai (jskaitant priedus ir kt.) bei jvairios kitos
iSlaidos, prekybos akcijomis taisyklés, kompetencijos veikti taisyklés.

= |nformacija apie bendrovés sandorius — politika, klienty skaicius ir pasiskirstymas pagal
sektorius, bendras garantiniy jsipareigojimy skaicius, suskirstytas pagal sektorius ir
geografijg, pretenzijos, informacija apie konkrecias sutartis (pavyzdZiui, jmonés
pavadinimas, produkcijos tipas, pirkéjas ir pan.)

= Politika — atvirumo, verslo ir etikos, JSA, aplinkosaugos.

%8 Saltinis: V| Tarptautinis Vilniaus oro uostas internetiné svetainé, http://www.vilnius-airport.It/It/oro-uostas/aplinkosauga/.
R ——
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Bendrovés atvirumo politika apima visus jos sandorius. Tiesa, kai kurie duomenys
(pavyzdziui, kai EKF padeda jmonéms per privacig rinkg) pateikiami apdoroti ir apibendrinti,
neatskleidZiant konfidencialiy duomeny.

Nors bendrové ir siekia bati itin atvira ir skaidri, taciau dél vykdomos veiklos specifikos
jmoné daznai susiduria su itin konfidencialia savo klienty ir jy partneriy informacija. Tokie
duomenys negali bati prieinami ir pateikiami vieSai. Norédama islaikyti pusiausvyrg tarp
atvirumo ir konfidencialumo iSsaugojimo, EKF iki 60 dieny nuo sandorio pabaigos
neatskleidzZia jokios su klientu ar sandoriu susijusios informacijos. Po Sio laikotarpio tam
tikra informacija (tokia kaip eksportuotojas, pirkéjas, veiklos sektorius ir pan.) bus
paskelbta viesai. Ta¢iau konfidenciali informacija ir toliau i$liks nevieinama. >

Skaidrumo ir atskaitomybés srityje EKF yra pasiekusi saugumo lygj. Bendrové laiku teikia ne
tik visas privalomas ataskaitas, bet ir tokias, kuriy néra reikalaujama, pavyzdziui informacijg
apie visus bendrovés sandorius.

V] ,Bisto paskoly draudimas” viesai teikia finansinés veiklos rezultatus bei vadovy ir
darbuotojy darbo uZmokestj. Siuos duomenis taip pat galima rasti Ukio ministerijos
tinklalapyje http://vvi.ukmin.lt/imones-informacija?id=171.%

V] Biisto pasko-
ly draudimas

C. Nuorodos pagal pagrindines JSA sritis

Jmoné, nustaciusi stiprigsias ir silpngsias savo veiklos sritis ir sudarinédama veiksmy plang kaip
metodinémis priemonémis gali remtis Siais tarptautiniais standartais, susitarimais bei kitais
rekomendacinio pobiidZio reikalavimais:

1. DeSim¢ia Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy;

2.Socialinés atsakomybés rekomendacijomis ISO 26000;

3. Aplinkos vadybos sistemomis ISO 14001;

4. Europos Sajungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema EMAS;

5.Jungtiniy Tauty Tarptautinés darbo organizacijos standartais, konvencijomis ir

rekomendacijomis;

6.Jungtiniy Tauty Aplinkos apsaugos programy publikacijomis;

7.Interaktyvia priemone CSR Compass bei pateikiamomis Atsakingo tiekimo

grandinés valdymo gairémis;

8. 6 Sigma veiklos tobulinimo metodologija ISO 13053:2011;

9. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. — Organisation for Economic Co-

operation and Development, toliau — OECD) Bendroviy valdymo principais;

29 Saltinis: EKF internetiné svetainé, http://www.ekf.dk/en/about-ekf/CSR-at-EKF/Pages/openness.aspx
3 Saltinis: V| Bisto paskoly draudimas internetiné svetainé, http://www.bpd.lt/It/informacija/veiklos-rezultatai-ir-
statistika.html
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10. Pasaulinés skaidrumo

finansiniy institucijy skaidrumo chartija;
11. Pasauline atskaitingumo iniciatyva;
12. Transparency International Antikorupcinémis gairémis ir rekomendacijomis;

= Detalesné informacija ir rekomendacijos,

skirtingose srityse, pateikta schemoje (Zr. 6 pav.).

Bendruomenés jtraukimas

« ISO 26000

« Versias bendruomenéje" (angf. Business in
the Community UK )

o Forumas ateiciai" (angf. Forum for the
Future)

kokiomis priemonémis

Aplinkosauga

«]T Pasaulinis susitarimas (PS) (7,8,9 principai)

+Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global
Reporting Initiative — GRI)

]SO 26000 / ISO 14001

«EMAS

«JT Klimato problemy sprendimo iniciatyva

sAnglies junginiy isskyrimo ribojimo projektas (angl. The
Carbon Disclosure Project)

+Pasaulinio verslo taryba darmiam vystymuisi (angl.
World Business Council for Sustainable Development)
Eko-efektyvumo modelis

iniciatyvos (angl. Global Transparency Initiative) Tarptautiniy

remiantis jgyvendinti |SA

Zmogaus teisés
« 1S 26000

Darbdavystés praktika

« JT Pasaulinis susitarimas (3,4,5,6 principai)
« ISO 26000

« JT Tarptautiné darbo organizacija

« Pasauliné atskaitingumo iniciatyva

Saziningo verslo praktika

« IS0 26000

« JT Pasaulinis susitarimas (10 principas):
antikorupciniy priemoniy aprasymas

¢ Transparency International ir JT PS: pagalba
atsiskaitant del 10-ojo principo pries
korupcijg

Tiekimo grandinés valdymas

« JT PS ir CSR Europe: JT PS Tiekimo
grandinés tinklalapis

« JT Aplinkos apsaugos programa: Bilvio ciklo
iniciatyva (Produkto vystymas ir dizainas)

« CSR Compass Atsakingo tiekimo grandinés
valdymo gairés

Klienty ir produkty klausimai

« ISO 26000

» 6 Sigma veiklos rezultaty gerinimo
metodologija (ISO 13053:2011)

« Pasauliné atskaitingumo iniciatyva

Lyderysté ir valdymas

« 1SO 26000

« Bendroviy valdymo principai* (angl. OECD
Principles or Corporate Governance) |
Darnaus vystymosi valdymas

« Pasaulinis bendroviy valdymo forumas:
priemoniy rinkinys (angl. Global Corporate
Governance Forum. Toolkit)

Skaidrumas ir atskaitomybe

o  Transparency International” Antikorupcinés
gairés ir rekomendacijos

« Pasauliné atskaitingumo iniciatyva

« Pasauliné skaidrumo iniciatyva: Tarptautiniy
finansiniy institucijy skaidrumo chartija

« 6 Sigma veiklos rezultaty gerinimo
metodologija (ISO 13053:2011)

6 pav. JSA principy jgyvendinimo rekomenduotinos metodinés priemonés, pagal JSA sritis.

Valstybés valdoma jmoné, jgyvendindama JSA principus, gali naudotis Siomis metodinémis priemonémis

kiekvienoje i§ devyniy JSA sric¢iy. Pasauliniai susitarimai, standartai, veiklos rezultaty gerinimo ir

atskaitomybés metodologijos yra placiai naudojamos jvairiy sriciy organizacijose pasauliniu mastu.

ISkilus klausimams ar pasitlymams dél metodikos efektyvaus panaudojimo, praSome kreiptis j DAXAM,

Kvalitetas, JTVP ar kitus JSA ekspertus.
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Saltiniai

A. Naudingi informacijos saltiniai ir nuorodos

1.

Valstybés valdomy jmoniy efektyvumo didinimo koncepcija, http://vvi.ukmin.lt/svarbiausi-
dokumentai
Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairés, http://vvi.ukmin.lt/svarbiausi-

dokumentai

Jmoniy socialinés atsakomybés vadovas (2006 m.), http://www.socmin.lt/index.php?-
211085659

Atsakingo verslo praktika (2007 m.), http://www.socmin.lt/index.php?-211085659

Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje (2008 m.), http://www.socmin.lt/index.php?-211085659

Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje (2009 m.), http://www.socmin.lt/index.php?-211085659

Socialinés atsakomybés jsivertinimo vadovas jmonéms (2011 m.),
http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/CSR%20Self-
assessment%20Handbook%20for%20companies Lithuania.pdf

Subalansuotumas ir socialiné atsakomybé per mokymasi SV] (2008-2010 m.),
http://www.socialsme.org/

Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (TEBIPO) Gairés
tarptautinéms jmonéms (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) Guidelines for Multinational Enterprises)

10. http://www.oecd.org/document/28/0,3746,en 2649 34889 2397532 1 1 1 1,00.html

B. Tarptautiniu mastu pripazjstami su JSA susije principai ir gairés bei nuorodos

JT Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact)
http://www.unglobalcompact.org/ ( Oficialus interneto tinkalapis)
http://www.globalcompact.lt/It/ (Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas Lietuvoje)

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative - GRI).
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

ISO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility)
http://www.iso.org/iso/social responsibility

SA8000 - socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000)
http://www.sa-intl.org/
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10.

11.

12.

13.

ISO 14001 - aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartas (angl. /SO 14001 Environmental
management systems)
http://www.iso.org/iso/iso 14000 essentials

EMAS - aplinkosaugos valdymo ir audito sistema (angl. The EU Eco-Management and Audit Scheme).
http://ec.europa.eu/environment/emas/about/summary en.htm
http://gamta.lt/cms/index?rubricld=d35cc4cf-acla-46dc-add3-a2c643b6855f

AA1000 serijos standartai (angl. AccountAbility AA1000)
http://www.accountability.org/

ISO 14040 - bavio ciklo jvertinimo principai ir sandara (angl. I1ISO 14040:2006 Environmental
management - Life cycle assessment - Principles and framework)
http://www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=37456

Jungtiniy Tauty Tarptautinés darbo organizacijos standartai
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

Jungtiniy Tauty aplinkosaugos programy publikacijos
http://www.unep.org/publications/

CRS Compass
http://www.csrcompass.com/

ISO 13053:2011 - 6 Sigma veiklos tobulinimo metodologija
http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1461

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. — Organisation for Economic Co-operation
and Development, toliau — OECD) Bendroviy valdymo principai
http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf

Pavyzdinis JSA taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms, 2012 m.

34


http://www.iso.org/iso/iso_14000_essentials
http://ec.europa.eu/environment/emas/about/summary_en.htm
http://gamta.lt/cms/index?rubricId=d35cc4cf-ac1a-46dc-add3-a2c643b6855f
http://www.accountability.org/
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=37456
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
http://www.unep.org/publications/
http://www.csrcompass.com/
http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1461
http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf

I priedas
Lietuvos valstybés valdomos jmonés

Aerogeodezijos institutas

Alytaus misky urédija

Alytaus regiono keliai

Anyksciy misky urédija

Automagistralé

Autodkis

BaldZio Silas

Birzy misky urédija

Busto paskoly draudimas

Detonas

Distanciniy tyrimy ir geoinformatikos centras Gis-centras
Dotnuvos eksperimentinis Gkis

Druskininky misky urédija

Dubravos eksperimentiné-mokomoji misky urédija
Eismo sauga

Energetikos agentdra

Gelezinkelio apsaugos Zeldiniai

Geoterma

Giraités ginkluotés gamykla

Gyvuliy produktyvumo kontrolé

Ignalinos atominé elektriné

Ignalinos misky urédija

Indéliy ir investicijy draudimas

Informacinio verslo paslaugy jmoné
Infostruktdra

Investicijy ir verslo garantijos

Jonavos griudai

Jonavos misky urédija

Joniskio misky urédija

Jurbarko misky urédija

KaiSiadoriy misky urédija

Kauno aerouostas

Kauno metrologijos centras

Kauno misky urédija

Kauno naujamiescio darbo rinkos mokymo centras
Kauno Petrasitiny darbo rinkos mokymo centras
Kauno regiono keliai

Kazly ridos mokomoji misky urédija

Kédainiy misky urédija
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Klaipédos metrologijos centras
Klaipédos nafta

Klaipédos regiono keliai

Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija
Klaipédos Zuvininkystés produkty aukcionas
Kretingos misky urédija

Kupiskio misky urédija

Kursény misky urédija

LESTO

Lietuvos dujos

Lietuvos energija

Lietuvos geleZinkeliai

Lietuvos jary laivininkysté

Lietuvos kinas

Lietuvos monety kalykla

Lietuvos naftos produkty agentira
Lietuvos paminklai

Lietuvos parody ir kongresy centras
LITEXPO

Lietuvos pastas

Lietuvos prabavimo riamai

Lietuvos radijo ir televizijos centras
Lietuvos tyrimy centras

Lietuvos Zemés Ukio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentira
Litgrid

Marijampolés misky urédija
Marijampolés regiono keliai
Marijampolés regiono veislininkysté
Mazeikiy misky urédija

Mintis

Nemencinés misky urédija

Nemuno Zirgynas

Oro navigacija

Pajurio vétrunge

Pakruojo misky urédija

Palangos zZvoriiné

Panevézio metrologijos centras
Panevézio misky urédija

Panevézio regiono keliai

Panevézio veislininkysté

Pieno tyrimai

Poilsio namai Baltija

Prieny misky urédija

Problematika

Projekty ekspertizé
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Radioaktyviyjy atlieky tvarkymo agentira
Radviliskio misky urédija

Raseiniy misky urédija

Registry centras

Regitra

Respublikiné mokomoji sportiné bazé
Rietavo misky urédija

Rokiskio misky urédija

Sanatorija Pusyno kelias

Sarty zirgynas

Seimo leidykla Valstybés Zinios
Senevita

Smiltynés perkéla

Sportininky testavimo ir reabilitacijos centras
Statybos produkcijos sertifikavimo centras
Sakiy misky urédija

Sal&ininky misky urédija

Seduvos avininkysté

Siauliy metrologijos centras

Siauliy migky urédija

Siauliy regiono keliai

Siauliy regiono veislininkysté
Silutés misky urédija

Silutés polderiai

Silutés veislininkysté

Svencionéliy migky urédija
Tarptautinis Palangos oro uostas
Tarptautinis Vilniaus oro uostas
Tauragés misky urédija

Tauragés regiono keliai

TelSiy misky urédija

TelSiy regiono keliai

Tytuvény misky urédija

Toksika

Traky misky urédija

Transporto ir keliy tyrimo institutas
Turto bankas

Ukmergés misky urédija
Universiteto vaistiné

Upytés eksperimentinis Gkis
Utenos misky urédija

Utenos regiono keliai

Valkininky misky urédija

Valstybés turto fondas

Valstybés Zemés fondas
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Valstybiné projekty ir sgmaty ekspertizé
Valstybinis miskotvarkos institutas
Varénos misky urédija

Veisiejy misky urédija

V] prie Alytaus pataisos namy

V] prie Marijampolés pataisos namy

V] prie Pravieniskiy 1-yjy pataisos namy
Vidaus vandens keliy direkcija

Vilniaus metrologijos centras

Vilniaus misky urédija

Vilniaus piliy direkcija

Vilniaus regiono keliai

Vilniaus veterinarijos klinikiné ligoniné
Vilniaus Zirgynas

Visagino atominé elektriné

Visagino energija

Visagino statybininkai

Zarasy misky urédija

Zemés tkio informacijos ir kaimo verslo centras
Zemés tkio paskoly garantijy fondas
Zurnalas Sveikata
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Il priedas

Klausimy tikslas - padéti jmonés darbuotojams suvokti j ka reikéty atkreipti démesj vertinant
kiekvienos i$ 9 |SA sriiy situacija jmonéje (j klausimus nereikia atsakinéti rastu).

Klausimai, atskleidZiantys |SA srities ,Bendruomenés jtraukimas” svarbg jmonei :

Ar bendruomené, kurioje veikia jmoné, turi realig galig daryti jtakg jmonés veiklai ar vadovy
priimamiems sprendimams?

Ar jmoné sukuria darbo vietas reikSmingam bendruomenés nariy skaiciui?
Ar praeityje jmonei teko dalyvauti konfliktinéje situacijoje ar ginCuose su bendruomene?

Ar jmoné turi jtakos bendruomenés sveikatai, kultdrai, technologiniam iSsivystymui regione?

|SA srities ,Aplinka“ svarba atskleidZiantys klausimai:

Ar jmoné naudoja didelius kiekius gamtos istekliy savo veiklai vykdyti?
Ar jmoné naudoja neatsinaujinancius gamtos isteklius?

Ar jmonés veikloje susidaro pavojingos atliekos ir/ar ter3alai ?

Ar jmonés veikla sukelia kenksmingg (neigiamg) poveikj aplinkai?

Ar jmonés veiklai vykdyti reikalinga erdvé (Zemés plotai)?

|SA srities ,,Zmogaus teisés” svarba atskleidziantys klausimai:

Ar dalis jmonés darbuotojy ir/ar klienty yra priskiriami prie paZzeidZziamy visuomenés grupiy?

Ar jmoné yra sulaukusi skundy dél darbuotojy ar kity Zmoniy grupiy darbo, profesiniy,
ekonominiy, pilietiniy, socialiniy ar kultdriniy teisiy ir/ar interesy pazeidimo?

Ar jmoné riboja darbuotojy galimybes ir teises jungtis j profesines sajungas ir/ar pasirasyti
kolektyvine sutartj bei kitais budais ginti savo interesus?

Ar jmoné riboja teise/vercia darbuotojus burtis j susirinkimus ar asociacijas?

Ar jmonéje dirba asmenys iki 18 mety amziaus?
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e Ar jmonéje darbuotojai dirbo darbg, kuris buvo iSreikalautas prievarta, grasinant nuobauda ir
kurj asmuo nesutiko atlikti savo valia?

|SA srities ,Darbdavystés praktika“ svarbg atskleidziantys klausimai:

e Ar jmoné uztikrina darbuotojy teises j darbg, laisvg darbo pasirinkima, tinkamas darbo sglygas ir
apsaugg nuo nedarbo?

e  Arskirtingy ly¢iy asmenys ir /ar asmenys, priklausantys pazeidziamoms grupéms, gauna vienodg
uzmokestj uz vienodg darbg lyginant su asmenimis, nepriklausantiems pazeidziamoms grupéms?

e Ar jmoné uztikrina vienodas darbuotojy teises j poilsj ir laisvalaikj, periodines apmokamas
atostogas ar pagrjstg darbo valandy ribojima?

e Ar jmoné dalyvauja socialiniuose dialoguose darbo santykiy, darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais?

e Arjmoné nebuvo jsitraukusi j darbo gincus?

e Ar jmoné jgyvendina prevencines priemones, skirtas darbuotojy darbingumui, sveikatai ir
gyvybei darbe iSsaugoti?

e Arjmoné skiria pastangas darbuotojy gebéjimy tobulinimui ir mokymui?

|SA srities ,,SaZiningo verslo praktika” svarbg atskleidZiantys klausimai:
e Arjmoné ir/ar jos darbuotojai nors kartg atliko neteisétus ar neetiskus veiksmus savo veikloje?

e Ar jmoné gali daryti jtakg politikams ar valdZios organizacijoms dél joms naudingy sprendimy
priémimo?
e Arjmoné uzima dominuojancig padétj rinkoje?

e Ar jmoné savo veikloje nors kartg atliko konkurencijg ribojancius veiksmus, kurie nepagrjstai
varzé/-o kity Okio subjekty galimybes veikti rinkoje ar paZeidZia vartotojy interesus?

e Ar jmoné savo veikloje nors kartg yra pazeidusi fiziniy ir/ar juridiniy asmeny teises j nuosavybe
(daiktus, pinigus, vertybinius popierius, kitg turtg bei turtines teise, intelektinés veiklos
rezultatus, informacijg, veiksmus ir veiksmy rezultatus, kitas turtines ir neturtines vertybes)?

|SA srities , Tiekimo grandinés valdymas” svarbg atskleidziantys klausimai:
e Arjmonés veiklos vykdymas yra nepriklausomas nuo tiekéjy?
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e Ar jmoné atlieka svarbiausiy tiekimo grandinés partneriy vertinimg pagal socialinius bei
aplinkosauginius aspektus?

e Arjmonés svarbiausi tiekéjai néra pazeide socialinés atsakomybés principy?
e Arjmoné, jsigydama prekes ir paslaugas, atsizvelgia j tiekéjy ekologine veiklos praktikg?

e Arjmoné vertina gaminamo produkto (teikiamo paslaugos) aplinkosauginius aspektus ar poveikj
aplinkai per visg produkto (teikiamos paslaugos) bivio ciklg, pradedant Zaliavy iSgavimu,
perdirbimu, produkto gamyba, vartojimu ir Salinimu?

|SA srities ,Klienty ir produkty klausimai“ svarbg atskleidziantys klausimai:
e Arjmonés produkto klirimo metu siekiama mazinti produkto neigiamg jtaka aplinkai?

e Ar jmonés produktai yra orientuoti j daugkartinj ir ilgalaikj naudojimg, energijos suvartojimo ir
emisijy iSmetimo mazinimg naudojimo metu?

e Ar jmonés produkto pasalinimas i$ rinkos remiasi aplinkg tausojanciais kriterijais (minimalus
atlieky kiekis, surinkimo ir perdirbimo galimybés ir pan.)?

e Arjmoné visada veikia etiSkai, sgziningai ar nepaZeisdama teisés akty reikalavimy?
e Arjmoné visada uztikrina klienty duomeny apsauga ir jy tvarkymo teisétuma?

e Ar jmoné néra dalyvavusi teisminiuose ir neteisminiuose gincuose su klientais ar jy teises
atstovaujanciomis organizacijomis?

e Ar daugumos jmonés klienty elgesys gali blti priskiriamas prie aplinkosaugiSkai bei socialiai
sgmoningy vartotojy vartojimo elgesio?

e Ar klientai ir visuomené yra pakankamai informuoti apie jmonés aplinkai ,, draugiskus” produktus
ir gamybos bidus bei socialiai atsakingg veiklg?

|SA srities ,Lyderysté ir valdymas” svarbg leidZiantys jvertinti klausimai:

e Ar jmonés auksciausioji vadovybé yra jtraukta j jmonés socialinés atsakomybés politikos
formavimg?

e Arjmonés veiklos strategijoje atsispindi socialiniai principai?
e Arjmoné yra parengusi atskirg jmonés socialinés atsakomybés politikg?

e Arjmoneé yra pasitvirtinusi veiksmy plang ar programg, skirtg mazinti poveikj aplinkai bei spresti
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socialines problemas?
e Arjmoné vykdo aplinkos istekliy vartojimo ir poveikio aplinkai matavimg ir stebéseng?

e Ar yra vykdoma jmonés socialinés atsakomybés principy jgyvendinimo veikloje lyginamoji
analizé su kitomis organizacijomis?

e Ar jmoné domisi naujovémis, susijusiomis su neigiamo poveikio aplinkai ir socialinéms grupéms
maZzinimu bei jy diegimas jmonés veikloje yra nuolatinis procesas?

|SA srities ,Skaidrumas ir atskaitomybé“ svarbg leidZiantys jvertinti klausimai:

e Ar jmonés veikla yra periodiskai vertinama ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais
aspektais?

e Arjmoné steigéjams ir visoms suinteresuotosioms Salims pateikia skaidrig ir savalaike
informacijg apie veiklos ekonominj, socialinj poveikj ir poveikj aplinkai?

e Arjmoné turi socialinés atsakomybés (JSA) atskaitomybeés sistemg?

e Arjmoné reguliariai veda dialogg su suinteresuotomis Salimis, priimant sprendimus, turincius
poveikj Sioms suinteresuotosioms Salims?

e Ar darbuotojai yra supazindinti su jmonés jgyvendinamais socialinés atsakomybés principais?
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III priedas

Atitinkamos )SA srities prioriteto nustatymo lentelé.

Svarba Esamas ISvados (gerinimo galimybeés)
JSA sritys (balas nuo | lygis (nuo
1 iki 5) 1iki 4)

Bendruomeneés jtraukimas

Aplinkosauga

Zmogaus teisés

Darbdavystés praktika

SqZiningo verslo praktika

Tiekimo grandinés
valdymas

Klienty ir produkty
klausimai

Lyderysté ir valdymas

Skaidrumas ir
atskaitomybé
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Veiksmy plano, skirto gerinti JSA situacijg jmonéje forma.

JSA sritis

Veikla

Atsakingas
darbuotojas

Terminas

Jvykdymo stebésenos rodikliai

Planuojami

Faktiniai
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