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Valdybos pirmininkės žodis  
Gerbiamieji,

2025 – ais metais Regitra nuosekliai judėjo pasirinkta strategine kryptimi – kurti patikimas, skaidrias ir klientui patogias
paslaugas. Augančios paslaugų apimtys, gerėjanti klientų patirtis ir stiprėjanti organizacijos valdymo sistema tik patvirtina šios
krypties pasirinkimą ir aktualumą. 

Praėjusiais metais bendrovė veikė pokyčių laikotarpiu, - keitėsi valdybos sudėtis, pareigas ėjo laikinasis vadovas, buvo
stiprinama vadovų komanda. Nepaisant šių pokyčių, organizacija išlaikė stabilų veikimą ir pasiekė reikšmingų veiklos rezultatų. 

Svarbi praėjusių metų kryptis buvo organizacijos atsparumo ir valdymo sistemos stiprinimas. Tobulinta rizikų valdymo sistema,
nuosekliai stiprintos vidaus kontrolės ir vidaus audito funkcijos, atnaujintos pagrindinės valdymo ir kontrolės politikos. Aiškesnė
atsakomybių struktūra ir sistemingas rizikų valdymas didina organizacijos veiklos stabilumą, skaidrumą ir pasirengimą
galimiems iššūkiams. 

Svarbus proveržis įvyko projektų valdymo srityje. 2025 metais, patvirtinus projektų portfelį bei Projektų valdymo politiką, buvo
sustiprintas prioritetų nustatymas, resursų paskirstymas ir projektų valdymo kontrolė. Nuoseklus projektinis valdymas leidžia
atsakingai įgyvendinti investicijas į infrastruktūrą, skaitmenizaciją ir pajėgumų plėtrą, užtikrinant ilgalaikę bendrovės vertę. 

Didelis dėmesys skirtas ir informacinių technologijų infrastruktūrai bei kibernetiniam saugumui. Skaitmeninėje aplinkoje tai yra būtina sąlyga užtikrinant veiklos tęstinumą,
duomenų apsaugą ir patikimas paslaugas klientams. Kartu stiprinta ir atitikties sistema, atsižvelgiant į augančius reguliacinius reikalavimus ir sudėtingesnę geopolitinę aplinką. 

Teigiami pokyčiai matomi ir klientų patirties srityje, ypač sprendžiant praktikos egzaminų prieinamumo klausimą. 2025 metais praktikos egzaminų skaičius pasiekė rekordinį lygį –
154,4 tūkst., o vidutinė laukimo trukmė sutrumpėjo beveik ketvirtadaliu. Siekiant geresnės klientų patirties, 2026 metų pradžioje atidarėme ir naują padalinį Vilniuje, kuris padidins
paslaugų prieinamumą. 

Veiklos efektyvumo gerinimas atsispindi ir finansiniuose rezultatuose. Praėjusiais metais „Regitra“ pasiekė didžiausias pajamas savo istorijoje, o nuosavo kapitalo grąža viršijo 21
procentą. Tai sudaro tvirtą pagrindą tolesnėms investicijoms į klientų patirties gerinimą, darbuotojų kompetencijų stiprinimą ir didesnės vertės kūrimą valstybei kaip akcininkei. 

2025 metai pareikalavo susitelkimo ir atsakomybės visais organizacijos lygmenimis. Nuoširdžiai dėkoju laikinuoju laikotarpiu įmonei vadovavusiam vadovui už atsakingą lyderystę,
vadovų komandai už strateginį nuoseklumą, o visiems darbuotojams už profesionalumą, susitelkimą ir gebėjimą dirbti besikeičiančioje aplinkoje. 

Esu įsitikinusi, kad profesionali komanda ir aiški strateginė kryptis sudaro pagrindą tolesniam „Regitros“ augimui ir nuosekliam jos funkcijų įgyvendinimui visuomenės labui. 

Giedrė Blazgienė
Valdybos pirmininkė
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Vadovo žodis
Gerbiami kolegos, partneriai ir klientai,

2025-ieji mūsų komandai buvo kryptingo darbo ir reikšmingų sprendimų intensyvūs ir atsakingi metai. Tai buvo laikotarpis, kai
kasdien atsakinagai rūpinomės daugiau nei milijono klientų aptarnavimu, bet kartu turėjome drąsos pradėti pokyčius, kurie
svarbūs ne tik šiandienai, bet ir ilaglaikei mūsų organizacijos ateičiai. 
 
Dirbame aplinkoje, kuri nuolat kelia aukštus reikalavimus, klientai tikisi paprastų ir greitų paslaugų, technologijos keičiasi
sparčiau nei bet kada, o valstybė, kaip akcininkė, pagrįstai laukia efektyvumo ir skaidrumo. Šie lūkesčiai mus ne stabdo, o verčia
augti. 2025-aisiais. sąmoningai pasirinkome stiprinti organizacijos atsparumą ir tvarkytis viduje taip, kad būtume pasirengę ne tik
šiandienos, bet ir rytojaus iššūkiams. 
 
Džiaugiuosi, kad finansiniai rezultatai leidžia mums tai daryti užtikrintai. Dirbome nuolat tobulindami veiklos efektyvumą, pernai
metus baigėme pelningai ir išlaikėme finansinį stabilumą. Tačiau svarbiausia ne pats skaičius ataskaitoje, o tai, ką jis leidžia
padaryti - investuoti į informacines sistemas, gerinti klientų patirtį, stiprinti komandą. Finansinis tvarumas mums yra pagrindas
augimui, o ne galutinis tikslas.
 

Vienas reikšmingiausių metų darbų buvo rizikų valdymo sustiprinimas. Ne todėl, kad to reikalauja dokumentai, o todėl, kad brandi organizacija privalo aiškiai suprasti, kur slypi jos
silpnosios vietos ir kaip jas valdyti. Pernai padarėme svarbius sprendimus, kurie leis mums veikti ramiau ir užtikrinčiau, net ir esant sudėtingesnėms situacijoms.

Nuosekliai judėjome ir link savo vizijos - tapti moderniausia vairuotojams skirta ekosistema Europoje. Investavome į skaitmeninius sprendimus, peržiūrėjome procesus, ieškojome,
kur galime dirbti paprasčiau. Mums svarbu, kad teikiamos paslaugos būtų ne tik techniškai tvarkingos, bet ir suprantamos žmogui, aiškios, patogios, nereikalaujančios perteklinių
pastangų.

Žinoma, iššūkių netrūko. IT patikimumas, kibernetinis saugumas, reguliaciniai pokyčiai tai sritys, kuriose negalime sau leisti atsipalaiduoti. Todėl daug dėmesio skyrėme vidinių
kompetencijų stiprinimui ir aiškesniam atsakomybių pasiskirstymui. Tikiu, kad stipri organizacija pirmiausia prasideda nuo aiškumo kas už ką atsakingas ir kokį rezultatą siekiame
sukurti.
 
Žvelgiant į 2026 metus, matomos trys kryptys, kuriose turime išlikti susitelkę: spartinti skaitmeninę transformaciją, toliau stiprinti organizacijos atsparumą ir nuosekliai gerinti
veiklos efektyvumą bei klientų patirtį. Tačiau svarbiausia – nepamesti prasmės. Mūsų darbas nėra tik funkcijų vykdymas. Mes prisidedame prie saugesnio eismo, skaidresnių
procesų ir paprastesnės žmonių sąveikos su valstybe.
 
Esu dėkingas visai komandai už profesionalumą ir atsakomybę. Dėkoju valdybai už pasitikėjimą ir aiškią kryptį, partneriams už bendradarbiavimą, o klientams už įsitraukimą,
tobulinant mūsų paslaugas. Tikiu, kad būtent žmonės yra didžiausia mūsų stiprybė ir pagrindas tam, ką kursime toliau.

 
Rytis Polikauskas 

Laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas 
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Interneto svetainės adresas www.regitra.lt 
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Vienasmenis valdymo organas Generalinis direktorius

Bendroji informacija
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Ataskaitinis laikotarpis

Akcinės bendrovės „Regitra“ vadovybės ataskaita parengta už ataskaitinį laikotarpį nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d.

Vadovybės ataskaita yra bendrovės metinio ataskaitų rinkinio sudėtinė dalis.

Ataskaitoje yra pateikti duomenys apie įmonės veiklą, valdyseną, informacija apie vadovybės atlygį ir informacija tvarumo klausimais.

Pateikti finansiniai duomenys už 2025 metus yra audituoti.

Vadovybės ataskaitos reglamentavimas

Akcinės bendrovės „Regitra“ vadovybės ataskaita už 2025 metus parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės
įstatymu, Valstybės valdomų įmonių veiklos skaidrumo užtikrinimo gairių aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2010 m. liepos 14 d.
nutarimu Nr. 1052, ir kitais teisės aktais.

Bendroji informacija
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Misijos įgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa bendrovės veikla yra grindžiama bendruomenės elgsena, kuri atsispindi vertybėse.

ATVIRUMAS ATSAKOMYBĖ PROFESIONALUMAS PAGARBA
Visuomenei atvira bendrovė, skaidri veikla,
įsiklausymas į klientų vertinimą bei pasiūlymus,
galimybė darbuotojams išsakyti savo poziciją;
bendrovės atvirumas pokyčiams ir gebėjimas
prisitaikyti prie besikeičiančios aplinkos

Visuomenės, klientų, bendrovės
akcininko ir kitų suinteresuotų
šalių lūkesčių bendrovės veiklai
supratimas bei atsakingas požiūris
į vykdomą darbą bendrovėje

Puikus savo veiklos srities žinojimas,
būtinos informacijos kaupimas ir
naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo
principų ir teikiamų paslaugų atitikimas
bendrovės klientų bei kolegų poreikiams

Dėmesys ir pagarba kiekvienam
klientui, kolegai ir partneriui

1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame 

MES ESAME TAM, KAD Į EISMĄ PATEKTŲ TIK
PASIRENGĘ VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS
TRANSPORTO PRIEMONĖS
Bendrovė, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jų
vairuotojus ir atlikdama kelių transporto priemonių bei kelių transporto
priemonių vairuotojų registrų tvarkytojo funkcijas, padeda
suinteresuotoms šalims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio
kelių transporto priežiūros administravimo, sukuria viešąją vertę ūkio
subjektams, veikiantiems kelių transporto sektoriuje, ir užtikrina viešąjį
interesą vykdant politinius ir socialinius tikslus.

MODERNIAUSIA EKOSISTEMA VAIRUOTOJAMS
EUROPOJE, KURI ATLIEPIA KLIENTŲ POREIKIUS IR
PRISIDEDA PRIE EISMO DALYVIŲ SAUGUMO

Bendrovė siekia tapti inovatyvia organizacija, sukūrusia moderniausią
integruotų sprendimų tinklą Europoje, padedantį vairuotojams paprastai ir
patogiai gauti jiems reikiamas paslaugas. Kuriant ateities judumo sistemą yra
atsižvelgiama ne tik į klientų patirties gerinimą, bet ir reikšmingai prisidedama
prie eismo dalyvių kultūros puoselėjimo ir saugumo užtikrinimo.

VERTYBĖS

MISIJA VIZIJA
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Bendrovės veiklos tikslai yra skaidriai ir efektyviai vykdyti bendrovės veiklą užtikrinant viešojo intereso tenkinimą, pagal suteiktus viešojo
administravimo įgaliojimus teikiant administracines paslaugas eismo saugumo srityje, bendrovės ilgalaikės vertės augimą, efektyvumo ir
konkurencingumo didinimą, finansinių ir kapitalo grąžos rodiklių gerinimą, racionalų ir efektyvų lėšų, turto ir kitų išteklių pritraukimą ir
panaudojimą, naudą akcininkui ir akcininko turtiniams interesams.

Veiklos objektas – atlikti Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatyme, Lietuvos Respublikos motorinių transporto
priemonių registracijos mokesčio įstatyme ir kituose teisės aktuose nustatytas funkcijas eismo saugumo užtikrinimo srityje.

Bendrovės paskirtis – administracinių paslaugų teikimas viešojo saugumo srityje, valstybės pavestų kitų specialiųjų įpareigojimų vykdymas.

Bendrovė gali vykdyti viešuosius interesus tenkinančią komercinę veiklą, kuri neprieštarauja įstatymams bei bendrovės veiklos tikslams.

1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame 

AB „Regitra“ | 2025 m. vadovybės ataskaita 10Grįžti į turinį



1.2. Teikiamos paslaugos
Bendrovės verslo modelis
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Personalas

IT

IŠTEKLIAI PAGRINDINĖ
VEIKLA

GRĄŽA
VALSTYBEI

Reguliuojamos
paslaugos

Dividendai

Infrastruktūra
bendrovės fizinis tinklas užtikrinantis paslaugų

teikimą bei egzaminavimo transportas.

Intelektinis kapitalas 
egzaminų ir kitų paslaugų teikimo, antikorupcijos,

kibernetinio saugumo užtikrinimo metodikos.

Komercinės
paslaugos

Registrų
tvarkymas

Naujų paslaugų
kūrimas ir vystymas

Užtikrina visuomenės ir valstybės interesų įgyvendinimą; 

Prisideda prie darnios motorinių transporto infrastruktūros plėtros bei efektyvaus motorinių transporto priemonių priežiūros administravimo; 

Kuria vertę  ūkio subjektams, veikiantiems kelių transporto sektoriuje; 

Stiprina eismo saugumą skaidriai vertindama būsimų vairuotojų kompetenciją; 

Generuoja grąžą valstybei, teikdama reguliuojamas ir komercines paslaugas. 
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1.2. Teikiamos paslaugos
Vykdoma veikla
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Bendrovė tvarko valstybės informacinius išteklius – registrų informacines sistemas – ir valdo bei tvarko informacinę sistemą. 

Kelių transporto priemonių registro informacinės sistemos, Kelių transporto priemonių vairuotojų registro informacinės sistemos ir Transporto
priemonių savininkų apskaitos informacinės sistemos duomenys teikiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių
valdymo įstatymo nuostatomis. Šis įstatymas apibrėžia atlygintino ir neatlygintino duomenų teikimo atvejus. Informacinėse sistemose tvarkomi
duomenys neatlygintinai teikiami valstybės ir savivaldybių institucijoms bei įstaigoms teisės aktų nustatytoms funkcijoms atlikti. Duomenys
naudojami tokiose srityse kaip teisėsauga ir teismai, socialinė, aplinkos ir krašto apsauga, mokesčių administravimas, viešojo eismo priežiūra ir kt. 
 
Registrų informacinių sistemų duomenys atlygintinai teikiami asmenims, kurie turi teisinį pagrindą juos gauti ir naudoti savo veikloje transporto
priemonių draudimo, lizingavimo, nuomos parkavimo ir kitose srityse. 
 
Per Europos transporto priemonių ir vairuotojo pažymėjimų informacinę sistemą EUCARIS informacinių sistemų duomenimis keičiamasi su
kitomis Europos Sąjungos šalimis transporto priemonių perregistravimo ir vairuotojų pažymėjimų keitimo atvejais, tiriant kelių eismo taisyklių
pažeidimus ir kelių rinkliavų nesumokėjimą, įvykus eismo įvykiui (eCall sistema), PVM grobstymo srityje transporto sektoriuje bei tarptautinio
terorizmo srityje. 

Lietuvos Respublikos kelių
transporto priemonių

registro informacinė sistema 

Lietuvos Respublikos kelių
transporto priemonių vairuotojų

registro informacinė sistema 

Transporto priemonių savininkų
apskaitos informacinė sistema 



1.2. Teikiamos paslaugos

Bendrovė teikia reguliuojamas ir komercines paslaugas tiesioginio aptarnavimo ir elektroniniu būdu. 

Reguliuojamos paslaugos
Transporto priemonių registracija: transporto priemonių įregistravimas /autentiškumo patikrinimas
/ duomenų keitimas / išregistravimas, valstybinio registracijos numerio ženklų išdavimas / keitimas,
lentelės su valstybinių registracijos numeriu išdavimas. 

Transporto priemonės nuosavybės teisės deklaravimas (įgijimo, perleidimo, sunaikinimo
deklaracijos). 

Transporto priemonių vairuotojų egzaminavimas (teorijos ir praktikos egzaminai), bendrovės B
kategorijos transporto priemonės naudojimas praktikos egzamino metu. 

Vairuotojų pažymėjimų, tarptautinių vairuotojo pažymėjimų ir vairuotojų kvalifikacijos kortelių
išdavimas eilės tvarka, teisės vairuoti sugražinimas. 

Duomenų iš Kelių transporto priemonių registro informacinės sistemos, Kelių transporto priemonių
vairuotojų registro informacinės sistemos, Transportp priemonių savininkų apskaitos informacinės
sistemos teikimas. 

Komercinės paslaugos
Transporto priemonių registracija: bendrovės darbuotojo atvykimas patikrinti transporto priemonės
autentiškumą į jos stovėjimo vietą, valstybinio registracijos numerio ženklų su vardiniu registracijos
numeriu ar iš numerių derinių sąrašo išdavimas, registracijos liudijimo dėklai, numerio rėmeliai. 
Siuntų pristatymas, kai siuntą sudaro lentelė su valstybiniu numeriu, valstybinio registracijos numerio
ženklų rinkinys ir (ar) transporto priemonės registravimo dokumentas. 

Bendrovės A, A1, A2, C, CE kategorijos transporto priemonės naudojimas praktinio egzamino metu. 

Vairuotojo pažymėjimų, tarptautinių vairuotojo pažymėjimų ir vairuotojo kvalifikacijos kortelių
išdavimas skubos tvarka.
Siuntų pristatymas, kai siuntą sudaro vairuotojo pažymėjimas. 

Duomenų teikimas: duomenų, archyve saugomos papildomos informacijos bei išrašų iš duomenų
bazės siuntimo paslauga. 

užsiregistruoti iš anksto paslaugai gauti padalinyje;
užsisakyti ir pasikeisti vairuotojo pažymėjimą;
registruoti transporto priemones, kai joms nėra būtina identifikavimo procedūra;
registruoti transporto priemonių nuosavybę; gauti ar panaikinti transporto priemonės savininko deklaravimo kodą SDK;
užsisakyti ir gauti transporto priemonės valstybinio registracijos numerio ženklus;
užsisakyti ir gauti lentelę su valstybiniu registracijos ženklu.

trumpalaikio leidimo dalyvauti eisme užsakymo paslauga klientams, kurių transporto priemonės turi savininko deklaravimo kodą (SDK);
galimybė verslo klientams užsisakyti trumpalaikį leidimą dalyvauti eisme naujoms transporto priemonėms, neturinčioms SDK, nurodant transporto priemonės identifikavimo numerį (VIN);
skaitmeninio prašymo dėl teisės vairuoti sugrąžinimo pateikimas;
užsisakyti valstybinio numerio ženklo plokšteles, kai senos yra sugadintos arba norisi jas atnaujinti pagal galiojantį dizainą su Vyčio ženklu.

2025 metais klientų savitarnoje e. regitra aktyvuotos paslaugos:

Siekdama didesnio patogumo savo klientams, bendrovė teikia šias paslaugas skaitmeniniais kanalais:
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1.3. Klientai ir veiklos apžvalga 

679 tūkst. – suteikta transporto
priemonių registravimo /
duomenų keitimo /
išregistravimo paslaugų.

916 tūkst. – išduota SDK
(savininko deklaravimo
kodų).

158 tūkst. – įvykdyta teorijos
egzaminų.
154 tūkst. – praktikos egzaminų.

245 tūkst. – išduota vairuotojo
pažymėjimų.
10 tūkst. – tarptautinių vairuotojo
pažymėjimų.
22 tūkst. – vairuotojo kvalifikacijos
kortelių.

KLIENTAI
Transporto priemonių savininkai ir

valdytojai, kuriems teikiamos
transporto priemonių registracijos

paslaugos

Transporto priemonių prekybininkai
ir savininkai, kuriems teikiamos

transporto priemonių nuosavybės
deklaravimo paslaugos Fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems

bendrovė teikia tvarkomų registrų
duomenis

Asmenys, kurie siekia gauti ar pasikeisti
vairuotojo pažymėjimą, vairuotojo

kvalifikacijos kortelę, jeigu Europos
Sąjungos kodo (95) negalima nurodyti

vairuotojo pažymėjime

Asmenys, kurie siekia įgyti teisę
vairuoti transporto priemonę
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1.4. Pozicija vertės kūrimo grandinėje  

VIDAUS REIKALŲ MINISTERIJA ATLIEKA FUNKCIJAS SUSIJUSIAS SU EISMO SAUGUMO UŽTIKRINIMU

ĮGYVENDINA AKCININKO TEISES IR PAREIGAS

AB „REGITRA”
UŽTIKRINA EISMO SAUGUMĄ IR VYKDO VEIKLĄ ŠIOJE SRITYJE

Atlieka motorinių transporto priemonių ir (ar) jų priekabų
savininkų apskaitą (priima ir tvarko nuosavybės teisės į
motorines transporto priemones ir (ar) jų priekabas įgijimo
arba perleidimo deklaravimo dokumentus, tvarko
Transporto priemonių savininkų apskaitos informacinę
sistemą).

Atlieka motorinių transporto priemonių ir (ar) jų priekabų
registraciją (išduoda dokumentus, liudijančius transporto
priemonės ir (ar) priekabos registravimą, ir valstybinio
registracijos numerio ženklus, sustabdo ar panaikina motorinės
transporto priemonės ir (ar) priekabos leidimą dalyvauti
viešajame eisme, tvarko Lietuvos Respublikos kelių transporto
priemonių registro informacinę sistemą).

Išduoda ir traukia į apskaitą laikinuosius valstybinio numerio
ženklus, skirtus motorinėms transporto priemonėms,
priekaboms, savivaldžių automobilių bandymams ir
dalyvavimui viešajame eisme ženklinti.

Atlieka motorinių transporto priemonių vairuotojų
registraciją (vykdo vairavimo egzaminavimą ir išduoda bei
keičia motorinių transporto priemonių vairuotojų
pažymėjimus, grąžina teisę vairuoti motorines transporto
priemones, tvarko Lietuvos Respublikos kelių transporto
priemonių vairuotojų registro informacinę sistemą); išduoda
ir traukia į apskaitą vairuotojų kvalifikacijos korteles.
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1.5.  Plėtra ir projektai  
Strateginės veiklos kryptys ir prioritetai 
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AB „Regitra“ kasmet nuosekliai peržiūri strateginio vystymo ir veiklos planavimo kryptis, siekdama užtikrinti ilgalaikį
organizacijos tvarumą, veiklos efektyvumą ir kuriamą vertę suinteresuotoms šalims. Strateginė peržiūra leidžia kryptingai
nustatyti prioritetines plėtros sritis, planuoti reikalingas investicijas bei laiku reaguoti į kintančią aplinką. 

SKAITMENINĖS TRANSFORMACIJOS KRYPTIS
Vienas svarbiausių 2026 metų strateginių prioritetų – naujos kartos e. savitarnos portalo
sukūrimas ir įdiegimas, konsoliduojant visas bendrovės teikiamas paslaugas į vieningą
klientų savitarnos aplinką bei lygiagrečiai diegiant integruotą vidinį modelį darbuotojams. 

VERTĖ KLIENTAMS
Naujoji e. savitarna sudarys sąlygas dar paprastesniam ir
greitesniam registracijos procesui, išplės vizito rezervavimo ir
atšaukimo galimybes, leis naudotis skaitmenizuotomis prašymų
formomis bei savarankiškai valdyti savo vizitus.

Įdiegus sistemą, kliento kelionė taps nuoseklesnė ir efektyvesnė
– duomenys bus automatiškai išsaugomi, todėl registruojantis
naujai paslaugai nebereikės pakartotinai suvesti tos pačios
informacijos. Patikima asmens autentifikacija užtikrins didesnį
procesų skaidrumą ir saugumą.

Verslo klientams naujoji aplinka reikšmingai supaprastins
administracinius procesus – bus atsisakyta perteklinio
dokumentų siuntimo elektroniniu paštu, o prašymų pateikimas
taps visiškai skaitmenizuotas, greitesnis ir patogesnis. 

VERTĖ DARBUOTOJAMS IR 
VEIKLOS EFEKTYVUMUI 

Kartu su išorine savitarnos sistema bus sukurtas vieningas
vidinis darbuotojų portalas, leidžiantis paslaugas teikti
vieningoje aplinkoje. Tai sumažins poreikį dirbti keliomis
skirtingomis sistemomis vienu metu, mažins administracinę
naštą ir klaidų tikimybę.

Numatomi sprendimai apima visą paslaugos teikimo ciklą –
nuo kliento registracijos iki galutinio paslaugos suteikimo –
taip siekiant subalansuoti operacijų apimtis, racionaliai
paskirstyti darbo krūvius ir trumpinti paslaugos suteikimo
laiką. Skaitmenizacija prisidės ne tik prie geresnės klientų
patirties, bet ir prie didesnio darbuotojų veiklos efektyvumo
bei darbo kokybės.

TOLIMESNĖ PLĖTRA
E. paslaugų portalo projektas yra esminis skaitmeninės
transformacijos etapas. Vėlesniais etapais bendrovė planuoja
toliau stiprinti skaitmenizaciją fiziniuose klientų aptarnavimo
kanaluose, diegiant sprendimus, kurie užtikrintų sklandų
skaitmeninių ir kontaktinių paslaugų integravimą. 

Taip pat, bendradarbiaujant su tarptautiniais partneriais,
įgyvendinami projektai, skirti sukurti skaitmenines vairuotojo
pažymėjimo ir transporto priemonių registracijos liudijimo
paslaugas. Šios iniciatyvos prisidės prie modernesnės,
patogesnės ir tarptautinius standartus atitinkančios paslaugų
ekosistemos kūrimo. 

Pagreitinti pakeitimų diegimo ir incidentų sprendimo laiką; 
Sumažinti technologinę įvairovę ir sistemų fragmentaciją bendrovėje; 
Optimizuoti ir standartizuoti vidinius procesus;
Sustiprinti duomenų vientisumo, konfidencialumo ir prieinamumo užtikrinimą;
pasitelkiant modernias technologijas;
Efektyviau valdyti mokėjimų administravimą;
Sukurti aiškią ir lengvai naviguojamą kliento kelionę;
Užtikrinti patogią ir saugią autentifikaciją bei autorizaciją;
Užtikrinti aktualių ir validuotų klientų kontaktinių duomenų naudojimą. 

Šis projektas yra kompleksinis procesų efektyvinimo ir paslaugų kokybės gerinimo sprendimas,
apimantis visą paslaugos teikimo grandinę. Jo įgyvendinimas leis: 



Projekto pavadinimas Terminas
Biudžetas ir finansavimo
šaltinis

Tikslas / Aprašymas

Europos tęstinis projektas „Single Digital
Gateway Once-Only technical system“
(OOTS)

2025 m. I-IV ketv. –

Tikslas – sukurti vieningą sistemą OOTS, apjungiančią kiekvienos valstybės narės sistemą, siekiant, kad
kiekvienas Europos gyventojas galėtų lengvai ir greitai gauti paslaugas bet kurioje Europos valstybėje (be
jokių popierinių dokumentų). Bendrovė dalyvavo Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros (VSSA) veiksme
„Įgyvendinti Bendrųjų skaitmeninių vartų (angl. Single Digital Gateway, SDG), reglamento (2018 m. spalio 2 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai,
skirti suteikti prieigą prie informacijos, procedūrų ir pagalbos bei problemų sprendimo paslaugų, ir kuriuo iš
dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012) nuostatas“, etape „tarpvalstybinės vienkartinio duomenų
pateikimo techninės sistemos (angl. Once-Only Technical System, OOTS) įgyvendinimo koordinavimas ir
nacionalinių elektroninių paslaugų prieinamumas ES piliečiams“. 
2025 metų pabaigoje bendrovė suteikė galimybę užsieniečiams prisijunti prie savitarnos per eIDAS mazgą
(eIDAS autentifikavimo sistema) su e.Rezidento kortele.

Europos Komisijos projektas „Potential“
(Mobile Diving Licence concept)
skaitmeninei tapatybei Europoje stiprinti

2023 m. balandžio 1 d. – 2025 m.
rugsėjo 30 d.

168,5 tūkst. eurų.
Finansavimas: 50% ES
lėšos, 50% bendrovės
lėšos.

Tikslas – skatinti naujoves, bendradarbiavimą ir augimą skaitmeninės tapatybės sektoriuose. Vairuotojo
pažymėjimo projekto Lietuvoje vykdytojas yra Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikalų ministerijos, AB „Regitra“ ir „CityBee“.
 2025 m. suderintos duomenų teikimo sutartys su Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra. Savitarnoje e.
regitra.lt įdiegtas ES piliečio prisijungimo funkcionalumas nustatant tapatybę per eIDAS (eIDAS - elektroninės
atpažinties, tapatumo nustatymo ir patikimumo užtikrinimo paslaugos) ar su e. Rezidento kortele.

APTITUDE (Skaitmeninis transporto
priemonės registracijos liudijimas)

2025 m. spalis – 2027 m. spalis

65,3 tūkst. eurų.
Finansavimas: 50% ES
lėšos, 50% bendrovės
lėšos

Tikslas – pasiruošti skaitmeninio transporto priemonės registracijos pažymėjimo (Mobile Vehicle
Registration Certificate, mVRC) naudojimui EU Digital Identity Wallet sprendimuose, vadovaujantis
eIDAS reglamentu. AB „Regitra“ dalyvauja kaip QEAA teikėjas. WP5 pakete bus testuojamas mVRC
išdavimas savininkui ir kitiems vairuotojams.

Mobile Driving Licence (MDL) projektas 2026 m. IV ketv. – 2030 m. II ketv. –
Tikslas – įdiegti skaitmeninį vairuotojo pažymėjimą, kuris būtų įkeliamas į eWallet. Rengiama EK
direktyva dėl MDL įgyvendinimo iki 2028 m. pagal EP direktyvas (EU) 2022/2561, (EU) 2018/1724,
2006/126/EC.

Informacijos saugos valdymo sistemos
įdiegimas (ISO27001 ir TIS2)

2024 m. lapkritis – 2027 m. birželis
1 018 tūkst. eurų.
Finansavimas: 100%
bendrovės lėšos

Tikslas – užtikrinti tinklų ir informacinių sistemų atitiktį kibernetinio saugumo reikalavimams:
įdiegti rizikos valdymo priemones, pasirengti ISO/IEC 27001:2022 sertifikavimui, gauti sertifikatą ir
užtikrinti atitiktį TIS2 direktyvai.

Naujo padalinio Vilniuje įrengimas 2025 m. I ketv. – 2026 m. I ketv. –
Tikslas – atidaryti naują padalinį Vilniuje siekiant: 1) suteikti daugiau egzaminavimo paslaugų, 2)
gerinti klientų patirtį ir trumpinti laukimo laiką, 3) suteikti daugiau vairuotojo pažymėjimų išdavimo
paslaugų. Atidarytas 2026 m. vasario 2 d.

Valstybės skaitmeninių sprendimų
agentūros projektas „Duomenų valdymo
modelio sukūrimas“

2025 m. liepa – 2026 m. gegužė
72,3 tūkst. eurų.
Finansavimas: 100% ES
lėšos

Tikslas – parengti ir pradėti taikyti valstybės informacinių išteklių duomenų architektūros ir
valdysenos modelį bei sukurti centralizuotas technines priemones, leidžiančias valdyti ir pateikti
duomenis viešojo valdymo reikmėms.

Duomenų centrų perkėlimas į valstybės
duomenų centrą

2025 m. liepa – 2026 m. rugsėjis
100 tūkst. eurų.
Finansavimas: 100%
bendrovės lėšos

Tikslas – vadovaujantis Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo reikalavimais perkelti
AB „Regitra“ valdomus informacinius išteklius į valstybinį duomenų centrą.

1.5.  Plėtra ir projektai  
Svarbiausi projektai 
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* Vidaus audito skyrius tiesiogiai pavaldus valdybai, o administraciniu požiūriu – generaliniam direktoriui

1.6. Bendrovės struktūra  
AB „REGITRA“ organizacinės struktūros schema

Paslaugų valdymo ir
vystymo departamentas

Transporto priemonių
registracijos paslaugų

skyrius

Duomenų teikimo
paslaugų skyrius

Egzaminavimo ir
vairuotojų pažymėjimų

išdavimo paslaugų
skyrius

Skaitmeninių paslaugų
vystymo vadovas

Komercinių paslaugų
vystymo vadovas

Skaitmeninimo ir
informacinių
technologijų

departamentas

IT architektas

Sistemų kūrimo ir
vystymo skyrius

IT sprendimų valdymo
skyrius

IT paslaugų valdymo
skyrius

IT infrastruktūros 
valdymo skyrius

Klientų aptarnavimo
departamentas

Valdyba Audito komitetas

Vidaus audito skyrius*Žmonių ir kultūros vystymo
skyrius

Komunikacijos ir rinkodaros
skyrius

Veiklos atsparumo ir
korupcijos prevencijos

skyrius

Generalinis 
direktorius

Rytų Lietuvos klientų
aptarnavimo centras

Vakarų Lietuvos klientų
aptarnavimo centras

Pietų Lietuvos klientų
aptarnavimo centras

Šiaurės Lietuvos klientų
aptarnavimo centras

Konsultacijų ir paslaugų
centras

Strateginio vystymo ir
veiklos planavimo

departamentas

Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo

skyrius

Klientų patirčių ir 
kokybės valdymo

skyrius

Projektų ir procesų
valdymo skyrius

Socialinės atsakomybės
ir tvarumo vadovas

Veiklos administravimo
departamentas

Finansų valdymo skyrius

Viešųjų pirkimų
valdymo skyrius

Teisės skyrius

Turto valdymo skyrius

Dokumentų valdymo
skyrius

Patvirtinta
AB „Regitra“ valdybos
2024 m. rugsėjo 18 d. posėdžio
protokolu Nr. 2V-3941AB „Regitra“,

bendrovė yra 100
proc. valstybės
valdoma įmonė.

Akcininko teises ir
pareigas įgyvendina
Lietuvos
Respublikos vidaus
reikalų ministerija. 

Bendrovė neturi
Lietuvos
Respublikoje ir
kitose valstybėse
narėse įsteigtų
filialų ir atstovybių.

 
Struktūra yra
paskelbta
bendrovės interneto
svetainėje. 
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https://www.regitra.lt/imone/struktura-ir-kontaktine-informacija/struktura/


1.6. Bendrovės struktūra  
Klientų aptarnavimo veikla organizuojama 4-iuose klientų aptarnavimo centruose: Rytų Lietuvos, Pietų Lietuvos, Vakarų Lietuvos ir Šiaurės
Lietuvos klientų aptarnavimo centrų 38 padaliniuose. 

Rytų Lietuvos klientų aptarnavimo
centras

Vilnius, Nemenčinė, Utena, Anykščiai, Avižieniai,
Šalčininkai, Ignalina, Visaginas

Pietų Lietuvos klientų aptarnavimo
centras

Kaunas, Kaišiadorys, Marijampolė, Vilkaviškis, Dainava,
Prienai, Druskininkai, Lazdijai, JOnava, Alytus, Varėna.

Vakarų Lietuvos klientų aptarnavimo
centras

Klaipėda, Kretinga, Jurbarkas, Mažeikiai, Tauragė, Šilutė,
Telšiai, Naujoji Akmenė.

Šiaurės Lietuvos klientų aptarnavimo
centras

Ukmergė, Šiauliai, Radviliškis, Pasvalys, Kėdainiai,
Joniškis, Panevėžys, Rokiškis, Raseiniai, Kelmė, Biržai.
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Lūkesčių raštas yra skirtas skatinti bendradarbiavimą tarp įmonės ir Vidaus reikalų ministerijos.

Rašte pažymėta, kad AB „Regitra“ yra valstybės valdoma įmonė, todėl ji privalo: 

        

Lūkesčių raštas turi būti pagrindas rengiant įmonės veiklos strategijos projektą. 

Įgyvendindami lūkesčius, įmonės valdymo organai privalo vadovautis protingumo,
skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

2.1. Akcininko lūkesčiai

AB „Regitra“ | 2025 m. vadovybės ataskaita 21Grįžti į turinį

2025 metais keitėsi lūkesčiai bendrovei iš akcininko, tad žemiau išdėstomi du skirtingi atliepimai į skirtingus lūkesčių raštus.

vykdyti veiklą pagal aukščiausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir
socialinės atsakomybės standartus, taip didindama visuomenės pasitikėjimą
įmone ir stiprindama jos reputaciją; 

gerinti savo, kaip patrauklaus darbdavio, įvaizdį, kad gebėtų pritraukti
kompetentingiausius specialistus; 

siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksą, jos įvertinimas būtų ne žemesnis
nei A lygmens, ir užtikrinti, jog būtų pasiekti specializuoti finansiniai bei
nefinansiniai veiklos rodikliai. 

Nefinansiniai lūkesčiai ir įmonei keliami tikslai.
1. Paslaugų kokybė ir klientų patirtis 

Įmonė turi gerinti klientams teikiamų paslaugų kokybę ir siekti geriausios
klientų patirties visuose klientų aptarnavimo kanaluose.

Skatinti klientus naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis.

Užtikrinti nepertraukiamą skaitmeninio kanalo prieinamumą.

Automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkimą, atliekant registrų
duomenų tvarkymą.

Užtikrinti registruose tvarkomų duomenų patikimumą ir saugumą. 

2. Inovatyvumas 

Įmonė turi siekti optimizuoti įmonės veiklos ir paslaugų teikimo procesus, juos
automatizuoti ir skaitmenizuoti. 

Plėsti skaitmeniniais kanalais teikiamų paslaugų kiekį. 

Vystyti vieningą įmonės teikiamų paslaugų portalą, kuriame būtų pasiekiamos visos
teikiamos skaitmeninės paslaugos, suteikiant klientams galimybę paslaugas gauti
paprastai ir patogiai.

Įvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti. 

Iki 2024 metų įmonės skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis turėtų
naudotis ne mažiau kaip 30 proc. klientų. Skaičiuojant šį rodiklį, vertinamos tik tos
paslaugos, kurios gali būti teikiamos skaitmeniniais kanalais. 

3.Subalansuotas ir efektyvus išteklių naudojimas 

Įmonė turi vykdydama finansinį planavimą reguliariai peržiūrėti įkainių sistemą. 

Vykdyti įmonėje vykstančių procesų efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama
sąnaudų mažėjimo.

Sudaryti aktualų paslaugų modelį ir užtikrinti sąnaudomis pagrįstų kainodaros
principų taikymą. 

Klientų aptarnavimo padaliniuose diegti vieningą veiklos modelį, siekiant
suvienodinti paslaugų teikimo procesus. 

Vertinti klientų aptarnavimo padalinių veiklos rentabilumą, siekiant išlaikyti efektyvų
padalinių tinklą visoje šalies teritorijoje. 

Vidaus reikalų ministro 2022 m. spalio 19 d. raštas Nr. 1D-5420 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su valstybės įmone „Regitra“ 

Bendrovė turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laiką didžiuosiuose miestuose. 
Laukimo laikas kalendorinėmis dienomis iki egzamino turėtų būti ne ilgesnis kaip: 
iki teorijos egzamino 2022 m. – 12, 2023 m. – 12, 2024 m. – 12, 2025 m. – 12; 
iki praktikos egzamino 2022 m. – 26, 2023 m. – 23, 2024 m. ir 2025 m. – 21. 
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4.Rizikų valdymas

Įmonė turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiškus būtų
sutrikdytas paslaugų teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugų teikimo
kanaluose.
 
Rizikoms valdyti turi būti nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas
veiklos tęstinumo užtikrinimo priemonių planas .

7. Darbuotojų įsitraukimas

Įmonė turi formuoti atvirą organizacinę kultūrą. 

Kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo užmokesčio sistemas. 

Didinti darbuotojų pasitenkinimą darbo sąlygomis; sudaryti galimybes darbuotojams
mokytis, įgyti naujas kompetencijas ir įgūdžius. 

Įtraukti darbuotojus prisidėti prie įmonės tikslų įgyvendinimo. 

Nustatyti į efektyvią įmonės veiklą orientuotą organizacinę struktūrą. 

Darbuotojų įsitraukimo tyrimas turėtų būti atliekamas ne rečiau kaip kartą per
metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmų bei rodiklių planas
situacijai keisti. 

8. Finansiniai lūkesčiai

Įmonės vidutinis metinis grynasis pelnas ir metinis finansinių skolų santykis su nuosavu
kapitalu turi būti ne mažesnis negu nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybė.

Atsižvelgiant į įmonės veiklos pobūdį ir finansinę situaciją, laukiama, kad pelno įmokos
bus didesni už minimalias, numatytas pagal Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių
įmonių įstatymą.
Įmonė privalo veikti užtikrindama, kad monopolinių požymių turinčios paslaugos būtų
teikiamos žemiausia kaina. 

5.Korupcijai atsparios aplinkos kūrimas 

Įmonė turi įgyvendinti nulinės tolerancijos korupcijai politiką ir sukurti
korupcijai atsparią aplinką. 

Didinti įmonės darbuotojų antikorupcinį sąmoningumą. 

Skatinti darbuotojų įsitraukimą į korupcijos prevencijos priemonių
įgyvendinimą ir visuomenės švietimą apie nepakantumą korupcijai. 

Laikytis veiklos skaidrumo standartų. 

Įmonės atsparumas korupcijai turėtų būti matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio
nustatymo metodika. 
Atsparumo korupcijai lygis turėtų būti aukštas (rezultatas ne mažesnis
kaip 0,8). 

6.Įmonės reputacija 

Įmonė privalo vykdyti savo veiklą pagal aukščiausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinės atsakomybės standartus.

Ugdyti socialiai atsakingą elgseną; inicijuoti priemones, skatinančias visuomenę ir
viešąjį sektorių prisidėti prie darnaus vystymosi. 
Stiprinti bendradarbiavimą su verslo partneriais. 
Skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemonių registracijos mokesčio
surinkimą bei vykdyti transporto priemonių savininkų apskaitą.

Parengti ir įgyvendinti aiškią komunikacijos strategiją, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti įmonės klientus, socialinius partnerius, suinteresuotąsias šalis ir
darbuotojus apie paslaugų teikimo pokyčius, vykdomų projektų rezultatus ir svarbą
įmonei bei visuomene.

Atskaitomybė

Įmonė turi teikti Vidaus reikalų ministerijai ne tik teisės aktuose ar įmonės įstatuose
nurodytus dokumentus, bet ir informaciją apie esminius įvykius ir esamas rizikas bei
pasiūlymus dėl įmonei pagal kompetenciją priskirtos veiklos ar paslaugų kokybės gerinimo. 

Įmonė, rengdama atitinkamų metų veiklos strategijos projektą, turi įvertinti praėjusių
atitinkamų metų strategijoje numatytų tikslų, uždavinių ir vertinimo kriterijų pasiekimą,
pateikti Vidaus reikalų ministerijai nepasiektų reikšmių priežastinio ryšio bei rizikų
vertinimą. 

Įmonės veiklos strategijos projekte įtraukti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministrui
pavestų valdymo sričių strateginio veiklos plano rodiklius ir jų siektinas reikšmes. 
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Vidaus reikalų ministro 2022 m. spalio 19 d. raštas Nr. 1D-5420 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su valstybės įmone „Regitra“ 

Nefinansiniai lūkesčiai ir įmonei keliami tikslai.
 1. Paslaugų kokybė ir klientų patirtis 2. Inovatyvumas 

3. Subalansuotas ir efektyvus išteklių naudojimas 

Bendrovės planuojami veiksmai, siekiant įgyvendinti įmonei iškeltus tikslus 

bendrovė turėtų kelti aukštesnius tikslus ir siekti sutrumpinti laukimo iki
egzamino laiką didžiuosiuose miestuose. 

Atsižvelgiant į tai bendrovės 2025–2028 m. strategijoje buvo nustatytos siektinos
rodiklių „Vidutinė laiko trukmė nuo asmens užsiregistravimo laikyti egzaminą
datos“, kalendorinėmis dienomis reikšmės: 

        iki teorijos egzamino 2025 m. – 11, 2026 m. – 10, 2027 m. – 10, 2028 m. – 10; 

        iki praktikos egzamino 2025 m. – 20, 2026 m. – 15, 2027 m. – 11, 2028 m. – 10. 

2025 metais bendrovė turi skirti papildomą dėmesį klientams, išgirsti jų patirtis ir
numatyti priemones, padedančias ją gerinti. 
 

Valdybos siūlymu:

Atsižvelgiant į tai, bendrovės vadovo ir valdybos abipusiu susitarimu: 

operatyvinėje veikloje nuo 2025 metų pradėtas matuoti klientų pasitenkinimo
rodiklis CSAT ir jo kitimas, tęsiama stebėsena ir matuojamas vidutinis laukimo
laikas klientų aptarnavimo centruose transporto priemonių registracijos paslaugai
gauti didžiuosiuose Lietuvos miestuose; 

2025–2028 m. strateginiame veiklos plane nustatyta:

      naujas rodiklis – klientų skaitmeniniuose kanaluose pastangų rodiklis CES.
CES rezultatus nuo 2026 metų vertinti ir naujos Savitarnos kontekste.

      laukimo laiko iki teorijos ir praktikos egzaminų siektinos reikšmės kaip
buvo pasiūlyta valdybos.
     
Informacija apie rodiklių planą ir pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje
2. AB „Regitra“ strategija. 

Valdybos siūlymu:

buvo peržiūrėta kainodara (ji peržiūrima kasmet).

siekiant sąnaudų mažėjimo tikslo buvo parengtas pagrindinių paslaugų procesų „AS
IS“ žemėlapis, kuris yra pagrindas 2026–2028 metų būsimiems efektyvesniems
paslaugų teikimo procesams.

atnaujinti aktualaus paslaugų modelio (ABC) projekto darbai, įvertinant kitų susijusių
projektų sąsajas.

klientų aptarnavimo padalinių procesų vienodinimui pasitelktos įvairios mokomosios
priemonės bei procesų aprašymai.

buvo vykdoma 2025–2028 metų strategijoje nustatyto strateginio rodiklio „Pelningai
veikiantys klientų aptarnavimo centrai ( jų padaliniai)“ stebėsena. Informacija apie
pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB „Regitra“ strategija.

bendrovė turėtų kelti aukštesnius tikslus ir klientų, kurie naudojasi skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis, dalis procentais turėtų būti:

               transporto priemonių registravimo paslaugos skaitmeniniais kanalais 2025 m. –
37%, 2026 m. – 42%, 2027 m. – 45%, 2028 m. – 48%;

               vairuotojo pažymėjimų paslaugos skaitmeniniais kanalais2025 m. – 37%, 2026 m. –
38%, 2027 m. – 39%, 2028 m. – 40%.

Tokios siektinos reikšmės patvirtintos bendrovės 2025–2028 m. strateginiame veiklos
plane.

Informacija apie rodiklių planą ir pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB
„Regitra“ strategija. 

2025 metais:
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Vidaus reikalų ministro 2022 m. spalio 19 d. raštas Nr. 1D-5420 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su valstybės įmone „Regitra“ 

4. Rizikų valdymas

2025 m. antrąjį pusmetį bendrovėje pradėta diegti struktūrizuota rizikų
valdymo sistema, suderinta su patvirtinta Rizikos valdymo politika ir pritaikyta
bendrovės veiklos specifikai. Iki šio laikotarpio rizikų valdymas buvo vykdomas
decentralizuotai, integruojant rizikų vertinimo elementus į sprendimų
priėmimo, veiklos planavimo ir vidaus kontrolės procesus. Tokia praktika leido
identifikuoti ir valdyti esmines rizikas, tačiau nebuvo taikoma formalizuota,
bendrovės mastu veikianti rizikų valdymo sistema.

Rizikos valdymo politika patvirtinta Valdybos 2025 m. rugsėjo 26 d. posėdžio
protokolu Nr. 2V-6095.
Plačiau apie rizikas ir jų valdymą pateikta šios ataskaitos skyriuje 4. Rizikos ir
kontrolės sistema.

7. Darbuotojų įsitraukimas

Įmonė skiria didelį dėmesį atviros organizacinės kultūros formavimui ir darbo sąlygų
gerinimui, sudaro galimybes darbuotojams mokytis, įgyti naujas kompetencijas ir
įgūdžius. 
Įmonėje veikia skaidri veiklos vertinimo ir darbo užmokesčio sistema.

Įmonė kasmet atlieka darbuotojų įsitraukimo tyrimą ir vadovaujantis jo rezultatais,
kiekvienais metais identifikuojamos tobulintinos sritys ir sudaromas veiksmų planas.
Vykdoma jo įgyvendinimo stebėsena.

Bendrovės 2025–2028 metų strategijoje yra nustatyti strateginiai rodikliai:
     darbuotojų eNPS 2025 m. pasiektas rezultatas – 6;
     darbuotojų įsitraukimo rodiklis 2025 m. pasiektas rezultatas – 42%.

Detalesnė informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB „Regitra“ strategija.

8. Finansiniai lūkesčiai

2025 metais grynasis pelnas atliepia Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatytą dydį.

Monopolinių požymių turinčios paslaugos teikiamos žemiausiomis kainomis, kurios
apskaičiuotos vadovaujantis galiojančiais teisės aktais.

5. Korupcijai atsparios aplinkos kūrimas 

Įmonė tęsia nulinės tolerancijos korupcijai politikos įgyvendinimą ir kuria
korupcijai atsparią aplinką, didina įmonės darbuotojų antikorupcinį
sąmoningumą ir skatina darbuotojų įsitraukimą į korupcijos prevencijos
priemonių įgyvendinimą, tai pat rūpinasi visuomenės švietimu apie
nepakantumą korupcijai.
Detali informacija apie įgyvendintus veiksmus kuriant korupcijai atsparią
aplinką pateikta ataskaitos skyriuje 8. Valdysena.

Bendrovės 2025–2028 metų strategijoje yra nustatytas strateginis rodiklis
„Bendrovės atsparumo korupcijai lygis, balais“. 2025 metais pasiekta reikšmė
yra 0,98. Ši informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB „Regitra“ strategija“.

6. Įmonės reputacija 

Bendrovės 2025–2028 metų strategijoje yra nustatytas strateginis rodiklis „Bendrovės
reputacijos indeksas“. 
2025 metais pasiekta reikšmė yra 14.

Ši informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB „Regitra“ strategija.

Atskaitomybė

Bendrovė metų eigoje periodiškai teikė Vidaus reikalų ministerijai informaciją apie esminius
įvykius, pasiūlymus dėl bendrovės veiklos ir paslaugų kokybės gerinimo.

Rengdama 2025–2028 metų strategijos projektą įvertino praėjusių atitinkamų metų
pasiektus strateginių rodiklių rezultatus, atskleidė nepasiektų reikšmių priežastis ir įvertino
rizikas.

Bendrovė į 2025 metų veiklos strategijos projektą įtraukė Lietuvos Respublikos vidaus
reikalų ministrui pavestų valdymo sričių bendrovei nustatytus strateginio veiklos plano
rodiklius ir jų siektinas reikšmes.

Bendrovės planuojami veiksmai, siekiant įgyvendinti įmonei iškeltus tikslus 

https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Rizikos-valdymo-politika_v1.pdf
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Vidaus reikalų ministro 2025 m. liepos 4d. raštas Nr. 1D-3208 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su akcine bendrove „Regitra“ 

 Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2021 m. balandžio 21 d. nutarimo Nr. 262 „Dėl įgaliojimų suteikimo įgyvendinant Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatymą“ 1 punktą ir Motorinių transporto priemonės ir jos priekabos nuosavybės teisės
deklaravimo tvarkos aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2021 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. 1V- 379 „Dėl Motorinių transporto priemonės ir jos priekabos nuosavybės teisės deklaravimo tvarkos aprašo patvirtinimo“
1

Siekiant užtikrinti efektyviausią valstybės interesų įgyvendinimą, Vidaus reikalų
ministerija, kaip valstybei atstovaujanti institucija, ketverių metų laikotarpiui nustatė
lūkesčius dėl bendrovės veiklos ir bendrovei keliamų tikslų. Lūkesčių raštas yra
paskelbtas AB „Regitra“ interneto svetainėje.

Bendrovės veiklos sritys realizuoja valstybės interesą ir skirtos į prisidėti prie
darnios kelių transporto infrastruktūros plėtros ir efektyvesnio kelių transporto
priežiūros administravimo, vertės sukūrimo ūkio subjektams, veikiantiems kelių
transporto sektoriuje. Vykdydama veiklą šiose srityse bendrovė taip pat prisideda
prie viešojo intereso, įgyvendindama politinius ir socialinius tikslus.

AB „Regitra“ rengdama 2026–2029 metų strategiją atsižvelgė į akcininko keliamus
lūkesčius bendrovei.

1. Motorinių transporto priemonių ir (ar) jų priekabų savininkų apskaita

nuosavybės teisės į motorines transporto priemones ir (ar) jų priekabas įgijimo arba perleidimo
deklaravimo dokumentų priėmimas ir tvarkymas
transporto priemonių savininkų apskaitos informacinės sistemos tvarkymas

2. Motorinių transporto priemonių ir (ar) jų priekabų registracija

dokumentų, liudijančių transporto priemonės ir (ar) priekabos įregistravimą (įskaitant valstybinio
registracijos numerio ženklus) išdavimas
motorinių transporto priemonių ir (ar) priekabų leidimo dalyvauti viešajame eisme administravimas
Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registro tvarkymas

3. Motorinių transporto priemonių nuosavybės teisės deklaravimas (transporto
priemonių įgijimo, perleidimo bei sunaikinimo deklaracijų pildymo, pateikimo,
nagrinėjimo, patvirtinimo bei savininko deklaravimo kodo suteikimo paslaugos)

4. Motorinių transporto priemonių vairuotojų registracija

vairavimo egzaminavimas
motorinių transporto priemonių vairuotojų pažymėjimų administravimas
teisės vairuoti motorines transporto priemones grąžinimas
Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių vairuotojų registro tvarkymas

5. Vairuotojų kvalifikacijos kortelių administravimas

6. Laikinųjų valstybinio registracijos numerio ženklų administravimas (motorinėms
transporto priemonėms, priekaboms, savivaldžių automobilių bandymams ir
dalyvavimui viešajame eisme ženklinti)

privalo nepriekaištingai
laikytis teisės aktų
reikalavimų;

vykdyti veiklą pagal
aukščiausius skaidrumo,
etikos, gerosios valdysenos ir
socialinės atsakomybės
standartus.

didinti visuomenės
pasitikėjimą bendrove;

stiprinti jos reputaciją.

AB „Regitra“ akcijų savininkė yra valstybė, todėl bendrovė:

gerinti savo, kaip patrauklaus darbdavio, įvaizdį, kad gebėtų pritraukti
kompetentingiausius specialistus;

siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksą, jos įvertinimas būtų ne žemesnis
nei A lygmens;

užtikrinti, jog būtų pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos
rodikliai, kurie kasmet yra derinami su VŠĮ Valdymo koordinavimo centru.

 Bendrovė taip pat turi:

Bendrovės pagrindinėmis veiklos sritimis, atitinkančiomis valstybės interesą,
yra laikomos administracinės paslaugos, nustatytos Saugaus eismo
automobilių keliais įstatymo 23 straipsnio 13 dalyje bei šio įstatymo 27
straipsnyje nustatytas specialusis įpareigojimas :

3

1

https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/08/del-valstybes-lukesciu-susijusiu-su-akcine-bendrove-regitra-1.docx
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NEFINANSINIAI LŪKESČIAI

 1. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR KLIENTŲ PATIRTIS

 Bendrovė turi:
1.  Gerinti klientams teikiamų paslaugų patogumą ir kokybę, paslaugų

suteikimo greitį ir siekti geriausios klientų patirties.
2.  Garantuoti tolygų teikiamų paslaugų prieinamumą kiekvienoje

savivaldybėje ir platų bei patogų teikiamų paslaugų prieinamumą
kiekviename regione.

3.  Užtikrinti vienodas sąlygas klientams kreiptis ir, kiek tai techniškai įmanoma – gauti
visas norimas paslaugas nepriklausomai nuo paslaugos teikimo būdo (fizinis vs
elektroninis) ar metodo (kontaktinis vs nuotolinis).

4. Automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkimą, atliekant registrų
duomenų tvarkymą.

    Teikdama paslaugas bendrovė visais atvejais turi užtikrinti asmens duomenų
apsaugos, kibernetinio saugumo, administracinių paslaugų teikimą
reglamentuojančių teisės aktų nustatytų reikalavimų laikymąsi.

           Bendrovė turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laiką didžiuosiuose
miestuose. Laukimo laikas iki teorijos ir praktikos egzaminų turėtų būti ne
ilgesnis nei 10 darbo dienų.

 Bendrovė turi ieškoti sprendimų, kurie leistų vartotojui maksimaliai patogiai
gauti norimas paslaugas jam patogiu metu, būdu ir metodu.
            
             Paslaugų kokybė turėtų atitikti ISO 9001:2015 kokybės vadybos sistemos
reikalavimus ir būti matuojama kasmet pagal Europos kokybės vadybos fondo
(EFQM) modelį, užtikrinant, kad klientų suvokiamų rezultatų indeksas (CPR)
pasiektų ne mažiau kaip 75 proc. teigiamai bendrovės paslaugas
vertinančių klientų dalį* 2027 m. ir 80 proc. – 2028 m.
 
* Vertinama pagal bendrovės valdybos patvirtintą, su Vidaus reikalų ministerija suderintą rodiklių
apskaičiavimo metodiką

Bendrovė gerina klientams teikiamų paslaugų patogumą ir prieinamumą kiekvienoje
savivaldybėje bei regione, siekia užtikrinti paslaugų kokybę ir optimalų paslaugų suteikimo
greitį ir siekia geresnės klientų patirties. Taip pat ieško sprendimų, kurie leistų vartotojui
gauti paslaugas jam patogiu metu, būdu ir metodu.

Siekiant užtikrinti teikiamų paslaugų prieinamumą ir patogumą kiekviename regione
bendrovė suplanavo priemonę dėl padalinių veiklos koncepcijos parengimo, kuri yra
įtvirtinta metiniame veiklos plane 2026 m.

Siekdama geriau atliepti kintančius klientų lūkesčius, Bendrovė diegia naują e.
savitarnos platformą ir kartu vertina alternatyvius paslaugų teikimo modelius, kurie
sudarytų galimybes užtikrinti paslaugų prieinamumą ir nutolusiuose, mažesnio gyventojų
tankumo regionuose.
Įdiegus e. savitarną bus vertinamos galimybės dėl ISO 9001:2015 kokybės vadybos sistemos
įdiegimo.

2026-2029 metų strategijoje nustatyti strateginiai uždaviniai ir rodikliai susiję su klientų
patirčių gerinimu:

            Klientų suvokiamų rezultatų indeksas CPR (2026 m. – 65%, 2027 m. – 75%, nuo 2028
m. – 80%);

       rodiklis „laukimo laikas iki teorijos egzamino didžiuosiuose Lietuvos miestuose“
(2026 m. - 11 d. d., nuo 2027 m.  - 10 d. d.);

        rodiklis „laukimo laikas iki praktikos egzamino didžiuosiuose Lietuvos miestuose“
(2026 m. – 15 d. d., 2027 m. – 11 d. d., nuo 2028 m. – 10 d. d.);

         Kibernetinio atsparumo didinimas stiprinant kibernetinio saugumo priemones.
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Vidaus reikalų ministro 2025 m. liepos 4d. raštas Nr. 1D-3208 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su akcine bendrove „Regitra“ 



2.1. Akcininko lūkesčiai

 Bendrovė turi:

1.  Optimizuoti bendrovės veiklos ir paslaugų teikimo procesus, juos automatizuoti ir
skaitmenizuoti užtikrinant aktualius ISO/IEC 20000-1 reikalavimus IT paslaugų valdymui
bei ISO/IEC 27001 – informacijos saugumui;

2.  Vystyti vieningą bendrovės teikiamų paslaugų portalą, kuriame, kiek tai techniškai
įmanoma, būtų pasiekiamos visos teikiamos paslaugos, suteikiant klientams galimybę
rinktis paslaugų teikimo būdą ir (ar) metodą ir, nepriklausomai nuo to, paslaugas gauti
paprastai ir patogiai. Bendrovė yra keleto registrų bei sistemų valdytoja, todėl turėtų
įvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti.

        iki 2026 m. turėtų būti atnaujinta teorijos egzamino laikymo informacinė sistema,
kurios pokyčiai įgalintų platų teorijos egzamino laikymo kalbų naudojimą atsižvelgiant į
klientų poreikius, tokiu būdų įgyvendinant nuo 2026 m. sausio 1 d. įsigaliosiančią Motorinių
transporto priemonių vairuotojų egzaminavimo sąlygų ir tvarkos aprašo nuostatą, kad
teorijos egzaminas laikomas valstybine kalba arba, esant galimybei, kitomis oficialiomis
Europos Sąjungos kalbomis.

     iki 2027 m. užtikrinti teikiamų paslaugų atitiktį 2024 m. gegužės 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2024/1183, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas
(ES) Nr. 910/2014, kiek tai susiję su Europos skaitmeninės tapatybės sistemos nustatymu,
reikalavimams, bei atitinkamoms paslaugoms nustatytiems ISO//IEC standartams*.

* Įskaitant mobiliesiems vairuotojo pažymėjimams (mDL) skirtus – ISO/IEC 18013-5, ISO/IEC 18013-7 ir
ISO/IEC 23220 seriją.

       iki 2029 m. bendrovės elektroniniu būdu teikiamomis paslaugomis turėtų naudotis
ne mažiau kaip 60 proc.* klientų.

* Skaičiuojant šį rodiklį, vertinamos tik tos paslaugos, kurios gali būti teikiamos elektroniniu būdu.

 2. INOVATYVUMAS

Bendrovė siekia užtikrinti tinklų ir informacinių sistemų atitiktį kibernetinio saugumo
reikalavimams, kuria kibernetinio saugumo rizikos valdymo priemones ir 2027 m. II ketv.
planuoja gauti ISO/IEC 27001:2022 standarto sertifikatą.

Vienas pagrindinių bendrovės prioritetų siekiant optimizuoti veiklos ir paslaugų teikimo
procesus, juos automatizuoti ir skaitmenizuoti, vykdomas įgyvendinant projektą
„Centralizuotai teikiamų e. paslaugų portalo sukūrimas ir įdiegimas“, kuris turi būti
užbaigtas iki 2027 m. gruodžio 31 d. 
Įdiegus vieningą e. paslaugų portalą (naują e. Savitarną) klientams bus suteikta galimybė
paprastai ir patogiai gauti paslaugas, pasirinkti tinkamiausią paslaugų teikimo būdą ir
metodą.

Nuo 2026 metų jau veikia platesnis Europos Sąjungos kalbų pasirinkimas laikant teorijos
egzaminus.

Vienas svarbiausių planuojamų Bendrovės projektų – Mobile Driving Licence (mDL)
projektas –  vartotojams atvers naujas skaitmenines galimybes.

    2026–2029 m. strategijoje nustatytas skaitmeniniais kanalais teikiamų paslaugų
rodiklis susijęs su skaitmeninių paslaugų plėtra. Skaitmeniniais kanalais suteiktų
paslaugų kiekis: 2026 m. – 61%, 2027 m. – 62%, 2028 m. – 65%, 2029 m. – 70%.
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2.1. Akcininko lūkesčiai

 Bendrovė turi:

1.  Reguliariai peržiūrėti įkainių sistemą, kuri užtikrintų sąžiningą kaštų ir naudos
paskirstymą;

2.   Vykdyti bendrovėje vykstančių procesų efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama
sąnaudų mažėjimo; sudaryti aktualų paslaugų modelį ir užtikrinti sąnaudomis pagrįstų
kainodaros principų taikymą;

3.  Klientų aptarnavimo padaliniuose diegti vieningą veiklos modelį, siekiant suvienodinti
paslaugų teikimo procesus;

4.  Vertinti klientų aptarnavimo padalinių veiklos rentabilumą, siekiant išlaikyti efektyvų
padalinių tinklą visoje šalies teritorijoje

        

3. SUBALANSUOTAS IR EFEKTYVUS IŠTEKLIŲ NAUDOJMAS

Siekiant užtikrinti sąžiningą kaštų ir naudos paskirstymą, bendrovė reguliariai peržiūri įkainius, vykdo
sąnaudų kontrolę.
Planuoja iki 2027 m. sausio 1 d. įgyvendinti naują paslaugų katalogą pagal ABC kainodaros metodiką.
Taip pat veikloje reguliariai vertina klientų aptarnavimo padalinių veiklos rentabilumą. Bendrovė stengiasi
išlaikyti efektyvų padalinių tinklą visoje šalies teritorijoje ir ieško subalansuotų sprendimų, kad įgyvendinti
reikalavimo „užtikrinti tolygų teikiamų paslaugų prieinamumą kiekvienoje savivaldybėje“ suderinamumą su
dalies padalinių veiklos nerentabilumo faktu.
Bendrovė analizuoja galimybes dėl rekomendacijų ISO standartams bei vertina kurie standartai galėtų būti
diegiami, o kurie galėtų būti dalinai integruojami kaip geroji praktika.

Veiklos optimizavimo galimybės paslaugų srityje
Bendrovė aktyviai ieško sprendimų ir įgyvendina iniciatyvas procesų efektyvumo didinimo srityje, siekia
sąnaudų mažėjimo. Taip pat stengiasi gerinti klientams teikiamų paslaugų patogumą ir kokybę, užtikrinti
teikiamų paslaugų prieinamumą bet kokiu kanalu (elektroniniu, fiziniu ar mišriu), asmens duomenų apsaugą,
kibernetinį saugumą ir kt.
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Paslaugų prieinamumas
Siekiant užtikrinti paslaugų prieinamumą visose savivaldybėse bei regionuose ir užtikrinti klientų aptarnavimo
padalinių veiklos rentabilumą 2025 metais bendrovė atliko analizę ir 2026 metais planuoja parengti padalinių
koncepciją, nustatyti rodiklius ir galimas papildomas ar alternatyvias darbo organizavimo formas.

Motorinių transporto priemonių registravimo paslaugos
Siekiant užtikrinti efektyviausią valstybės interesų įgyvendinimą teikiant administracines paslaugas motorinių
transporto priemonių registravimo srityje, bendrovė planuoja sukurti vieningą motorinių transporto priemonių
registravimo veiklos modelį ir unifikuoti procesus, trumpinti jų trukmę, juos skaitmenizuoti, automatizuoti,
užtikrinti į Kelių transporto priemonių registro informacinę sistemą  įvedamų duomenų teisingumą ir sumažinti
klaidų dėl žmogiškojo veiksnio riziką, užtikrinti visų teikiamų registracijos paslaugų prieinamumą bet kuriuo
kanalu. Taip pat bus siekiama paslaugos kaštų mažėjimo.
Šiuo tikslu bus inicijuoti teisėkūros procesai dėl Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registro
informacinės sistemos nuostatų, motorinių transporto priemonių ir jų priekabų registravimo taisyklių ir kitų
susijusių teisės aktų pakeitimo.

Egzaminų teikimo ir vairuotojo pažymėjimų išdavimo paslaugos
Bendrovės padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojų ir kandidatų į vairuotojus teorinių žinių patikrinimas (teorijos
egzaminas), yra įrengtos specialios egzaminavimo klasės. Šiuo metu tokia paslauga klientams teikiama 13
padalinių.
Didėjant egzaminų paslaugų poreikiui, siekiant gerinti klientų patirtį ir sutrumpinti klientų laukimo laiką iki
egzamino, operatyviau teikti vairuotojo pažymėjimų išdavimo paslaugas 2026 metų pradžioje duris atvėrė naujas
klientų aptarnavimo padalinys Vilniuje. 

Veiklos optimizavimo galimybės siekiant sumažinti biurokratinę naštą tarp institucijų
2025 m. spalio 29 dieną AB „Regitra“ ir Informatikos ir ryšių departamentas prie VRM  pasirašė duomenų sąrašą ir
sąlygas dėl iš Įtariamųjų, kaltinamųjų ir nuteistųjų registro gaunamų duomenų. Šis susitarimas – tai vienas iš
žingsnių, siekiant automatizuoti vairuotojo pažymėjimo išdavimo ir jo paskelbimo negaliojančiu procesus.
Sekančiame etape vyks duomenų integravimas. Šis pokytis padės sumažinti bendrovės ir kitų institucijų
administracinę naštą. 
Nuo 2025 m. gruodžio 1 d., pakeitus teisės aktų nuostatas*, AB „Regitra“ perima iš Policijos įstaigų teisės vairuoti
grąžinimo asmenis, kuriems buvo atimta teisė vairuoti iki 2017 m. sausio 1 d., funkciją. Perėmus veiklą į vienas
rankas, bus sutrumpintas ir supaprastintas paslaugos teikimas klientui bei sumažinta administracinė našta tarp
institucijų. 

*Vidaus reikalų ministro 2025 m. spalio 3 d. įsakymas Nr. 1V-684 dėl Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2016 m. liepos 22 d. įsakymo Nr.  1V-510 „Dėl Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. liepos 29 d. įsakymo Nr. 1V-418 „Dėl teisės vairuoti transporto priemones
atėmimo ir grąžinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ pakeitimo“



2.1. Akcininko lūkesčiai

Bendrovė turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiškus būtų
sutrikdytas paslaugų teikimas fiziniu ir (ar) elektroniniu būdu. Šioms rizikoms valdyti
turi būti nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas veiklos tęstinumo
užtikrinimo priemonių planas.

Bendrovė turi garantuoti, kad Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių
registre, Kelių transporto priemonių vairuotojų registre ir Transporto priemonių
savininkų apskaitos informacinės sistemoje jos tvarkomi duomenys būtų teisingi,
tikslūs, išsamūs ir pateikti laiku, taip pat, kad juos būtų galima tinkamai susieti su
kitose informacinėse sistemose tvarkomais duomenimis.

Bendrovė turi užtikrinti kokybišką ir į eismo dalyvių saugumą orientuotą
egzaminavimą. Išlaikyti praktinį vairavimo egzaminą ir įgyti teisę vairuoti transporto
priemones turi tik tie vairuotojai, kurie egzamino metu parodo, kad išmano Kelių
eismo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. gruodžio 11 d.
nutarimu Nr. 1950 „Dėl kelių eismo taisyklių patvirtinimo“, ir be pagrįstos abejonės
įrodo, kad sugeba saugiai valdyti atitinkamą transporto priemonę.

Bendrovė turi užtikrinti, kad administraciniai sprendimai leidžiantys dalyvauti
viešajame eisme būtų suteikiami tik visus teisės aktų nustatytus saugumo
reikalavimus atitinkančioms transporto priemonėms ir tik tokios transporto
priemonės būtų registruojamos Kelių transporto priemonių registre.

 4. RIZIKŲ VALDYMAS

2026–2029 metų Strategijoje yra nustatytos svarbiausios veiklos rizikos ir numatyti suvaldymo
veiksmai.

Bendrovėje yra patvirtinta Rizikos valdymo politika, kuri numato rizikų valdymo veiklos
principus, rizikų valdymo modelį ir ciklą, atsakomybes.
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Bendrovė turi:
1.  Įgyvendinti nulinės tolerancijos korupcijai politiką ir sukurti korupcijai atsparią aplinką,

atitinkančią LST ISO 37001:2017 reikalavimus.

2.  Didinti bendrovės darbuotojų antikorupcinį sąmoningumą ir jų nepakantumą
korupcijai.

3.  Skatinti darbuotojų įsitraukimą į korupcijos prevencijos priemonių įgyvendinimą ir
visuomenės švietimą siekiant nesitaikstyti su galimomis korupcijos apraiškomis.

4.  Laikytis veiklos skaidrumo ir atsakomybės standartų. 

           Bendrovės atsparumas korupcijai turėtų būti matuojamas kasmet, vadovaujantis
vidaus reikalų ministro nustatyta atsparumo korupcijai lygio įsivertinimo tvarka.
Atsparumo korupcijai lygis turėtų būti aukštas (rezultatas ne mažesnis kaip 0,93).

5. KORUPCIJAI ATSPARIOS APLINKOS KŪRIMAS

Bendrovė planuoja įdiegti LST ISO 37001:2017, įgyvendinti nulinės tolerancijos korupcijai politiką
ir sukurti korupcijai atsparią aplinką (2027 m. II ketv. – 2028 m. I ketv.).

Lygiagrečiai įmonėje nuolat vykdomi antikorupcijos skatinimo veiksmai, siekiant lūkesčių rašte
numatytų tikslų.

       2026–2029 metų Strategijoje suplanuotas strateginis uždavinys – aukšto atsparumo lygio
užtikrinimas ir matavimo rodiklis „bendrovės atsparumo korupcijai, lygis“ (nuo 2026 m. – 0,93
balai).
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https://www.regitra.lt/imone/tvarumas-ir-socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-principai-ir-isipareigojimai-2/#riziku-valdymo-politika


Bendrovė privalo vykdyti savo veiklą pagal aukščiausius skaidrumo, valdysenos,
etikos ir socialinės atsakomybės standartus. Vykdydama savo veiklą, bendrovė
turėtų:

1.  Ugdyti socialiai atsakingą elgseną.

2.  Inicijuoti priemones, skatinančias visuomenę ir viešąjį sektorių prisidėti prie
darnaus vystymosi.

3.  Stiprinti bendradarbiavimą su verslo partneriais.

4.  Skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemonių registracijos mokesčio
surinkimą bei vykdyti transporto priemonių savininkų apskaitą.

5.  Parengti ir įgyvendinti aiškią komunikacijos strategiją, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti bendrovės klientus, socialinius partnerius, suinteresuotąsias šalis ir
darbuotojus apie paslaugų teikimo pokyčius, vykdomų projektų rezultatus ir svarbą
bendrovei bei visuomenei.

6. BENDROVĖS REPUTACIJA

Bendrovė turi:

1.  Formuoti atvirą organizacinę kultūrą, atitinkančią ISO 10018:2020 reikalavimus.

2.  Kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo užmokesčio sistemas.

3.  Nustatyti į efektyvią bendrovės veiklą orientuotą organizacinę struktūrą.

Darbuotojų įsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimas turėtų būti atliekamas ne rečiau
kaip kartą per metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmų bei rodiklių
planas situacijai gerinti.

7. DARBUOTOJŲ ĮSITRAUKIMAS

2.1. Akcininko lūkesčiai

Bendrovė ir toliau skirs dėmesį ir vykdys veiksmus, stiprinant bendrovės reputaciją. 

2026–2029 metų Strategijoje suplanuotas strateginis uždavinys siekiant nuoseklaus reputacijos
indekso augimo ir nustatytas rodiklis „Bendrovės reputacijos indeksas“ (2026 m. – 17, 2027 m. –
19; 2028 m. – 21; 2029 m. – 23).

Nuo 2026 metų planuojame pradėti rengtis naujiems ESRS reikalavimams, stiprinti iniciatyvas
tvarumo srityje: atlikti dvejopo reikšmingumo analizę, pradėti matuoti ŠESD, nusistatyti
tvarumo tikslus, identifikuoti su tvarumu susijusias rizikas ir galimybes.

Taip pat bendrovė kryptingai užtikrins aiškios komunikacijos sklaidos tęstinumą.
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Bendrovė skiria didelį dėmesį bendradarbiavimo ir kultūros brandos lygio ugdymui ir stiprinimui.

2026–2029 metų Strategijoje nustatyta viena iš strateginių krypčių – įsitraukimas – yra orientuota
į strateginio tikslo „Bendrovės bendradarbiavimo ir kultūros transformacija“ pasiekimą. 

Bendrovėje kasmet yra atliekamas darbuotojų įsitraukimo tyrimas, po kurio yra sudaromos
darbuotojų ir vadovų Focus grupės, kuriose aptariami tyrimo rezultatai, konsultantų išvados. 

Siekiant auginti ir stiprinti aukštą bendradarbiavimo ir kultūros lygį įmonėje, Focus grupių
dalyviai identifikuoja mažiausiai teigiamų darbuotojų vertinimų sulaukusias sritis ir yra
parengiamas veiksmų planas trumpalaikėje ir ilgalaikėje perspektyvose.

2026 metais bus tęsiamas Vadovų 360  tyrimas, numatytas Atlygio politikos peržiūrėjimas, bus
atnaujintos papildomos  naudos darbuotojams.

0

BENDROVĖS PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIŽVELGIANT Į
AKCININKO LŪKESČIUS
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Vidaus reikalų ministro 2025 m. liepos 4d. raštas Nr. 1D-3208 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su akcine bendrove „Regitra“ 



2.1. Akcininko lūkesčiai

FINANSINIAI LŪKESČIAI

Bendrovė turi užtikrinti, kad pelningumo ir optimalios kapitalo
struktūros rodikliai būtų ne mažesni negu nustatyti Vyriausybės
nutarime, reglamentuojančiame valstybės valdomų įmonių siektinus
pagrindinius finansinių veiklos rodiklius.

Atsižvelgiant į bendrovės finansinę situaciją, turi būti siekiama išmokėti
didesnius dividendus negu numatyta Lietuvos Respublikos
Vyriausybės 2012 m. birželio 6 d. nutarime Nr. 665 „Dėl Valstybės
turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo valstybės valdomose įmonėse
tvarkos aprašo patvirtinimo“.

Bendrovė turi užtikrinti, kad būtų pasiekti kasmet su VŠĮ Valdymo
koordinavimo centru derinami specializuoti finansiniai veiklos rodikliai.

Bendrovė privalo veikti užtikrindama, kad monopolinių požymių
turinčios paslaugos būtų teikiamos žemiausia kaina.

Bendrovė turi teikti Vidaus reikalų ministerijai ne tik teisės aktuose ar bendrovės
įstatuose nurodytus dokumentus ar jų kopijas, bet ir informaciją apie esminius
įvykius ir esamas rizikas bei pasiūlymus (sprendimų projektus) dėl bendrovei
pagal kompetenciją priskirtos veiklos ar paslaugų kokybės gerinimo.

Bendrovės valdyba turėtų veikti nepriklausomai. Taip pat tikimasi, kad bendrovė
ir (arba) valdyba informuos Vidaus reikalų ministeriją ne tik apie esminius
sprendimus ir apie kitus galimai su savininko interesais susijusius svarbius
sprendimus: galimus valdybos narių interesų konfliktus, gresiančius teisminius
ginčus, galimą bendrovės darbuotojų ar susijusių šalių sukčiavimą, planuojamą
stambų įsigijimą ar pardavimą, galimas žalos rizikas visuomenės interesams,
gamtai, ekonomikai ar valstybės saugumui, bendrovės spaudos pranešimus,
kurie gali reikalauti Vidaus reikalų ministerijos komentarų, kitas rizikas, galinčias
kelti grėsmę bendrovės veiklos tęstinumui.

Bendrovė, rengdama atitinkamų metų veiklos strategijos projektą, turi įvertinti
praėjusių atitinkamų metų veiklos strategijoje numatytų tikslų, uždavinių ir
vertinimo kriterijų pasiekimą, pateikti Vidaus reikalų ministerijai nepasiektų
reikšmių priežastinio ryšio bei rizikų vertinimą.

Bendrovės veiklos strategijos projekte įtraukti Lietuvos Respublikos vidaus
reikalų ministrui pavestų valdymo sričių strateginio veiklos plano rodiklius ir jų
siektinas reikšmes.

8. FINANSINIAI LŪKESČIAI ATSKAITOMYBĖ
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Vidaus reikalų ministro 2025 m. liepos 4d. raštas Nr. 1D-3208 dėl valstybės lūkesčių, susijusių su akcine bendrove „Regitra“ 

Visi finansiniai lūkesčiai atsispindi bendrovės 2026–2029 metų
strategijos tikslų ir uždavinių žemėlapyje nustatyti finansiniai lūkesčiai
atitinka nustatytus Vyriausybės nutarime.

Strategijoje numatyti projektai ir metiniame veiklos plane numatyti
veiksmai sudaro visas prielaidas finansinių lūkesčių įgyvendinimui.

Rengdama 2026–2029 metų Strategijos projektą bendrovė  įvertino praėjusių
atitinkamų metų pasiektus strateginių rodiklių rezultatus, atskleidė
nepasiektų reikšmių priežastis ir įvertino rizikas.

Bendrovė į 2026 metų strategijos projektą įtraukė Lietuvos Respublikos vidaus
reikalų ministrui pavestų valdymo sričių bendrovei nustatytus strateginio
veiklos plano rodiklius ir jų siektinas reikšmes.

BENDROVĖS PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIŽVELGIANT Į AKCININKO LŪKESČIUS



PAPRASTUMAS

1 TIKSLAS. KLIENTŲ
PATIRTIES GERINIMAS

01.01. Uždavinys.
Siekti geriausios klientų patirties
visuose bendrovės padaliniuose ir
skaitmeniniuose kanaluose

01.02. Uždavinys.
Užtikrinti duomenų tvarkymo
kokybę ir patikimumą

01.03. Uždavinys.
Standartizuoti ir maksimaliai
automatizuoti procesus

01.04. Uždavinys.
Vystyti skaitmeniniais kanalais
teikiamas paslaugas

2.2. Strateginių rodiklių pasiekti rezultatai

ĮSITRAUKIMAS

2 TIKSLAS. BENDROVĖS
BENDRADARBIAVIMO IR

KULTŪROS TRANSFORMACIJA

02.01. Uždavinys.
Skatinti teisingumo, saugumo,
atvirumo bei tobulėjimo kultūros
formavimą

02.02. Uždavinys.
 Puoselėti palankią ir saugią darbo
aplinką, kuri skatina darbuotojų
lojalumą, didina jų pasitenkinimą
ir mažina poreikį keisti darbą

REPUTACIJA

04.01. Uždavinys.
Kurti korupcijai atsparią aplinką ir
mažinti korupcijos rizikų lygį

04.02. Uždavinys.
 Formuoti aiškią, tikslią ir savalaikę
bendrovės komunikaciją

04.03. Uždavinys.
Ugdyti socialiai atsakingą elgseną

4 TIKSLAS. SKAIDRIOS
PAŽANGIOS IR SOCIALIAI

ATSAKINGOS BENDROVĖS
PUOSELĖJIMAS

PELNINGUMAS

3 TIKSLAS. EFEKTYVUS
VEIKLOS VYSTYMAS

03.01. Uždavinys.
Sukurti aktualų teikiamų
paslaugų ir kainodaros modelį

03.02. Uždavinys.
 Vystant naujas nereguliuojamas
paslaugas ir paslaugų teikimo
kanalus siekti papildomų pajamų
augimo

03.03. Uždavinys.
Formuoti rentabilų klientų
aptarnavimo tinklą ir užtikrinti
efektyvų išteklių naudojimą

AB „Regitra“ | 2025 m. vadovybės ataskaita 32Grįžti į turinį

Siekdama įgyvendinti Valstybės iškeltus tikslus ir lūkesčius (vidaus reikalų ministro 2022 m. spalio 19 d. raštas Nr. 1D-5420), AB „Regitra“ 2025–2028 m. strategijoje savo veikloje išlaikė tęstinumą dėl
pagrindinių keturių strateginių krypčių, kurios orientuotos į klientų patirties gerinimą, bendrovės bendradarbiavimo ir kultūros transformaciją, efektyvų veiklos vystymą, skaidrios, pažangios ir
socialiai atsakingos bendrovės puoselėjimą. Su 2025–2028 m. strategija ir jos priedais galima susipažinti bendrovės interneto svetainėje. 

Bendrovė kryptingai ir nuosekliai vykdė veiksmus, orientuotus į 2025 metų strateginių tikslų ir uždavinių įgyvendinimą. 

https://www.regitra.lt/imone/apie-imone/strateginiai-tikslai-vizija-ir-misija/#strateginiai-tikslai-2026-2029-m
https://www.regitra.lt/imone/apie-imone/strateginiai-tikslai-vizija-ir-misija/#strateginiai-tikslai-2026-2029-m


Strateginis tikslas /
strateginis
uždavinys

Vertinimo rodiklio pavadinimas ir jo
matavimo vienetas

2024 m. faktas

2025 m.
siektina
reikšmė
(planas)

2025 m.
pasiektas
rezultatas

(faktas)

Faktas vs
planas

Vadovas,
atsakingas už

rodiklį*
Komentaras

Strateginis tikslas 1.
KLIENTŲ PATIRTIES

GERINIMAS

Klientų rekomendavimo indeksas (NPS),
procentais

5,57 % nustatyta
pirminė reikšmė

13,0 proc. 24,17 proc. 185,9 proc. SVVPD direktorius

2025 metais NPS* rodiklis buvo 24,17% ir beveik du kartus viršijo planą, respondentų skaičius –
19 740. 
Taip pat papildomai buvo skaičiuojamas CSAT rodiklis ir jis siekė – 60,62 %, respondentų skaičius –
19 982. 
NPS ir CSAT rodiklių ryškus augimas susijęs su naujo kanalo (fizinio kanalo) pajungimu į apklausas
ir imties augimu.
*NPS – 2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VšĮ Valdymo koordinavimo centro (toliau–
VKC).

Strateginis uždavinys. 
Siekti geriausios
klientų patirties
visuose bendrovės
padaliniuose ir
skaitmeniniuose
kanaluose

Vidutinė laiko trukmė nuo egzaminuojamojo
asmens užsiregistravimo laikyti egzaminą
datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinėmis dienomis
didžiuosiuose Lietuvos miestuose

11,5* 11 14,4** 69% KAD direktorius

2025 metais suteikta 157,8 tūkst. teorijos egzaminų, t. y. 15 % (21,1 tūkst.) daugiau nei 2024
metais. KAC padaliniuose klientai egzamino laukė vidutiniškai  11,5 kalendorinių dienų ir
laukimo laikas išliko panašus į 2024 metų (11,48 kal. d.).

Vidutinis laukimo laikas iki teorijos egzamino Vilniuje – 14,4; Kaune – 10,5; Klaipėdoje – 9,3;
Šiauliuose - 10,6; Panevėžyje – 10,2 kal. d.  
Lyginant su 2024 metais laukimo laikas padidėjo Vilniuje (0,5 kal. d.), Klaipėdoje (0,6 kal. d.) ir
Panevėžyje (0,6 kal. d.), tačiau sumažėjo Kaune (1,3 kal. d.) ir Šiauliuose (0,9 kal. d.).
Tikslo neįgyvendinome, tačiau pasiekėme proveržį kai kuriuose didžiuosiuose miestuose ir, 2026 m.
vasario 2 d. atidarę naują padalinį Vilniuje, išspręsime sostinės problemą 2026 ir paskesniais metais. 

*KAC padalinių vidutinė laukimo laiko trukmė 2024 metais. 
**Labiausiai nuo tikslo nutolusio didžiojo miesto (Vilniaus) rezultatas 2025 metais, nes tikslas
keliamas atskirai kiekvienam didžiajam miestui. 

Vidutinė laiko trukmė nuo egzaminuojamojo
asmens užsiregistravimo praktiniam
vairavimo egzaminui datos iki egzamino
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinėmis
dienomis didžiuosiuose Lietuvos miestuose

25,6* 20 23,6** 82% KAD direktorius

2025 metais buvo suteikta 154,4 tūkst. praktikos egzaminų, t. y. 7% (9,9 tūkst.) daugiau nei
2024 metais.

Siekiant sutrumpinti laukimo laiką iki egzamino, vyraujant egzaminų skaičiaus didėjimo
tendencijoms, bendrovė ėmėsi veiksmų, kurie padėjo pasiekti puikų rezultatą ir buvo padaryta
reikšminga pažanga – vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino sutrumpėjo 6,3
kalendorinėmis dienomis, nuo 25,6  iki 19,31 kalendorinių dienų.

Didžiausia klientų koncentracija išlieka Vilniaus padalinyje, kuriame klientai egzamino laukė 3,6
kalendorinėmis dienomis ilgiau nei planuota, tačiau net 8,2 kalendorinėmis dienomis
trumpiau nei 2024 metais.
Vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino Vilniuje – 23,6; Kaune – 18,1; Klaipėdoje –14,7;
Šiauliuose –15,7; Panevėžyje – 21,6 kalendorinės dienos.
Lyginant su 2024 metais laukimo laikas sutrumpėjo visuose didžiuosiuose miestuose: Vilniuje
– 8,2; Kaune – 6,5; Klaipėdoje – 4,7; Šiauliuose – 7,2; Panevėžyje – 2,1 kalendorinės dienos.

*Bendra KAC padalinių vidutinė laukimo laiko trukmė 2024 metais. 
**Labiausiai nuo tikslo nutolusio didžiojo miesto (Vilniaus) rezultatas 2025 metais, nes tikslas
keliamas atskirai kiekvienam didžiajam miestui. 
2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Klientų skaitmeniniuose kanaluose pastangų
rodiklis CES, balais

– 3,4 balai 3,14 balų 92% SVVPD direktorius
2025 metais CES rodiklis 0,26 balo mažesnis nei planuota, respondentų skaičius – 15 583. Rodiklis
nepasiektas dėl e. Savitarnos portalo projekto sustabdymo ir audito. Projektas atnaujintas tik 2025
m. pabaigoje.

2.2. Strateginių rodiklių pasiekti rezultatai
STRATEGINIŲ RODIKLIŲ REZULTATAI, PASIEKTI 2025 METAIS 
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Strateginis tikslas / strateginis
uždavinys

Vertinimo rodiklio pavadinimas ir jo
matavimo vienetas

2024 m. faktas

2025 m.
siektina
reikšmė
(planas)

2025 m. pasiektas
rezultatas (faktas)

Faktas vs planas
Vadovas,

atsakingas už
rodiklį*

Komentaras

Užtikrinti bendrovės teikiamų paslaugų
prieinamumą klientui (savitarnos ir vidinio
portalo). Prieinamumas procentais, atmetus
trečiųjų šalių sutrikimus. Prieinamumas
procentais, atmetus trečiųjų šalių sutrikimus

99,6 proc. 99,2 proc. 99,43 proc. 100,2 proc. SITD direktorius

Per 2025 metus bendrovės teikiamų paslaugų prieinamumas klientams,
atmetus trečiųjų šalių sutrikimus, 0,2% didesnis nei planuota. Faktinis
savitarnos ir vidinio portalo veikimo laikas – 8 760 valandų, sutrikimų
laikas – 50,4 valandos.
44% sutrikimų trukmę lėmė sistemų pasikeitimai, 29% – dėl vykdytų
pakeitimų, kai po jų diegimo pasireiškė nenumatytas poveikis sistemoms;
27% – susiję su kitomis priežastimis (tinklo sutrikimai, žmogiškos klaidos ir
kt.). Laiko požiūriu didžiausią įtaką sistemų pasiekiamumui turėjo
incidentai, susiję su pakeitimų vykdymu.

Strateginis uždavinys. Užtikrinti
duomenų tvarkymo kokybę ir
patikimumą

Viešajam saugumui svarbių valstybės registro
duomenų tikslumas, ne mažiau kaip, procentais 88,74 proc. 93 proc. 91,3 proc. 98,2 proc. PVPD direktorius

2025 metais duomenų įvedimo tikslumas į Kelių transporto priemonių
registro informacinę sistemą buvo 1,8% mažesnis nei planuota, tačiau
3% didesnis nei 2024 metais. Siekiant sumažinti klaidas dėl žmogiškojo
faktoriaus 2025 m. III ketv. buvo įdiegtas automatizuotas duomenų
perdavimas (EUCARIS AVI), taip pat metų eigoje buvo skiriamas didelis
dėmesys klaidų analizei ir jų aptarimui su darbuotojais, teikiančiais
transporto priemonių registracijos paslaugas. 
2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Strateginis uždavinys. Standartizuoti
ir maksimaliai automatizuoti
procesus

Vieningos, centralizuotai teikiamų paslaugų
valdymo sistemos diegimas, konsoliduojant visas
teikiamas bendrovės paslaugas į vieną kliento
savitarnos portalą, projekto baigtumas
procentais

42 proc. 100 proc.

rodiklis
nevertinamas dėl
projekto
koregavimo

nevertinama PVPD direktorius

Rodiklis nevertinamas, nes naujos Savitarnos projektas 2025 metais buvo
koreguojamas ir tikslinamas. Priėmus sprendimą lygiagrečiai vykdyti
tiek išorinio, tiek vidinio portalo darbus, projekto apimtis ženkliai
padidėjo. Pratęstas projekto terminas iki 2027-12-31. Valdybai pritarus,
nuo 2026 metų pakeista matavimo rodiklio dėl projekto baigtumo
rezultato skaičiavimo metodika, jį skaičiuojant pagal įdiegtų paslaugų
paketų skaičių (tai nustatyta 2026–2029 m. strategijoje).

Strateginis uždavinys. 
Vystyti skaitmeniniais kanalais
teikiamas paslaugas

Transporto priemonių registravimo paslaugų,
suteiktų skaitmeniniais kanalais, dalis, ne mažiau
kaip, procentais

35,3 proc. 37 proc. 36,1 proc. 97,5 proc. PVPD direktorius

Transporto priemonių registravimo paslaugų, suteiktų skaitmeniniais
kanalais, dalis buvo 2,5% mažesnė nei planuota, tačiau 2,2% didesnė
nei praeitais metais. Vertinant e. savitarnos projekto sustabdymą, šis
rezultatas atspindi progresą.

Vairuotojo pažymėjimų išdavimo paslaugų,
suteiktų skaitmeniniais kanalais, dalis, ne mažiau
kaip, procentais

36,5 proc. 37 proc. 37,9 proc. 102,4 proc. PVPD direktorius
Vairuotojo pažymėjimų išdavimo paslaugų, suteiktų skaitmeniniais
kanalais, dalis padidėjo 2,4% lyginant su planu ir 3,9% lyginant su 2024
metais.

Strateginis tikslas 2. 
BENDROVĖS BENDRADARBIAVIMO
IR KULTŪROS TRANSFORMACIJA

Darbuotojų eNPS rodiklio augimas, procentais 6 9 6 67 proc. ŽKVS vadovas

2025 metais eNPS rodiklis yra 6, t. y. to paties lygio kaip ir 2024 metais,
ir 3 balais mažesnis nei planuota. Tai, kad 2025 metais išlaikytas 2024
metų įsitraukimo rodiklio dydis, kai vyko daug vadovų pasikeitimų, yra
gerai, nes paprastai įmonėse, esant tokiems pokyčiams, rezultatai krenta. 

Strateginis uždavinys.
Skatinti teisingumo, saugumo,
atvirumo bei tobulėjimo kultūros
formavimą

Darbuotojų įsitraukimo rodiklis, procentais 41 proc. 44 proc. 42 proc. 95 proc. ŽKVS vadovas

Darbuotojų įsitraukimo rodiklis yra 2 procentiniais punktais mažesnis
nei planuota, tačiau 1 p. p. didesnis nei 2024 m. Rodiklio rezultatui
turėjo įtakos didelė vadovų kaita 2025 m., įskaitant ir aukščiausio lygio
vadovus.
2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Strateginis uždavinys. 
Puoselėti palankią ir saugią darbo
aplinką, kuri skatina darbuotojų
lojalumą, didina jų pasitenkinimą ir
mažina poreikį keisti darbą

Savanoriška darbuotojų kaita, procentais 9,28 proc. < 14 proc. 5,73 proc. įvykdyta ŽKVS vadovas

Savanoriška darbuotojų kaita sumažėjo 3,55 procentiniais punktais.
Per 2025 metus bendrovę savo noru paliko 35 darbuotojai (darbuotojų
skaičius 2026-01-01 buvo 611).

2.2. Strateginių rodiklių pasiekti rezultatai
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Strateginis tikslas /
strateginis uždavinys

Vertinimo rodiklio
pavadinimas ir jo

matavimo vienetas

2024 m.
faktas

2025 m.
siektina
reikšmė
(planas)

2025 m.
pasiektas
rezultatas

(faktas)

Faktas vs
planas

Vadovas,
atsakingas už

rodiklį*
Komentaras

Strateginis tikslas 3.
EFEKTYVUS VEIKLOS
VYSTYMAS

Grynasis pelnas, ne mažiau
kaip, mln. eurų

5.08 2.94 4.21 143,0 proc. VAD direktorius

2025 metais grynasis pelnas buvo 43,1% (1,3 mln. eurų) didesnis nei planuota ir 17,1% (0,9 mln. eurų) mažesnis nei 2024
metais, kai sausio mėn. buvo gauta 0,9 mln. eurų už valstybinio registracijos numerio ženklų pardavimus. 
Pardavimų pajamos augo 2,7 % (0,9 mln. eurų) palyginti su planu ir buvo 6 % (2,2 mln. eurų) didesnės palyginti su 2024
metais, jos siekė 35,8mln. eurų (2024 m. – 33,63 mln. eurų). Daugiau nei planuota gauta pajamų už transporto registracijos
paslaugas (1 mln. eurų) ir egzaminavimo paslaugas (0,5 mln. eurų), tačiau pajamos už vairuotojų pažymėjimų išdavimą ir
duomenų teikimo paslaugas buvo mažesnės nei planuota, atitinkamai 0,4 mln. eurų ir 0,1 mln. eurų. 
Pardavimų savikaina augo 4,9 % (1,1 mln. eurų) palyginti su planu ir buvo 9,7 % (2 mln. eurų) didesnė nei 2024 metais,
siekė 23 mln. eurų (2024 m. – 21 mln. eurų). Iš jų: darbo užmokesčio sąnaudos buvo 2,3% (0,3 mln. eurų), ilgalaikio turto
nusidėvėjimo sąnaudos - 26,6% (0,5 mln. eurų), kitos sąnaudos - 7,5% (0,3 mln. eurų) didesnės nei planuota. 
Veiklos sąnaudos buvo 15,7 % (1,5 mln. eurų) mažesnės nei planuota ir 15,5 % (1,1 mln. eurų) didesnės nei 2024 metais,
siekė 8,1 mln. eurų (2024 m. – 7 mln. eurų). Iš jų: darbo užmokesčio sąnaudos buvo 15,6% (1,2 mln. eurų) mažesnės nei planuota,
kitos sąnaudos - 18,5% (0,3 mln. eurų) mažesnės nei planuota. 
2025 m. birželio mėnesį darbuotojams buvo išmokėtas papildomas darbo užmokestis (0, 98 mln. eurų) už įvykdytą 2024 m.
finansinį tikslą (2024 m. birželį – 0,87 mln. eurų). 

Akcinei bendrovei „Regitra“ nustatytas siektinas pagrindinis finansinis veiklos rodiklis „Pelningumas. Vidutinis metinis
grynasis pelnas 2025–2027 m. ≥2,85 mln. eurų“, įtvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024-12-11 nutarimu Nr.
1074.

Akcinei bendrovei „Regitra“ nustatytas rodiklis „Grynasis pelnas, 2025 m. planuojama reikšmė ≥2,85 mln. eurų“ ,
įtvirtintas  Vidaus reikalų ministerijos 2025–2027 metų strateginiame veiklos plane.

Nuosavo kapitalo grąža (ROE),
procentais

30 proc. 16,68 proc. 21,46 proc. 128,7 proc. VAD direktorius
Akcinei bendrovei „Regitra“ nustatytas rodiklis „ROE, 2025 m. planuojama reikšmė >15%“ , įtvirtintas Vidaus reikalų
ministerijos 2025–2027 metų strateginiame veiklos plane.

Finansinės skolos ir nuosavo
kapitalo santykis, kartais

0.18 0.17 0.16 94,1 proc. VAD direktorius
Akcinei bendrovei „Regitra“ nustatytas siektinas pagrindinis finansinis veiklos rodiklis „Optimali kapitalo struktūra.
Metinis finansinių skolų santykis su nuosavu kapitalu 2025–2027 m. ≤0,31“ , įtvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės
2024-12-11 nutarimu Nr. 1074

Strateginis uždavinys.
Sukurti aktualų teikiamų
paslaugų ir kainodaros
modelį

Reguliuojamų administracinių
paslaugų pelningumas, ne
daugiau kaip, procentais

5,28 proc. < 7 proc. 5,25 proc. 100 proc. VAD direktorius 2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Strateginis uždavinys.
Vystant naujas
nereguliuojamas
paslaugas ir paslaugų
teikimo kanalus siekti
papildomų pajamų
augimo

Nereguliuojamų paslaugų
pajamų augimas, procentais

23,1 proc. 10 proc. 12,3 proc. 123 proc. PVPD direktorius

Per 2025 metus nereguliuojamos (komercinės) pajamos siekė 10,87 mln. eurų (2024 m. – 9,68 mln. eurų) ir buvo 0,4 %
didesnės nei planuota. Lyginant su 2024 metais jos didėjo 12,3%. Pajamos augo dėl šių priežasčių: 1) nuo 2025 m. sausio 1 d.
keitėsi tarptautinių vairuotojo pažymėjimų ir vairuotojo kvalifikacijos kortelių kainodara, pradėtos teikti vairuotojo kvalifikacijos
kortelių ir tarptautinių vairuotojo pažymėjimų išdavimo skubos tvarka paslaugos, 2) nuo 2025 m. sausio 1 d. registracijos
liudijimų ir valstybinio numerio ženklų rėmelių pardavimai vykdomi visuose padaliniuose, 3) nuo 2025 m. rugpjūčio 20 d. keitėsi
vairuotojo pažymėjimų kainodara. 

2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

2.2. Strateginių rodiklių pasiekti rezultatai
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Strateginis tikslas / strateginis
uždavinys

Vertinimo rodiklio
pavadinimas ir jo

matavimo vienetas
2024 m. faktas

2025 m.
siektina
reikšmė
(planas)

2025 m.
pasiektas
rezultatas

(faktas)

Faktas vs planas
Vadovas, atsakingas

už rodiklį*
Komentaras

Strateginis uždavinys.
Formuoti rentabilų klientų
aptarnavimo tinklą ir užtikrinti
efektyvų išteklių naudojimą

Pardavimų pajamos, mln. eurų 33.6 34.85 35.79 102,7 proc. VAD direktorius

Per 2025 metus pardavimų pajamos 2,7 % (0,94 mln. eurų) didesnės
nei planuota ir 6,4 % (2,2 mln. eurų) didesnės nei 2024 metais.
Atitinkamai jos siekė 35,79 mln. eurų ir 33,6 mln. eurų. Augimo priežastys  
atskleistos prie rodiklio „grynasis pelnas“.

2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Pelningai veikiantys klientų
aptarnavimo centrai (jų
padaliniai), proc.

79 proc. 95 proc. 79 proc. 83,2 proc. KAD direktorius
2025 metais iš 38 padalinių 30 padalinių veikla buvo pelninga, 8-ių
padalinių veikla buvo nuostolinga, bendra nuostolių suma siekė 50 tūkst.
eurų.

Strateginis tikslas 4. 
SKAIDRIOS, PAŽANGIOS IR SOCIALIAI
ATSAKINGOS BENDROVĖS
PUOSELĖJIMAS

Gerosios valdysenos rodiklis,
balais

A A B 70,6 proc. SVVPD direktorius

VKC vertinimu pagal naują metodiką bendrovės 2024/25 m. gerosios
valdysenos indeksas yra „B+“, t. y. vidutinis vertinimas, kuris atitinka
5–7 (10 balų sistemoje). 
Vertinant pagal seną metodiką rodiklis siektų 8,6 (A). 
Vertinimo lentelė. Teigiamas įvertinimas: 8–9 (A); 9–10 (A+). Vidutinis
įvertinimas: 5–7 (B); 7–8 (A-). Neigiamas įvertinimas: 0–2,5 (D); 2,5–5 (C).

Strateginis uždavinys.
Kurti korupcijai atsparią aplinką ir
mažinti korupcijos rizikų lygį

Bendrovės atsparumo korupcijai
lygis, balais 0.91 0.9 0.98 108,9 proc. VAKPS vadovas

Pasiektas atsparumo korupcijai lygis yra 8,9 % didesnis nei planuota.
Atsparumo korupcijai reikalavimų įgyvendinimo įsivertinimas atliktas
vadovaujantis Korupcijos prevencijos tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos vidaus reikalų ministro 2022 m. lapkričio 14 d. įsakymu Nr. 1V-
698 (su vėlesniais pakeitimais).

Strateginis uždavinys.
Formuoti aiškią, tikslinę ir savalaikę
bendrovės komunikaciją

Bendrovės reputacijos indeksas,
balais

10 nustatyta
pirminė reikšmė

14 14 100 proc. KRS vadovas
2025 m. reputacijos indeksas – 14, ir lyginant su 2024 metais, padaryta
pažanga ir jis didėjo 4 balais.

Strateginis uždavinys.
Ugdyti socialiai atsakingą elgseną

Gerosios valdysenos indekso
vertinimas darnaus vystymosi
srityje, balais

B A C 44,1 proc. SVVPD direktorius

VKC vertinimu bendrovės 2024/25 m. gerosios valdysenos rodiklis
tvarumo dimensijoje yra „C“, t. y. neigiamas vertinimas ir jis atitinka
2,5–5 (10 balų sistemoje). Vertinimas atliktas pagal naują metodiką
2024/25 m. 
2025 lapkričio mėn. pradėjo dirbti Socialinės atsakomybės ir tvarumo
vadovė, bendrovėje pasitvirtintas ir pradėtas įgyvendinti tvarumo srities
veiksmų planas. diskusijos dėl papildomų priemonių ir parengtas tvarumo
veiksmų planas.

2.2. Strateginių rodiklių pasiekti rezultatai
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 2026 m. vasario 19 d. darbuotojų skaičius bendrovėje buvo 614. 

2.2. Kitų rodiklių pasiekti rezultatai
PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI 

FINANSINIAI RODIKLIAI ĮVYKDYTI IR VIRŠYTI!
2025 metais pasiekti visi finansiniai rodikliai

Paslaugų kiekiai –  arti planuoto biudžeto

Išimtis: vairuotojų kvalifikacijos kortelių buvo išduota 55,7% mažiau nei planuota.

Paslauga pradėta teikti nuo 2024 m. liepos 1 d.;
Per 2024 metų pusmetį išduota 15,8 tūkst. kortelių;.

2026 – 2029 metų prognozės bus tikslinamos
įvertinus faktinį poreikį

DARBUOTOJŲ RODIKLIAI

Metų pabaigoje darbuotojų - 2% (12 darbuotojų) mažiau nei planuota

2025 m. darbo sutartis nutraukė 54 darbuotojai,  iš jų 13 darbo sutarčių buvo
nutraukta paskutinį 2025 m. ketvirtį.
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(tūkstančiais, jeigu nenurodyta kitaip)
2025 m.
planas

2025 m.
faktas

Faktas vs
planas, %

Faktas vs
planas, +/-

2026 m.
prognozė

2027 m.
prognozė

2028 m.
prognozė

2029 m.
prognozė

FINANSINIAI RODIKLIAI

Pardavimų pajamos, mln. eurų 34.85 35.79 103 proc. 0.9 38.3 41.2 40.9 42.2

Grynasis pelnas, mln. eurų 2.94 4.21 143 proc. 1.3 3.1 4.2 1.7 2.4

Grynasis pelningumas, % 8,45 proc. 11,76 proc. 139 proc. 3.3 8,22 proc. 10,15 proc. 4,24 proc. 5,78 proc.

ROE (nuosavybės grąža), % 16,68 proc. 21,46 proc. 129 proc. 4.8 14,94 proc. 19,65 proc. 8,31 proc. 12,05 proc.

SUTEIKTOS PASLAUGOS

Suteikta transporto priemonių (TP) įregistravimo, duomenų keitimo ir išregistravimo
paslaugų

679.00 679.10 100 proc. 0.1 716 737 759 782

Suteiktų TP registracijos liudijimo išdavimo paslaugų skaičius 551.70 552.10 100 proc. 0.4 571 589 606 624

Suteiktų TP laikino įregistravimo paslaugų skaičius 95.50 83.90 88 proc. -11.6 - - - -

Suteiktų TP autentiškumo patikrinimo paslaugų skaičius 163.90 157.30 96 proc. -6.6 - - - -

Suteiktų savininko deklaravimo kodų (SDK) 897.80 916.20 102 proc. 18.4 974 1,003 1,033 1,064

Įvykdyta teorinių žinių patikrinimo egzaminų 133.40 157.80 118 proc. 24.5 167 130 130 130

Įvykdyta praktinių vairavimo egzaminų 151.40 154.40 102 proc. 3.0 168 168 167 167

Išduota vairuotojo pažymėjimų 249.30 244.90 98 proc. -4.5 280 218 175 190

Išduota tarptautinio vairuotojo pažymėjimų 7.10 10.10 142 proc. 3.0 - - - -

Išduota vairuotojo kvalifikacijos kortelių 50.00 22.20 44 proc. -27.8 28 30 30 30

DARBUOTOJAI

Darbuotojų skaičius metų pabaigoje 623 611 98 proc. -12 650 650 640 640

2.2. Finansinių ir veiklos rodiklių rezultatai
2025 METŲ PLANAS IR FAKTAS, 2026–2029 METŲ PROGNOZĖS
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PLANAS/FAKTAS

Veiklos rodikliai, tūkst.

2025 m. planas 2025 m. faktas

0 200 400 600 800 1,000

Išduota tarptautinio vairuotojo pažymėjimų

Išduota vairuotojo kvalifikacijos kortelių

Suteiktų TP laikino įregistravimo paslaugų skaičius

Įvykdyta teorinių žinių patikrinimo egzaminų

Įvykdyta praktinių vairavimo egzaminų

Suteiktų TP autentiškumo patikrinimo paslaugų skaičius

Išduota vairuotojo pažymėjimų

Suteiktų TP registracijos liudijimo išdavimo paslaugų skaičius

Suteikta transporto priemonių įregistravimo, duomenų keitimo ir išregistravimo paslaugų

Suteikta savininko deklaravimo kodų SDK

2.2. Veiklos rodiklių rezultatai

916,2
897,8

679,1
679,0

552,1
551,7

244,9
249,3

157,3
163,9

154,4
151,4

157,8
133,4

7,1
10,1

22,2
50,0

83,9
95,5
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tūkstančiais eurų, jeigu nenurodyta kitaip 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
2025 vs
2024, %

2025 vs 2024,
+/-

INVESTICIJOS Į MATERIALŲJĮ IR NEMATERIALŲJĮ
TURTĄ

1,116.0 570.0 1,755.0 1,098.1 62.6 proc. -656.9

Ilgalaikis materialus turtas 1,113.0 444.0 442.0 770.7 174.4 proc. 328.7

Pastatai ir statiniai 661.0 0.0 11.0 32.7 297.1 proc. 21.7

Transporto priemonės 29.0 22.0 0.0 128.9 - 128.9

Mašinos ir įrenginiai 199.0 234.0 139.0 109.7 78.9 proc. -29.3

Kompiuterinė įranga 223.0 188.0 292.0 437.7 149.9 proc. 145.7

Gamybinis ir ūkinis inventorius 0.0 0.0 0.0 61.7 - 61.7

Ilgalaikis nematerialus turtas 2.0 126.0 1,313.0 327.4 24.9 proc. -985.6

2.3. Investicijos 

2025 metais bendrovės
investicijos siekė 1,1 mln. eurų
ir buvo 0,6 mln. eurų
mažesnės nei 2024 metais,
kuriais 1 mln. eurų buvo
investuota  į nematerialųjį turtą
- e. paslaugų portalą.

0,77 mln. eurų (68 proc.
visų investicijų) buvo skirta
ilgalaikio materialiojo turto
įsigijimui.
0,35 mln. eurų (31 proc.
visų investicijų) investuota
į ilgalaikį nematerialųjį
turtą.  Iš jų: 0,29 mln. eurų
skirta centralizuotai
teikiamų e. paslaugų portalo
kūrimui. 

INVESTICIJOS
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Projektas Investavimo tikslas

AB „Regitra“ naujo informacinio tinklapio sukūrimas ir įdiegimas
Terminas 2024 m. liepa – 2025 m. rugpjūtis.
Finansavimo šaltinis – bendrovės lėšos.
Investicinio projekto savininkas: Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovas.

Investicijų faktas iš viso 83,32 tūkst. eurų, iš jų: 2024 m. – 24,1 tūkst. eurų; 2025 m. – 59,24 tūkst. eurų.

Įgyvendinus projektą, pasiektas tikslas: sukurta informacinė svetainė, kurioje aiškiai ir paprastai pateikta informacija apie AB „Regitra“ ir jos
teikiamas paslaugas klientams ir suinteresuotoms šalims. 
Svetainė atitinka reikalavimus nustatytus teisės aktuose: 

bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo nuostatas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimu Nr. 480;
neįgaliesiems pritaikytų interneto tinklalapių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinių rekomendacijas, patvirtintas Informacinės
visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. gegužės 23 d. įsakymu Nr. T-72;
techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės
informacijos saugos reikalavimų aprašo nuostatas, patvirtintas Krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941.

Saulės jėgainių įsigijimas.
Terminas 2025 m. rugpjūtis – 2026 m. gruodis
Projekto biudžetas – 84,7 tūkst. eurų.
Finansavimo šaltinis: bendrovės lėšos.
Investicinio projekto savininkas: Gintaras Pakalniškis, Turto valdymo skyrius.

Projekto tikslas – siekti energetinio nepriklausomumo Vilniaus ir Utenos padalinyje.
Projektas nebeaktualus, nes:
 1) atlikus Utenos padalinio stogo ekspertizę gauta neigiama išvada (negalime rengti saulės elektrinių ant stogo); 
2) Vilniuje 2025 metais prioritetas buvo skirtas naujo padalinio atidarymui ir sprendimas dėl saulės elektrinės įrengimo Vilniaus padalinyje
nebesvarstomas. Koncentruojamasi į nebenaudojamų, nereikalingų inžinierinių statinių nugriovimą, kurių vietoje (jei bus priimtas
sprendimas) planuojama statyti pavėsines, ant kurių stogų, esant galimybei,  bus įrengiamos saulės elektrinės.

Transporto priemonių (motociklų) atnaujinimas.
Terminas 2025 m. birželis – 2026 m. balandis
Projekto biudžetas – 169,4 tūkst. eurų.
Finansavimo šaltinis: bendrovės lėšos.
Investicinio projekto savininkas: Tomas Kaškonas, Turto valdymo skyrius.
Investicijų faktas 2025 m. – 129,2 tūkst. eurų.

Investavimo priežastis: motociklų, skirtų egzaminų veiklai užtikrinti, pirkimas (~15 vnt.), siekiant atnaujinti .transporto priemones, užtikrinti
saugą, didinti egzaminų skaičių, pralaidumą.
Faktinės investicijos buvo mažesnės nei planuota, nes dėl konkurencijos konkurso metu gauti mažesnės kainos pasiūlymai.

Centralizuotai teikiamų e. paslaugų portalo sukūrimas ir įdiegimas
Patikslintas projekto įgyvendinimo terminas:
2021 m. lapkritis – 2027 m. gruodis.
Patikslintas projekto biudžetas: 4 153 tūkst. eurų.
Finansavimo šaltinis: bendrovės lėšos.
Investicinio projekto savininkas: Paslaugų valdymo ir vystymo departamento vadovas.
Investicijų faktas: 1 272,6 tūkst. eurų, iš jų 2024 m. – 979,4 tūkst. eurų, 2025 m. – 293,2 tūkst. eurų.

Projekto tikslas – konsoliduoti visas AB „Regitra“ teikiamas skaitmenines paslaugas iš šešių savitarnos portalų į vieną bendrą savitarnos
portalą. Konsoliduojant portalus, bus peržiūrėtos visos šiuo metu el. būdu teikiamos paslaugos, bei jų teikimo procesai. Perkeliant paslaugas
į naująjį savitarnos portalą bus siekiama jas padaryti patogesnes, paprastesnes ir labiau prieinamas visiems Lietuvos ir Europos gyventojams.

Projekto eigoje 2025 metais buvo atlikta jo revizija, įvertinti nauji atsiradę poreikiai ir projekto apimtis išsiplėtė, priėmus sprendimą dėl
klientų ir darbuotojų portalų apjungimo į vieno projekto apimtį, projekto įgyvendinimo trukmė pratęsta iki 2027 m. gruodžio 31 d. ir
investicijų vertė (CAPEX) bendra suma padidinta iki 4 153,3 tūkst. eurų.

Naujas vaizdo duomenų sprendimas bendrovės automobiliuose (praktikos egzaminai)
Terminas 2025 m. kovas – 2028 m. kovas
Projekto biudžetas – 1 016,4 tūkst. Eur.
Finansavimo šaltinis: bendrovės lėšos.
Investicinio projekto savininkas: Paslaugų valdymo ir vystymo departamento vadovas.
Investicijų faktas: 2025 m. – 0 tūkst. eurų.

Projekto tikslas – sumontuoti įrangą egzaminų automobiliuose, siekiant užtikrinti vieningą praktikos egzaminų įrašų duomenų saugojimą ir
apdorojimą, taip pat siekiant užkirsti kelią korupcijos apraiškoms egzaminų metu. Bendrovė iki šiol neturėjo vieningo sprendinio ir naudojo
keletą sistemų, kas iš esmės yra neefektyvu ir kelia papildomas rizikas korupcijos prevencijos veikloje.
Su tiekėju pasirašyta sutartis 2025 m. rugpjūčio 26 d. Paaiškėjus, kad tiekėjas atitinkamo tipo kamerų planuoja nebegaminti buvo inicijuotas
sutarties pakeitimas. 
Investicijas planuojama įsisavinti 2026 m. II ketvirtį.

2.3. Investicijos 
ĮGYVENDINTI PROJEKTAI IR VYKDOMI TĘSTINIAI PROJEKTAI 
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(tūkstančiais eurų, jeigu nenurodyta kitaip) 2025 m. planas 2025 m. faktas Faktas vs
planas, %

Faktas vs planas, +/- 2026 m. prognozė 2027 m. prognozė 2028 m. prognozė 2029 m. prognozė

A. Ilgalaikis turtas 15,800 17,890 113.2 proc. 2,090 18,888 21,314 21,544 21,724

Nematerialus turtas 2,000 1,414 70.7 proc. -586 3,008 4,630 4,680 4,780

Materialus turtas 13,500 11,980 88.7 proc. -1,520 12,580 13,334 13,564 13,744

Finansinis turtas - 3,990 - 3,990 3,000 3,000 3,000 3,000

Kitas ilgalaikis turtas 300 506 168.8 proc. 206 300 350 300 200

B. Trumpalaikis turtas 11,787 14,396 122.1 proc. 2,609 12,096 9,993 7,905 8,533

Atsargos, išankstiniai apmokėjimai, nebaigtos vykdyti
sutartys

900 1,367 151.9 proc. 467 1,200 1,200 800 650

Per vienerius netus gautos sumos 160 299 186.9 proc. 139 200 200 200 200

Trumpalaikės investicijos 8,000 8,845 110.6 proc. 845 8,001 6,000 4,000 3,000

Pinigai ir pinigų ekvivalentai 2,727 3,884 142.5 proc. 1,158 2,696 2,593 2,905 4,683

C. Ateinančių laikotarpių sąnaudos 350 298 85.1 proc. -52 300 300 250 200

TURTAS, IŠ VISO 27,937 32,584 116.6 proc. 4,647 31,285 31,607 29,698 30,457

D. Nuosavas kapitalas 20,101 21,512 107.0 proc. 1,411 20,662 21,932 19,780 20,686

Įstatinis kapitalas 17,047 17,047 100.0 proc. 0 17,047 17,047 17,047 17,047

Rezervai 110 254 231.9 proc. 144 465 700 1,000 1,200

Nepaskirstytasis pelnas 2,945 4,210 143.0 proc. 1,266 3,150 4,185 1,733 2,439

E. Dotacijos ir subsidijos - 85 - 85 89 56 0 0

F. Atidėjiniai 1,200 172 14.3 proc. -1,028 335 400 400 400

G. Mokėtinos sumos ir įsipareigojimai 6,535 10,782 165.0 proc. 4,247 10,189 9,209 9,508 9,361

Po vienerių metų mokėtinos sumos ir įsipareigojimai 3,978 3,199 80.4 proc. -779 4,220 4,222 4,534 4,619

tame tarpe: naudojimo teise valdomo turto nuomos
įsipareigojimai

3,400 2,278 67.0 proc. -1,122 3,200 3,200 4,407 4,500

Per vienerius metus mokėtinos sumos ir įsipareigojimai 2,557 7,583 296.5 proc. 5,026 5,969 4,987 4,974 4,742

tame tarpe: naudojimo teise valdomo turto nuomos
įsipareigojimai

- 1,077 - 1,077 300 300 300 300

H. Sukauptos sąnaudos ir ateinančių laikotarpių pajamos 100 34 34.0 proc. -66 10 10 10 10

NUOSAVAS KAPITALAS IR ĮSIPAREIGOJIMAI, IŠ VISO 27,937 32,584 116.6 proc. 4,647 31,285 31,607 29,698 30,457

2.4. Finansiniai planai ir prognozės 
FINANSINĖS BŪKLĖS ATASKAITA
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(tūkstančiais eurų, jeigu nenurodyta kitaip) 2025 m. planas 2025 m. faktas
Faktas vs planas,

%
Faktas vs planas,

+/-
2026 m. prognozė 2027 m. prognozė 2028 m. prognozė 2029 m. prognozė

Grynieji pagrindinės veiklos pinigų srautai 5,654 8,806 155.7 proc. 3,152 7,426 8,310 5,833 6,098

Grynasis pelnas 2,945 4,210 143.0 proc. 1,266 3,150 4,184 1,733 2,439

Nusidėvėjimas ir amortizacija 1,910 2,399 125.6 proc. 490 2,755 3,126 3,600 3,659

Trumpalaikių įsipareigojimų didėjimas (mažėjimas) 800 2,197 274.6 proc. 1,397 1,500 1,000 500 0

Grynieji investicinės veiklos pinigų srautai -1,800 -4,977 276.5 proc. -3,177 -4,730 -5,203 -1,800 -2,000

Grynieji finansinės veiklos pinigų srautai -2,648 -1,706 64.4 proc. 942 -3,885 -3,210 -3,722 -2,320

Pelno įmoka -1,500 -428 28.5 proc. 1,072 -2,737 -1,962 -2,474 -972

Palūkanos už naudojimo teise valdomą turtą -148 -129 87.1 proc. 19 -148 -148 -148 -148

Veiklos, finansinė nuoma -1,000 -1,148 114.8 proc. -148 -1,000 -1,100 -1,100 -1,200

Kitų įmonės įsipareigojimų padidėjimas - -1.2 - -1.2 - - - -

Grynasis pinigų srauto padidėjimas 1,206 2,123 176.0 proc. 917 -1,189 -103 312 1,779

Pinigai ir pinigų ekvivalentai laikotarpio pradžioje 1,521 1,762 115.8 proc. 241 3,885 2,696 2,593 2,905

Pinigai ir pinigų ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 2,727 3,885 142.5 proc. 1,158 2,696 2,593 2,905 4,683

2.4. Finansiniai planai ir prognozės 
PINIGŲ SRAUTŲ ATASKAITA
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(tūkst. eurų, jeigu nenurodyta kitaip)
2025 m.
planas

2025 m.
faktas

Faktas vs
planas, %

Faktas vs
planas, +/-

2026 m.
prognozė

2027 m.
prognozė

2028 m.
prognozė

2029 m.
prognozė

Grynasis pelnas 2,945 4,210 143.0 proc. 1,266 3,150 4,184 1,733 2,439

Pardavimų pajamos 34,850 35,793 102.7 proc. 943 38,336 41,242 40,905 42,216

Grynasis pelningumas (%) 8.45 proc. 11.76 proc. 139.2 proc. 3.3 proc. p. 8.22 proc. 10.15 proc. 4.24 proc. 5.78 proc.

EBITDA 5,360 7,325 136.6 proc. 1,965 6,467 8,216 5,736 6,646

EBITDA marža (%) 15.25 proc. 20.18 proc. 132.4 proc. 4.9 proc. p. 16.57 proc. 19.65 proc. 13.82 proc. 15.50 proc.

Bendrojo pelno marža (%) 37.02 proc. 35.65 proc. 96.3 proc. -1.4 proc. p 31.84 proc. 33.48 proc. 29.84 proc. 30.22 proc.

Nuosavo kapitalo grąža ROE (%) 16.68 proc. 21.46 proc. 128.7 proc. 4.8 proc. p. 14.94 proc. 19.65 proc. 8.31 proc. 12.05 proc.

Turto grąža (ROA) (%) 10.54 proc. 12.92 proc. 122.6 proc. 2.4 proc. p 10.07 proc. 13.24 proc. 5.84 proc. 8.01 proc.

Skolos / turto santykis (koef.) 0.23 0.33 141.4 proc. 0.1 0.33 0.29 0.32 0.31

Bendrasis likvidumo koeficientas (Current
ratio) (koef.)

4.61 1.90 41.2 proc. -2.7 2.03 2.00 1.59 1.80

Turto apyvartumas (koef.) 1.25 1.10 88.1 proc. -0.1 1.25 1.21 1.39 1.26

Finansinių skolų santykis su nuosavu kapitalu,
kartais

0.17 0.16 92.2 proc. 0.0 0.17 0.17 0.23 0.23

2.4. Finansiniai planai ir prognozės 
PELNINGUMO, FINANSINIO SVERTO IR LIKVIDUMO, TURTO PANAUDOJIMO
RODIKLIŲ ATASKAITA
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Bendrovei nustatyti siektini pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2025–2027 metų laikotarpiui, įtvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gruodžio 11 d.
nutarimu Nr. 1074

Akcinė bendrovė „Regitra“ Siektinas rodiklio dydis 2025–2027 m. 2025 m. faktas

Rodiklis „Pelningumas“, rodiklio reikšmė „Vidutinis metinis
grynasis pelnas“, mln. eurų

≥2.85 4.20

Rodiklis „Optimali kapitalo struktūra“, rodiklio reikšmė
„Metinis finansinių skolų santykis su nuosavu kapitalu“

≤0.31 0.16

Bendrovei nustatytos siektinos pagrindinių rodiklių reikšmės, įtvirtintos Vidaus reikalų ministerijos strateginiame veiklos plane (SVP):

VRM SVP 2025–2027 m. VRM SVP 2026–2028 m

Akcinė bendrovė „Regitra“ 2025 m. planas 2025 m. faktas 2026 m. planas 2027 m. planas 2028 m. planas

Pardavimų pajamos, mln. eurų 34.8 35.8 38.3 41.2 40.9

Grynasis pelnas, mln. eurų ≥2.85 4.2 3.1 4.2 1.7

ROE (nuosavybės grąža), proc. >15 proc. 21.46 proc. 14.4 proc. 18.7 proc. 8.0 proc.

2.4. Finansiniai planai ir prognozės 
BENDROVEI NUSTATYTI FINANSINIAI RODIKLIAI
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3.2. Veiklos rezultatai 
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Pardavimų pajamos, pardavimų savikaina, veiklos sąnaudos ir 
grynasis pelnas, mln. eurų

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Pardavimų pajamos Pardavimų savikaina Veiklos sąnaudos Grynasis pelnas
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4.3 5.1 4.2

2025 metais grynasis pelnas siekė 4,21 mln. eurų ir sumažėjo 17,1 % (0,9 mln. eurų) palyginti su 2024 metais. Rezultatui įtakos turėjo spartesnis sąnaudų
augimas (11%) nei pajamų didėjimas (6,3%).
Pardavimų pajamos augo 6,4% (2,2 mln. eurų) ir siekė 35,8 mln. eurų. 
Sąnaudos didėjo sparčiau – pardavimų savikaina didėjo 9,7% (2 mln. eurų) ir siekė 23 mln. eurų, veiklos sąnaudos didėjo 15,5% (1,1 mln. eurų) ir siekė 8,1 mln.
eurų. 

Pardavimų pajamų, pardavimo savikainos ir veiklos sąnaudų kitimą lėmusios priežastys pateiktos ataskaitos dalyje „Pajamos“ ir „Sąnaudos“.

 FINANSINIAI REZULTATAI



3.2. Veiklos rezultatai 
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Suteikta transporto priemonių registravimo paslaugų, tūkstančiais

2023 m. 2024 m. 2025 m.

627,4
661,0

679,1

499,1
525,5

552,1

90,0 93,6 83,9

149,1 158,4 157,3

Transporto priemonių
(TP) registravimas

TP registracijos
liudijimo išdavimas

TP laikinas
įregistravimas 

TP autentiškumo
patikrinimas

Suteikta savininko deklaravimo 
kodų, tūkstančiais

2023 m. 2024 m. 2025 m.

878.6 887.3
916.2

2025 metais transporto priemonių registravimo paslaugų buvo suteikta daugiau nei 2024 metais, išskyrus transporto priemonių laikino įregistravimą. Šių
paslaugų apimtis mažėjo 10% ir siekė 83.9 tūkst.

PASLAUGOS



3.2. Veiklos rezultatai 
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Suteikta egzaminų, tūkstančiais

2023 m. 2024 m. 2025 m.

123.5

136.7

157.8

134.6
144.5

154.4

Išduoti dokumentai, tūkstančiais

2023 m. 2024 m. 2025 m.

221.1

265.4

244.9

6.5 7.1 10.1
15.8 22.2

Teorijos egzaminai Praktikos egzaminai Vairuotojo
pažymėjimai

Tarptautinio vairuotojo
pažymėjimai

Vairuotojo
kvalifikacijos kortelės

2025 metais teorijos ir praktikos egzaminų skaičius augo 11% ir siekė 312,3 tūkst. Buvo suteikta 31,1 tūkst. egzaminų daugiau nei praeitais metais.

Tarptautinių vairuotojo pažymėjimų išduota 42%  (3 tūkst.) daugiau nei 2024 metais.

Vairuotojo kvalifikacijos kortelių buvo išduota 6,4 tūkst. daugiau, tačiau su 2024 metais nelyginama, nes paslauga pradėta teikti nuo 2024 m. liepos 1 d.

Vairuotojo pažymėjimų išduota 8% mažiau ir jų skaičius siekė 244.9 tūkst.



tūkstančiais, jeigu nenurodyta kitaip 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
2025 m. vs 2024

m., 
proc. 

2025 m. vs 2024
m., 
+/-. 

Suteikta transporto priemonių registravimo paslaugų 608 627 661 679 103 proc. 18.0

Suteikta transporto priemonių registravimo paslaugų fiziniu kanalu 504 523 550 560 102 proc. 10.0

Registre pirmą kartą įregistruotos transporto priemonės 234 248 254 264 104 proc. 10

Registruotų transporto priemonių duomenų keitimas 228 241 258 256 99 proc. -2

Transporto priemonių autentiškumo patikrinimas (iš bendro pirmą kartą įregistruotų transporto
priemonių ir registruotų transporto priemonių duomenų keitimo paslaugų skaičiaus)

145 149 158 157 99 proc. -1.0

Iš registro išregistruotos transporto priemonės 42 34 38 39 99 proc. 1.0

Suteikta transporto priemonių registravimo paslaugų skaitmeniniu kanalu 104 104 111 119 103 proc. 8.0

Registruotų transporto priemonių duomenų keitimas 98 100 107 116 107 proc. 9.0

Iš registro išregistruotos transporto priemonės 6 4 4 4 108 proc. 0.0

Transporto priemonių registravimo paslaugų, suteiktų skaitmeniniais kanalais, dalis 37 proc. 36 proc. 35.3 proc. 36.07 proc. 102 proc. 0.8 proc. p.

Suteikta transporto priemonių (M1 klasės), kurių valdytojai turi negalią, registravimo paslaugų 4.3 4.3 4.4 4.0 91 proc. -0.4 proc. p.

3.2. Veiklos rezultatai 

44,6

7,2

4,9
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TRANSPORTO PRIEMONIŲ REGISTRAVIMO PASLAUGOS
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uʂǱʔɐʌǍ ǩǸɅǱɶʨȲʨ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺʨ ᶰᶳᶳṣᶱ ᶰᶴᶯṣᶴ ᶰᶵᶳṣᶰ ᶰᶶᶰṣᶰ ᶯᶮᶱ ɳɶɐǪṣ ᶵṣᶮ

uʂǱʔɐʌǍ ȡʂɾȶȡɶʌȡɅȡʨ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺʨ ᶲᶲṣᶴ ᶳᶳṣᶳ ᶳᶵṣᶲ ᶳᶶṣᶶ ᶯᶮᶰ ɳɶɐǪṣ ᶯṣᶲ

ʬǍɶǱȡɅȡǍȡ ɶǸȓȡɾʌɶǍǪȡȲɐɾ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺǍȡ ᶮṣᶵ ᶯṣᶮ ᶯṣᶯ ᶮṣᶱ ᶰᶵ ɳɶɐǪṣ ẁᶮṣᶶ

ʬǍȺɾʌʳǩȡɅȡɐ ɶǸȓȡɾʌɶǍǪȡȲɐɾ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺǍȡ ȡʂ ɶǸȓȡɾʌɶǍǪȡȲɐɾ ɅʔɃǸɶȡɐ ǱǸɶȡɅȡʨ ɾǣɶǍʂɐ ɳǍȓǍȺ ȓɶʔɳǸɾ ᶯᶲṣᶲ ᶯᶱṣᶵ ᶯᶰṣᶯ ᶯᶲṣᶴ ᶯᶰᶯ ɳɶɐǪṣ ᶰṣᶳ

ȡʂɾȶȡɶʌȡɅȡǍȡ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺǍȡ ṵȲǍʔ ɳǍȓǍɃȡɅʌȡṶ ᶰᶷṣᶳ ᶲᶮṣᶶ ᶲᶲṣᶰ ᶲᶱṣᶷ ᶷᶷ ɳɶɐǪṣ ẁᶮṣᶱ

uʂǱʔɐʌǍ ɾɳǸǪȡǍȺȡʨȲʨ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺʨ

ʌǍȶɾȡ ᶮṣᶱ ᶮṣᶰ ᶮṣᶰ ᶮṣᶰ ᶯᶮᶮ ɳɶɐǪṣ ᶮṣᶮ

ǸȺǸȶʌɶɐɃɐǩȡȺȡǍɃɾ ᶲṣᶰ ᶴṣᶴ ᶷṣᶯ ᶯᶵṣᶵ ᶯᶷᶳ ɳɶɐǪṣ ᶶṣᶴ

ȡɾʌɐɶȡɅȡǍȡ ᶮṣᶱ ᶮṣᶱ ᶮṣᶱ ᶮṣᶳ ᶯᶴᶵ ɳɶɐǪṣ ᶮṣᶰ

ǱȡɳȺɐɃǍʌȡɅȡǍȡ ᶮṣᶯ ᶮṣᶯ ᶮṣᶯ ᶮṣᶯ ᶯᶮᶮ ɳɶɐǪṣ ᶮṣᶮ

uʂǱʔɐʌǍ ȡʂ ¬ȡǸʌʔʬɐɾ éǸɾɳʔǩȺȡȶɐɾ ȡʂʬǸʿǍɃɐɃɾ ʌɶǍɅɾɳɐɶʌɐ ɳɶȡǸɃɐɅȅɃɾ ʿǸɅȶȺȡɅʌȡ ɾȶȡɶʌʨ
ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺʨ

ᶶᶱṣᶲ ᶷᶮṣᶮ ᶷᶱṣᶴ ᶶᶱṣᶷ ᶷᶮ ɳɶɐǪṣ ẁᶷṣᶵ

¬ǍȡȶȡɅʨȲʨ ɅʔɃǸɶȡɐ ʿǸɅȶȺʨṞ ɾȶȡɶʌʨ ʌɶǍɅɾɳɐɶʌɐ ɳɶȡǸɃɐɅȅɃɾṞ ɳɶȡǸȶǍǩɐɃɾṞ ɾǍʬȡʬǍȺǱʿȡʨ
ǍʔʌɐɃɐǩȡȺȡʨ ǩǍɅǱʳɃǍɃɾṞ ʿǸɅȶȺȡɅʌȡṞ ɅǍʔǱɐȲȡɃɐ ǍɳɾȶǍȡʌɐɾ ʌʬǍɶȶʳɃǍɾ

ᶰṣᶷ ᶲṣᶳ ᶲṣᶱ ᶳṣᶰ ᶯᶰᶯ ɳɶɐǪṣ ᶮṣᶷ

uʂǱʔɐʌǍ ȺǸɅʌǸȺȡʨ ɾʔ ʬǍȺɾʌʳǩȡɅȡʔ ɶǸȓȡɾʌɶǍǪȡȲɐɾ ɅʔɃǸɶȡʔ ᶳṣᶰ ᶴṣᶱ ᶵṣᶮ ᶵṣᶴ ᶯᶮᶷ ɳɶɐǪṣ ᶮṣᶴ

ᶵṞᶰ

!= ẋéǸȓȡʌɶǍẌ ἐ ᶰᶮᶰᶳ Ƀṣ ʬǍǱɐʬʳǩȅɾ ǍʌǍɾȶǍȡʌǍ ᶳᶲgɶȰʿʌȡ Ȱ ʌʔɶȡɅȰ

ÿé!¸ñæÃéÿÃ æéuM¶Ã¸uĚ éMguñÿé!Ğu¶Ã æ!ñ¬!ĆgÃñ



ĆʿɶǸȓȡɾʌɶʔɐʌʨ ¶ᶯ ȶȺǍɾȅɾ ȺǸɅȓʬʨȲʨ ǍʔʌɐɃɐǩȡȺȡʨ ɾȶǍȡǬȡʔɾ ɾǍʔɾȡɐ ᶯ ǱȡǸɅǍȡ ɳǍȓǍȺ ɅǍʔǱɐȲǍɃɐ ȶʔɶɐ ɶʦʂȰ

ʌʦȶɾʌǍɅǬȡǍȡɾṹ ȲǸȡȓʔ ɅǸɅʔɶɐǱʳʌǍ ȶȡʌǍȡɳ ᶰᶮᶰᶰ Ƀṣ ᶰᶮᶰᶱ Ƀṣ ᶰᶮᶰᶲ Ƀṣ ᶰᶮᶰᶳ Ƀṣ
ᶰᶮᶰᶳ Ƀṣ ʬɾ ᶰᶮᶰᶲ ɃṣṞ 

ɳɶɐǪṣ 
ᶰᶮᶰᶳ Ƀṣ ʬɾ ᶰᶮᶰᶲ ɃṣṞ 

ọṩẁ

EʳʽǸȺȡɅǍɾ ᶯṞᶮᶷᶳṣᶳ ᶯṞᶯᶯᶮṣᶰ ᶯṞᶯᶱᶮṣᶲ ᶯṞᶯᶲᶴṣᶱ ᶯᶮᶯ ɳɶɐǪṣ ᶯᶳṣᶷ

=ǸɅʽȡɅǍɾ ᶱᶵᶮṣᶶ ᶱᶶᶮṣᶲ ᶱᶷᶮṣᶱ ᶱᶷᶷṣᶮ ᶯᶮᶰ ɳɶɐǪṣ ᶶṣᶵ

=ǸɅʽȡɅǍɾ ṩ ǱʔȲɐɾ ᶷᶷṣᶵ ᶷᶴṣᶰ ᶷᶶṣᶲ ᶷᶵṣᶶ ᶷᶷ ɳɶɐǪṣ ẁᶮṣᶴ

=ǸɅʽȡɅǍɾ ṩ ǸȺǸȶʌɶǍ ᶱᶴṣᶳ ᶲᶷṣᶰ ᶴᶱṣᶳ ᶶᶲṣᶯ ᶯᶱᶰ ɳɶɐǪṣ ᶰᶮṣᶴ

MȺǸȶʌɶǍ ᶲṣᶶ ᶵṣᶱ ᶯᶯṣᶳ ᶯᶴṣᶮ ᶯᶱᶷ ɳɶɐǪṣ ᶲṣᶳ

ᶵṞᶰ

!= ẋéǸȓȡʌɶǍẌ ἐ ᶰᶮᶰᶳ Ƀṣ ʬǍǱɐʬʳǩȅɾ ǍʌǍɾȶǍȡʌǍ ᶳᶳgɶȰʿʌȡ Ȱ ʌʔɶȡɅȰ

ÿé!¸ñæÃéÿÃ æéuM¶Ã¸uĚ éMguñÿé!Ğu¶Ã æ!ñ¬!ĆgÃñ
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5.1. Atlygio sistema
5.2. Informacija apie darbuotojų darbo užmokestį



pastovioji atlygio dalis – bazinis darbo
užmokestis (valandinis atlygis arba
mėnesinė alga),  
kintama atlygio dalis – papildomas
darbo užmokestis už darbuotojo veiklos
rezultatus, papildomas darbo užmokestis
už bendrovės veiklos rezultatus,
priemoka. 

Darbo užmokestis 

Bendrovės darbuotojams įvertinti, skatinti
taikomas ir nefinansinis atlygis:
sveikatingumo naudos, ugdymas,
pripažinimas ir įvertinimas, sveikinimai
ypatingomis progomis, bendrovės renginiai. 

Nefinansinis atlygis 

5.1. Atlygio sistema 

Atlygis – tai darbo užmokesčio ir nefinansinių
priemonių visuma, kurias AB „Regitra“ naudoja
siekdama darbuotojams atlyginti už darbą, juos
pritraukti, motyvuoti ir išlaikyti. 

Atlygis 

Bendrovės darbuotojų darbo apmokėjimo, papildomos darbo užmokesčio dalies, priemokų ir vienkartinių išmokų mokėjimo tvarka reglamentuota AB „Regitra“ darbo
apmokėjimo sistemos ir vienkartinių išmokų skyrimo tvarkos apraše, patvirtintame valdybos. 
Bendrovėje taikomos atlygio sistemos nuostatos yra vertinamos kaip vienas svarbiausių bendrovės vadovų sprendimų, užtikrinant subalansuotą žmogiškųjų išteklių valdymo sistemą.
Darbuotojų lūkestis turėti atvirą, aiškią, teisingą ir objektyvią darbo apmokėjimo tvarką derinamas su bendrovės finansinėmis galimybėmis bei siekiu išlaikyti motyvuotus ir aukštos
kompetencijos darbuotojus. Didėjantis vidutinis šalies darbo užmokestis, aukštos kvalifikacijos specialistų paklausa turi įtakos bendrovės konkurencingumui, todėl, siekiant užsitikrinti
reikiamus žmogiškuosius išteklius, naudojama lanksti apmokėjimo už darbą sistema ir stengiamasi, atsižvelgiant į galimybes, ją tobulinti. 
Pagrindiniai Atlygio sistemos formavimo principai: skaidrumas, vidinis teisingumas, išorinis konkurencingumas. 

Visos AB „Regitra“ pareigybės yra suskirstytos į lygius. Pareigybių lygių matrica
tvirtinama bendrovės generalinio direktoriaus įsakymu. 

Atlygis 

Darbo užmokestis Nefinansinis atlygis

BDU
BAZINIS DARBO

UŽMOKESTIS
(valandinis
atlygis arba

mėnesinė alga

PDU
PAPILDOMAS

DARBO
UŽMOKESTIS

UŽ
DARBUOTOJO

VEIKLOS
REZULTATUS

PDUv
PAPILDOMAS

DARBO
UŽMOKESTIS

UŽ AB
„REGITRA”
VEIKLOS

REZULTATUS

PRIEMOKA
už papildomai
priskiriamas
funkcijas;
už
pavadavimą;
už lūkesčius,
viršijančius
darbo
rezultatus

SVEIKATINGUMO
NAUDOS

VYSTYMAS,
UGDYMAS IR PAN.

PRIPAŽINIMAS IR
ĮVERTINIMAS 

(apdovanojimai,
skatinimo
konkursai)

SVEIKINIMAI
YPATINGOMIS

PROGOMIS

AB „REGITRA” RENGINIAI
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Pastovioji
atlygio dalis

Kintama atlygio dalis





Vidutinį mėnesinį nustatytąjį (paskirtąjį) darbo užmokestį sudaro
pagrindinis darbo užmokestis, papildomas darbo užmokestis už
darbuotojo veiklos rezultatus. Generalinio direktoriaus vidutinis darbo užmokestis susideda iš

laikinai vykdančio generalinio direktoriaus pareigas VDU, išėjusio
generalinio direktoriaus VDU ir generaliniam direktoriui skirtos
kintamos atlyginimo dalies 1/12, kuri paskirta už 2024 metų
rezultatus ir išmokėta 2025 m. balandžio 30 d.

2025 metų birželio mėn. darbuotojams buvo išmokėtas papildomas
darbo užmokestis už 2024 metų bendrovės rezultatus.

Pareigybė
Vidutinis mėnesinis
nustatytasis darbo
užmokestis 2023 m., Eur

Vidutinis
darbuotojų
skaičius 2023 m.

Vidutinis mėnesinis
nustatytasis darbo
užmokestis 2024 m.,
Eur

Vidutinis
darbuotojų
skaičius 2024 m.

Vidutinis mėnesinis
nustatytasis darbo
užmokestis 2025 m., Eur

Vidutinis
darbuotojų
skaičius 2025 m.

Generalinis direktorius 8 035 1 11 717 1 10 581 1

Departamento direktorius 5 290 3 6 051 3 7 203 2

Skyriaus / Centro vadovas 3 642 13 4 207 19 4 728 23

Komandos vadovas 2 825 29 3 108 33 3 142 33

IT specialistas 3 279 30 3 317 28 3 756 27

Specialistas (įvairių pareigybių) 1 993 476 2 109 486 2 297 511

Specialistas (įvairių pareigybių išskyrus egzaminuotojo) 1 942 370 2 050 370 2 257 384

Egzaminuotojas 2 194 106 2 298 116 2 418 127

Sargas, valytojas 1 045 10 1 196 8 1 350 4

Paskirtojo darbo užmokesčio vidurkis 2 152 x 2 317 x 2 529 x

Vidutinis darbuotojų skaičius x 562 x 578 x 601

Darbo užmokesčio sąnaudos, tūkst. eurų 15 814 x 16 500 x 19 354 x

5.2. Informacija apie darbuotojų darbo užmokestį 
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Bendrovė valstybės biudžeto lėšų nenaudoja
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/03/9802_ee5369de620e1b60b711249208bfbe5c.pdf
















https://www.regitra.lt/imone/struktura-ir-kontaktine-informacija/valdyba-ir-komitetai/#audito-komitetas
https://www.regitra.lt/imone/administracine-informacija/darbo-uzmokestis/#audito-komiteto-nariams-skiriamas-atlygis


https://www.regitra.lt/imone/struktura-ir-kontaktine-informacija/vadovas/




https://www.regitra.lt/imone/tvarumas-ir-socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-principai-ir-isipareigojimai-2/#korporatyvinio-valdymo-politika
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Informacijos-saugumo-politika_2025-09-16_Nr.2V-5754.pdf
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Rizikos-valdymo-politika_v1.pdf
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https://www.regitra.lt/imone/tvarumas-ir-socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-principai-ir-isipareigojimai-2/#vidaus-kontroles-politika
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Projektu_valdymo_politika_20250926_Nr.2V-6095.pdf
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2026/01/Antikorupcine-politika-1.pdf
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/12/Tarptautiniu-sankciju-igyvendinimo-politika-PATVIRTINTA.pdf
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/12/Tarptautiniu-sankciju-igyvendinimo-politika-PATVIRTINTA.pdf
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/12/Asmens-duomenu-apsaugos-politika.pdf
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/09/AB-Regitra-korporatyvinio-valdymo-politika-1.pdf
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https://www.regitra.lt/imone/korupcijos-prevencija/#informacijos-apie-asmeni-surinkimas
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/08/del-valstybes-lukesciu-susijusiu-su-akcine-bendrove-regitra-1.docx
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2026/01/Strateginis_veiklos_planas_2026-2029-1.pdf
https://www.regitra.lt/imone/administracine-informacija/darbo-uzmokestis/
https://www.regitra.lt/imone/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/
https://www.regitra.lt/imone/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/04/Finansines-ataskaitos_2024.pdf
https://www.regitra.lt/imone/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/08/Vadovybes-ataskaita-uz-2025-m.-I-pusmeti.pdf
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PINIGŲ SRAUTŲ ATASKAITA

UŽ 2025 M., PASIBAIGUSĮ 2025 M. GRUODŽIO 31 D.

(visos sumos eurais)

2025 m. 2024 m.

Pagrindinės veiklos pinigų srautai

Grynasis pelnas (nuostoliai) iki mokesčių 4 210 490 5 082 638

Taisymai:

Nusidėvėjimo ir amortizacijos sąnaudos 2 399 100 1 879 415

Finansinės ir investicinės veiklos rezultatų eliminavimas (120 530) (230 635)

Kitų nepiniginių sąnaudų (pajamų) atstatymai (43 326) (44 469)

6 445 734 6 686 949

Atidėtojo pelno mokesčio turto sumažėjimas (padidėjimas) (74 802) (206 032)

Atsargų, išskyrus sumokėtus avansus, sumažėjimas (padidėjimas) (30 761) (723 960)

Sumokėtų avansų sumažėjimas (padidėjimas) 1 867 (11 169)

Pirkėjų skolų sumažėjimas (padidėjimas) (12 719) 65 664

Kitų gautinų sumų sumažėjimas (padidėjimas) (131 638) (45 092)

Ateinančių laikotarpių sąnaudų ir sukauptų pajamų sumažėjimas
(padidėjimas)

68 575 (9 354)

Atidėjinių padidėjimas (sumažėjimas) (15 067) 34 387

Trumpalaikių skolų tiekėjams ir gautų avansų padidėjimas (sumažėjimas) (63 780) 82 463

Pelno mokesčio įsipareigojimų padidėjimas (sumažėjimas) (368 171) 227 152

Su darbo santykiais susijusių įsipareigojimų padidėjimas (sumažėjimas) 300 421 1 153 275

Kitų mokėtinų sumų ir įsipareigojimų padidėjimas (sumažėjimas) 2 658 622 (54 968)

Sukauptų sąnaudų ir ateinančių laikotarpių pajamų padidėjimas
(sumažėjimas)

27 873 (27 323)

2 360 420 485 043

Grynieji pagrindinės veiklos pinigų srautai 8 806 154 7 171 992

11.4. PINIGŲ SRAUTŲ ATASKAITA

Grįžti į turinįAB „Regitra“ | 2025 m. vadovybės ataskaita





11.5. Finansinių ataskaitų aiškinamasis raštas

Valstybės įmonė „Regitra“ (toliau – Įmonė) įsteigta vadovaujantis 1999 m. kovo 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 319 „Dėl visų transporto priemonių ir savaeigių žemės
ūkio mašinų valstybės registro ir kelių transporto priemonių apskaitos valstybės įmonės įsteigimo“. Įmonės įregistravimo data – 2000 m. sausio 7 d., įmonės kodas – 110078991, PVM
mokėtojo kodas – LT100789917. Vykdant valstybės valdomų įmonių pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemonių planą, kuris patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m.
sausio 7 d. pasitarimo protokolu Nr. 5, 7 priemonę „Valstybės įmonės „Regitra“ pertvarkymas į akcinę bendrovę“, bei įgyvendinant Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių
keliais įstatymo Nr. VIII-2043 6, 10, 22, 22-1, 23, 26 ir 27 straipsnių pakeitimo įstatymo nuostatas, nuo 2024 m. liepos 1 d. Įmonė pertvarkyta į akcinę bendrovę.

Pradėjusi savo veiklą 2000-jų metų pradžioje, Įmonė registruoja kelių transporto priemones, teikia valstybės institucijoms, juridiniams bei fiziniams asmenims teisės aktų nustatyta
tvarka duomenis apie transporto priemones, jų savininkus, disponavimo apribojimus ir pan. Nuo 2003 m. sausio mėn. Įmonė taip pat egzaminuoja asmenis, norinčius įgyti teisę vairuoti
kelių transporto priemones. Nuo 2007 m. gegužės mėn. įmonė išduoda ir keičia vairuotojo pažymėjimus. 

Pagrindinė Įmonės veiklos dalis nelaikoma ekonomine veikla, kadangi ją vykdyti įpareigoja teisės aktai ir tokia veikla nekonkuruoja su kitų asmenų teikiamomis paslaugomis.

Įmonės savininko teises ir pareigas įgyvendinančioji institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija. Įmonė yra ribotos civilinės atsakomybės juridinis asmuo ir pagal savo
prievoles atsako tik tuo turtu, kuris gali būti išieškomas teismine tvarka. Įmonės teises valdyti, naudotis ir disponuoti jai patikėtu valstybės turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybės ir
savivaldybės įmonių įstatymas, Įmonės (toliau – Įstatai), kiti Lietuvos Respublikos teisės aktai.
Įmonę sudaro 4 kliento aptarnavimo centrai (KAC), turintys 38 padalinius

136

 Rytų Lietuvos KAC:  Pietų Lietuvos KAC:  Vakarų Lietuvos KAC:  Šiaurės Lietuvos KAC:

 Vilniaus padalinys;
 Avižienių padalinys;
 Nemenčinės
padalinys;
 Šalčininkų padalinis;
 Utenos padalinys;
 Ignalinos padalinys;
 Anykščių padalinys;
 Visagino padalinys.

Kauno padalinys;
Dainavos padalinys;
Jonavos padalinys;
Kaišiadorių padalinys;
Prienų padalinys;
Alytaus padalinys;
Marijampolės padalinys;
Druskininkų padalinys;
Varėnos padalinys;
Vilkaviškio padalinys;
Lazdijų padalinys.

Klaipėdos padalinys;
Tauragės padalinys;
Kretingos padalinys;
Šilutės padalinys;
Jurbarko padalinys;
Telšių padalinys;
Mažeikių padalinys;
Naujosios Akmenės
padalinys.

Kėdainių padalinys;
Raseinių padalinys;
Šiaulių padalinys;
Joniškio padalinys;
Kelmės padalinys;
Radviliškio padalinys;
Panevėžio padalinys;
Biržų padalinys;
Pasvalio padalinys;
Rokiškio padalinys.

 
Įmonės KAC, neturintys juridinio asmens statuso, veikia Įmonės vardu, vadovaudamiesi įstatais ir Įmonės generalinio direktoriaus suteiktais įgaliojimais. KAC padaliniuose registruojamos
kelių transporto priemonės, egzaminuojami kandidatai į kelių transporto priemonių vairuotojus bei išduodami vairuotojo pažymėjimai, teikiami duomenys. Žemiau pateikiama Įmonės
struktūros schema:

BENDRA INFORMACIJA

AB „Regitra“ | 2025 m. vadovybės ataskaita Grįžti į turinį
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	Valdybos pirmininkės žodis
	Gerbiamieji,
	2025 – ais metais Regitra nuosekliai judėjo pasirinkta strategine kryptimi – kurti patikimas, skaidrias ir klientui patogias paslaugas. Augančios paslaugų apimtys, gerėjanti klientų patirtis ir stiprėjanti organizacijos valdymo sistema tik patvirtina šios krypties pasirinkimą ir aktualumą.
	Praėjusiais metais bendrovė veikė pokyčių laikotarpiu, - keitėsi valdybos sudėtis, pareigas ėjo laikinasis vadovas, buvo stiprinama vadovų komanda. Nepaisant šių pokyčių, organizacija išlaikė stabilų veikimą ir pasiekė reikšmingų veiklos rezultatų.
	Svarbi praėjusių metų kryptis buvo organizacijos atsparumo ir valdymo sistemos stiprinimas. Tobulinta rizikų valdymo sistema, nuosekliai stiprintos vidaus kontrolės ir vidaus audito funkcijos, atnaujintos pagrindinės valdymo ir kontrolės politikos. Aiškesnė atsakomybių struktūra ir sistemingas rizikų valdymas didina organizacijos veiklos stabilumą, skaidrumą ir pasirengimą galimiems iššūkiams.
	Svarbus proveržis įvyko projektų valdymo srityje. 2025 metais, patvirtinus projektų portfelį bei Projektų valdymo politiką, buvo sustiprintas prioritetų nustatymas, resursų paskirstymas ir projektų valdymo kontrolė. Nuoseklus projektinis valdymas leidžia atsakingai įgyvendinti investicijas į infrastruktūrą, skaitmenizaciją ir pajėgumų plėtrą, užtikrinant ilgalaikę bendrovės vertę.
	Didelis dėmesys skirtas ir informacinių technologijų infrastruktūrai bei kibernetiniam saugumui. Skaitmeninėje aplinkoje tai yra būtina sąlyga užtikrinant veiklos tęstinumą, duomenų apsaugą ir patikimas paslaugas klientams. Kartu stiprinta ir atitikties sistema, atsižvelgiant į augančius reguliacinius reikalavimus ir sudėtingesnę geopolitinę aplinką.
	Teigiami pokyčiai matomi ir klientų patirties srityje, ypač sprendžiant praktikos egzaminų prieinamumo klausimą. 2025 metais praktikos egzaminų skaičius pasiekė rekordinį lygį – 154,4 tūkst., o vidutinė laukimo trukmė sutrumpėjo beveik ketvirtadaliu. Siekiant geresnės klientų patirties, 2026 metų pradžioje atidarėme ir naują padalinį Vilniuje, kuris padidins paslaugų prieinamumą.
	Veiklos efektyvumo gerinimas atsispindi ir finansiniuose rezultatuose. Praėjusiais metais „Regitra“ pasiekė didžiausias pajamas savo istorijoje, o nuosavo kapitalo grąža viršijo 21 procentą. Tai sudaro tvirtą pagrindą tolesnėms investicijoms į klientų patirties gerinimą, darbuotojų kompetencijų stiprinimą ir didesnės vertės kūrimą valstybei kaip akcininkei.
	2025 metai pareikalavo susitelkimo ir atsakomybės visais organizacijos lygmenimis. Nuoširdžiai dėkoju laikinuoju laikotarpiu įmonei vadovavusiam vadovui už atsakingą lyderystę, vadovų komandai už strateginį nuoseklumą, o visiems darbuotojams už profesionalumą, susitelkimą ir gebėjimą dirbti besikeičiančioje aplinkoje.
	Esu įsitikinusi, kad profesionali komanda ir aiški strateginė kryptis sudaro pagrindą tolesniam „Regitros“ augimui ir nuosekliam jos funkcijų įgyvendinimui visuomenės labui.
	Giedrė Blazgienė Valdybos pirmininkė
	Grįžti į turinį



	Vadovo žodis
	Gerbiami kolegos, partneriai ir klientai,
	2025-ieji mūsų komandai buvo kryptingo darbo ir reikšmingų sprendimų intensyvūs ir atsakingi metai. Tai buvo laikotarpis, kai kasdien atsakinagai rūpinomės daugiau nei milijono klientų aptarnavimu, bet kartu turėjome drąsos pradėti pokyčius, kurie svarbūs ne tik šiandienai, bet ir ilaglaikei mūsų organizacijos ateičiai.
	Dirbame aplinkoje, kuri nuolat kelia aukštus reikalavimus, klientai tikisi paprastų ir greitų paslaugų, technologijos keičiasi sparčiau nei bet kada, o valstybė, kaip akcininkė, pagrįstai laukia efektyvumo ir skaidrumo. Šie lūkesčiai mus ne stabdo, o verčia augti. 2025-aisiais. sąmoningai pasirinkome stiprinti organizacijos atsparumą ir tvarkytis viduje taip, kad būtume pasirengę ne tik šiandienos, bet ir rytojaus iššūkiams.
	Džiaugiuosi, kad finansiniai rezultatai leidžia mums tai daryti užtikrintai. Dirbome nuolat tobulindami veiklos efektyvumą, pernai metus baigėme pelningai ir išlaikėme finansinį stabilumą. Tačiau svarbiausia ne pats skaičius ataskaitoje, o tai, ką jis leidžia padaryti - investuoti į informacines sistemas, gerinti klientų patirtį, stiprinti komandą. Finansinis tvarumas mums yra pagrindas augimui, o ne galutinis tikslas.
	Vienas reikšmingiausių metų darbų buvo rizikų valdymo sustiprinimas. Ne todėl, kad to reikalauja dokumentai, o todėl, kad brandi organizacija privalo aiškiai suprasti, kur slypi jos silpnosios vietos ir kaip jas valdyti. Pernai padarėme svarbius sprendimus, kurie leis mums veikti ramiau ir užtikrinčiau, net ir esant sudėtingesnėms situacijoms.
	Nuosekliai judėjome ir link savo vizijos - tapti moderniausia vairuotojams skirta ekosistema Europoje. Investavome į skaitmeninius sprendimus, peržiūrėjome procesus, ieškojome, kur galime dirbti paprasčiau. Mums svarbu, kad teikiamos paslaugos būtų ne tik techniškai tvarkingos, bet ir suprantamos žmogui, aiškios, patogios, nereikalaujančios perteklinių pastangų.
	Žinoma, iššūkių netrūko. IT patikimumas, kibernetinis saugumas, reguliaciniai pokyčiai tai sritys, kuriose negalime sau leisti atsipalaiduoti. Todėl daug dėmesio skyrėme vidinių kompetencijų stiprinimui ir aiškesniam atsakomybių pasiskirstymui. Tikiu, kad stipri organizacija pirmiausia prasideda nuo aiškumo kas už ką atsakingas ir kokį rezultatą siekiame sukurti.
	Žvelgiant į 2026 metus, matomos trys kryptys, kuriose turime išlikti susitelkę: spartinti skaitmeninę transformaciją, toliau stiprinti organizacijos atsparumą ir nuosekliai gerinti veiklos efektyvumą bei klientų patirtį. Tačiau svarbiausia – nepamesti prasmės. Mūsų darbas nėra tik funkcijų vykdymas. Mes prisidedame prie saugesnio eismo, skaidresnių procesų ir paprastesnės žmonių sąveikos su valstybe.
	Esu dėkingas visai komandai už profesionalumą ir atsakomybę. Dėkoju valdybai už pasitikėjimą ir aiškią kryptį, partneriams už bendradarbiavimą, o klientams už įsitraukimą, tobulinant mūsų paslaugas. Tikiu, kad būtent žmonės yra didžiausia mūsų stiprybė ir pagrindas tam, ką kursime toliau.
	Rytis Polikauskas  Laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas
	Grįžti į turinį



	Bendroji informacija
	Grįžti į turinį

	Bendroji informacija
	kaitoje
	Grįžti į turinį


	AB „REGITRA“  Kas mes esame
	1.1. Misija, vizija, vertybės  1.2. Teikiamos paslaugos  1.3. Klientai ir veiklos apžvalga  1.4. Pozicija vertės kūrimo grandinėje  1.5. Plėtra ir projektai  1.6. Struktūra

	1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame
	MISIJA
	MES ESAME TAM, KAD Į EISMĄ PATEKTŲ TIK PASIRENGĘ VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONĖS
	Bendrovė, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jų vairuotojus ir atlikdama kelių transporto priemonių bei kelių transporto priemonių vairuotojų registrų tvarkytojo funkcijas, padeda suinteresuotoms šalims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio kelių transporto priežiūros administravimo, sukuria viešąją vertę ūkio subjektams, veikiantiems kelių transporto sektoriuje, ir užtikrina viešąjį interesą vykdant politinius ir socialinius tikslus.


	VIZIJA
	MODERNIAUSIA EKOSISTEMA VAIRUOTOJAMS EUROPOJE, KURI ATLIEPIA KLIENTŲ POREIKIUS IR PRISIDEDA PRIE EISMO DALYVIŲ SAUGUMO
	Bendrovė siekia tapti inovatyvia organizacija, sukūrusia moderniausią integruotų sprendimų tinklą Europoje, padedantį vairuotojams paprastai ir patogiai gauti jiems reikiamas paslaugas. Kuriant ateities judumo sistemą yra atsižvelgiama ne tik į klientų patirties gerinimą, bet ir reikšmingai prisidedama prie eismo dalyvių kultūros puoselėjimo ir saugumo užtikrinimo.


	VERTYBĖS
	Misijos įgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa bendrovės veikla yra grindžiama bendruomenės elgsena, kuri atsispindi vertybėse.
	ATVIRUMAS
	ATSAKOMYBĖ
	PROFESIONALUMAS
	PAGARBA
	Visuomenei atvira bendrovė, skaidri veikla, įsiklausymas į klientų vertinimą bei pasiūlymus, galimybė darbuotojams išsakyti savo poziciją; bendrovės atvirumas pokyčiams ir gebėjimas prisitaikyti prie besikeičiančios aplinkos
	Visuomenės, klientų, bendrovės akcininko ir kitų suinteresuotų šalių lūkesčių bendrovės veiklai supratimas bei atsakingas požiūris į vykdomą darbą bendrovėje
	Puikus savo veiklos srities žinojimas, būtinos informacijos kaupimas ir naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principų ir teikiamų paslaugų atitikimas bendrovės klientų bei kolegų poreikiams
	Dėmesys ir pagarba kiekvienam klientui, kolegai ir partneriui



	1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame
	Bendrovės veiklos tikslai yra skaidriai ir efektyviai vykdyti bendrovės veiklą užtikrinant viešojo intereso tenkinimą, pagal suteiktus viešojo administravimo įgaliojimus teikiant administracines paslaugas eismo saugumo srityje, bendrovės ilgalaikės vertės augimą, efektyvumo ir konkurencingumo didinimą, finansinių ir kapitalo grąžos rodiklių gerinimą, racionalų ir efektyvų lėšų, turto ir kitų išteklių pritraukimą ir panaudojimą, naudą akcininkui ir akcininko turtiniams interesams.
	Veiklos objektas – atlikti Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatyme, Lietuvos Respublikos motorinių transporto priemonių registracijos mokesčio įstatyme ir kituose teisės aktuose nustatytas funkcijas eismo saugumo užtikrinimo srityje.
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