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Valdybos pirmininkés zodis

Gerbiamieji,

2025 - ais metais Regitra nuosekliai judejo pasirinkta strategine kryptimi — kurti patikimas, skaidrias ir klientui patogias
paslaugas. Augancios paslaugy apimtys, gerejanti klienty patirtis ir stiprejanti organizacijos valdymo sistema tik patvirtina Sios
krypties pasirinkima ir aktualuma.

Pragjusiais metais bendrove veiké pokyciy laikotarpiu, - keitési valdybos sudétis, pareigas €jo laikinasis vadovas, buvo
stiprinama vadovy komanda. Nepaisant siy pokycCiy, organizacija islaikeé stabily veikima ir pasieké reikSminguy veiklos rezultatuy.

Svarbi praejusiy mety kryptis buvo organizacijos atsparumo ir valdymo sistemos stiprinimas. Tobulinta riziky valdymo sistema,
nuosekliai stiprintos vidaus kontrolés ir vidaus audito funkcijos, atnaujintos pagrindinés valdymo ir kontrolés politikos. Aiskesné
atsakomybiy struktura ir sistemingas riziky valdymas didina organizacijos veiklos stabilumg, skaidruma ir pasirengima
galimiems issukiams.

Svarbus proverzis jvyko projekty valdymo srityje. 2025 metais, patvirtinus projekty portfel] bei Projekty valdymo politika, buvo
sustiprintas prioritety nustatymas, resursy paskirstymas ir projekty valdymo kontrolé. Nuoseklus projektinis valdymas leidzia
atsakingai jgyvendinti investicijas | infrastruktudrg, skaitmenizacija ir pajegumuy plétrg, uztikrinant ilgalaike bendrovés verte.

Didelis démesys skirtas ir informaciniy technologijy infrastrukturai bei kibernetiniam saugumui. Skaitmeninéje aplinkoje tai yra butina salyga uztikrinant veiklos testinuma,
duomeny apsauga ir patikimas paslaugas klientams. Kartu stiprinta ir atitikties sistema, atsizvelgiant j augancius reguliacinius reikalavimus ir sudetingesne geopolitine aplinka.

Teigiami pokycCiai matomi ir klienty patirties srityje, ypac sprendziant praktikos egzaminy prieinamumo klausima. 2025 metais praktikos egzaminy skaicCius pasieke rekordinj lygj —
154,4 tukst., o vidutine laukimo trukme sutrumpejo beveik ketvirtadaliu. Siekiant geresnes klienty patirties, 2026 mety pradzioje atidareme ir nauja padalinj Vilniuje, kuris padidins
paslaugy prieinamuma.

Veiklos efektyvumo gerinimas atsispindi ir finansiniuose rezultatuose. Pragjusiais metais ,Regitra” pasieké didziausias pajamas savo istorijoje, o nuosavo kapitalo graza virsijo 21
procenta. Tai sudaro tvirtg pagrinda tolesnems investicijoms | klienty patirties gerinima, darbuotojy kompetencijy stiprinima ir didesnés vertés kurima valstybei kaip akcininkei.

2025 metai pareikalavo susitelkimo ir atsakomybes visais organizacijos lygmenimis. Nuosirdziai dekoju laikinuoju laikotarpiu jmonei vadovavusiam vadovui uz atsakinga lyderyste,
vadovy komandai uz strateginj nuosekluma, o visiems darbuotojams uz profesionaluma, susitelkima ir gebéjima dirbti besikeiCiancioje aplinkoje.

Esu jsitikinusi, kad profesionali komanda ir aiski strateginé kryptis sudaro pagrinda tolesniam ,Regitros” augimui ir nuosekliam jos funkcijy jgyvendinimui visuomenes labui.

Giedré Blazgiené
Valdybos pirmininké
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Vadovo zodis

Gerbiami kolegos, partneriai ir klientai,

2025-ieji musy komandai buvo kryptingo darbo ir reikSmingy sprendimy intensyvas ir atsakingi metai. Tai buvo laikotarpis, kai

kasdien atsakinagai rupinomés daugiau nei milijono klienty aptarnavimu, bet kartu turéjome drgsos pradeti pokycius, kurie
svarbus ne tik Siandienai, bet ir ilaglaikei musy organizacijos ateiciai.

Dirbame aplinkoje, kuri nuolat kelia auksStus reikalavimus, klientai tikisi paprasty ir greity paslaugy, technologijos keiciasi
sparciau nei bet kada, o valstybé, kaip akcininké, pagrjstai laukia efektyvumo ir skaidrumo. Sie lGkes¢iai mus ne stabdo, o verdia

augti. 2025-aisiais. sgmoningai pasirinkome stiprinti organizacijos atsparuma ir tvarkytis viduje taip, kad buatume pasirenge ne tik
Siandienos, bet ir rytojaus iSSukiams.

Dziaugiuosi, kad finansiniai rezultatai leidzia mums tai daryti uztikrintai. Dirbome nuolat tobulindami veiklos efektyvuma, pernai
metus baigéme pelningai ir iSlaikeme finansin] stabiluma. TaCiau svarbiausia ne pats skaiCius ataskaitoje, o tai, ka jis leidzia

padaryti - investuoti | informacines sistemas, gerinti klienty patirtj, stiprinti komanda. Finansinis tvarumas mums yra pagrindas
augimui, o ne galutinis tikslas.

Vienas reiksmingiausiy mety darby buvo riziky valdymo sustiprinimas. Ne todel, kad to reikalauja dokumentai, o todel, kad brandi organizacija privalo aiskiai suprasti, kur slypi jos
silpnosios vietos ir kaip jas valdyti. Pernai padaréme svarbius sprendimus, kurie leis mums veikti ramiau ir uztikrinCiau, net ir esant sudétingesnéms situacijomes.

Nuosekliai judejome ir link savo vizijos - tapti moderniausia vairuotojams skirta ekosistema Europoje. Investavome | skaitmeninius sprendimus, perzilurejome procesus, iesSkojome,

kur galime dirbti paprasCiau. Mums svarbu, kad teikiamos paslaugos buty ne tik techniskai tvarkingos, bet ir suprantamos zmogui, aiskios, patogios, nereikalaujancios pertekliniy
pastangu.

Zinoma, i85Ukiy netrdko. IT patikimumas, kibernetinis saugumas, reguliaciniai pokyciai tai sritys, kuriose negalime sau leisti atsipalaiduoti. Todél daug démesio skyréme vidiniy

kompetencijy stiprinimui ir aisSkesniam atsakomybiy pasiskirstymui. Tikiu, kad stipri organizacija pirmiausia prasideda nuo aiskumo kas uz kg atsakingas ir kok| rezultatg siekiame
sukurti.

Zvelgiant | 2026 metus, matomos trys kryptys, kuriose turime islikti susitelke: spartinti skaitmenine transformacijg, toliau stiprinti organizacijos atsparuma ir nuosekliai gerinti

veiklos efektyvuma bei klienty patirt]. Taciau svarbiausia — nepamesti prasmés. Musy darbas néra tik funkcijy vykdymas. Mes prisidedame prie saugesnio eismo, skaidresniy
procesy ir paprastesnés zmoniy saveikos su valstybe.

Esu dékingas visai komandai uz profesionaluma ir atsakomybe. Dékoju valdybai uz pasitikéjima ir aiskig kryptj, partneriams uz bendradarbiavima, o klientams uz |sitraukima,
tobulinant musy paslaugas. Tikiu, kad butent zmones yra didziausia musy stiprybeé ir pagrindas tam, kg kursime toliau.

Rytis Polikauskas
Laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas
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Bendroji informacija

Akciné bendrove ,,Regitra“

|[moneés kodas 110078991

PVM moketojo kodas LT100789917

Adresas Liepkalnio g. 97A, Vilnius LT-02121

Telefonas +370 5 266 0421; +370 700 55151

El. pastas regitra@regitra.lt

Interneto svetaines adresas www.regitra.lt

|registravimo data 2000 m. sausio 7 d.

Akciné bendrové, ribotos civilinés atsakomybés privatusis

Teisine forma L L.
juridinis asmuo

Veiklos laikotarpis Neribojamas

|staty jregistravimo data (paskutiné redakcija) 2024 m. gruodzio 20 d.

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Akcininkas Interneto svetainé: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija

Kolegialus valdymo organas Valdyba

Vienasmenis valdymo organas Generalinis direktorius
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Bendroji informacija

Ataskaitinis laikotarpis

Akcinés bendroves ,Regitra” vadovybes ataskaita parengta uz ataskaitinj laikotarpj nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 31 d.

Vadovybeés ataskaita yra bendroves metinio ataskaity rinkinio sudétiné daiis.

Ataskaitoje yra pateikti duomenys apie [monés veiklg, valdyseng, informacija apie vadovybés atlygj ir informacija tvarumo klausimais.

Pateikti finansiniai duomenys uz 2025 metus yra audituoti.

Vadovybés ataskaitos reglamentavimas

Akcinés bendroveés ,Regitra” vadovybés ataskaita uz 2025 metus parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybes

jstatymu, Valstybes valdomuy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2010 m. liepos 14 d.
nutarimu Nr. 1052, ir Kitais teises aktais.
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1.1. Akciné bendrove ,,Regitra* - kas mes esame

N \:/ 7”7
MISIJA TN VIZIDA

MES ESAME TAM, KAD | EISMA PATEKTU TIK MODERNIAUSIA EKOSISTEMA VAIRUOTOJAMS
PASIRENGE VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS EUROPOJE, KURI ATLIEPIA KLIENTU POREIKIUS IR
TRANSPORTO PRIEMONES PRISIDEDA PRIE EISMO DALYVIU SAUGUMO

Bendrove, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy
vairuotojus ir atlikdama keliy transporto priemoniy bei keliy transporto
priemoniy  vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, padeda
suinteresuotoms salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio
keliy transporto prieziuros administravimo, sukuria viesgjg verte ukio
subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir uztikrina viesgjj
interesg vykdant politinius ir socialinius tikslus.

Bendrove siekia tapti inovatyvia organizacija, sukurusia moderniausia
integruoty sprendimy tinkla Europoje, padedant] vairuotojams paprastai ir
patogiai gauti jiems reikiamas paslaugas. Kuriant ateities judumo sistemg yra
atsizvelgiama ne tik | klienty patirties gerinima, bet ir reikSmingai prisidedama
prie eismo dalyviy kultdros puoselejimo ir sasugumo uztikrinimo.

VERTYBES

Misijos jgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa bendroves veikla yra grindziama bendruomenes elgsena, kuri atsispindi vertybeéese.

ATVIRUMAS ATSAKOMYBE PROFESIONALUMAS PAGARBA

Visuomenei atvira bendrove, skaidri veikla, Visuomenes, klienty, bendroves Puikus savo veiklos srities zinojimas, Démesys ir pagarba kiekvienam
jsiklausymas | klienty vertinima bei pasiulymus, akcininko ir kity suinteresuoty butinos informacijos kaupimas ir klientui, kolegal ir partneriui
galimybé darbuotojams iSsakyti savo pozicijg; Saliy lukesciy bendroveés veiklai naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo

bendroves atvirumas pokyciams ir gebegjimas supratimas bei atsakingas poziuris principy ir teikiamy paslaugy atitikimas

prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos | vwvkdoma darba bendroveje bendroves klienty bei kolegy poreikiams
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1.1. Akcine bendroveé ,,Regitra“ - kas mes esame

Bendrovés veiklos tikslai yra skaidriai ir efektyviai vykdyti bendrovés veikla uztikrinant vieSojo intereso tenkinima, pagal suteiktus viesojo
administravimo jgaliojimus teikiant administracines paslaugas eismo saugumo srityje, bendrovés ilgalaikés vertés augima, efektyvumo ir
konkurencingumo didinimg, finansiniy ir kapitalo grazos rodikliy gerinimg, racionaly ir efektyvy lésy, turto ir kity istekliy pritraukima ir
panaudojima, naudg akcininkui ir akcininko turtiniams interesames.

Bendrovés paskirtis - administraciniy paslaugy teikimas vieSojo saugumo srityje, valstybeés pavesty kity specialiyjy jpareigojimy vykdymas.

AB ,Regitra“ | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti | turinj
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1.2. Teikiamos paslaugos

Bendroves verslo modelis

}> Uztikrina visuomeneés ir valstybeés interesy jgyvendinima;

>> Prisideda prie darnios motoriniy transporto infrastrukturos plétros bei efektyvaus motoriniy transporto priemoniy priezidros administravimo;
}> Kuria verte ukio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje;

>> Stiprina eismo sauguma skaidriai vertindama busimuy vairuotojy kompetencijg;

>> Generuoja grgza valstybei, teikdama reguliuojamas ir komercines paslaugas.

PAGRINDINE GRAZA
VEIKLA VALSTYBEI

i

000 \
J00R =
Personalas Reguliuojamos
paslaugos

=l o » Komt(r{:inés » 0°

3
IT paslaugos e
: Dividendai
@ﬁw =\
Infrastruktara Registry
T e tvarkymas
ity &l
N {0}

Intelektinis kapitalas

egzaminy ir Kity paslaugy teikimo, antikorupcijos,

Naujy paslaugy

kibernetinio saugumo uztikrinimo metodikos.
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1.2. Teikiamos paslaugos

Vykdoma veikla

Bendroveé tvarko valstybés informacinius isteklius - registry informacines sistemas - ir valdo bei tvarko informacine sistema.

C N
Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
registro informacine sistema
(S /

C N
Lietuvos Respublikos keliy

transporto priemoniy vairuotojy
registro informacine sistema

A )

C )

Transporto priemoniy savininky
apskaitos informaciné sistema

S )

>> Keliy transporto priemoniy registro informacinés sistemos, Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro informacines sistemos ir Transporto

priemoniy savininky apskaitos informacines sistemos duomenys teikiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybes informaciniy istekliy
valdymo jstatymo nuostatomis. Sis jstatymas apibrézia atlygintino ir neatlygintino duomeny teikimo atvejus. Informacinése sistemose tvarkomi
duomenys neatlygintinai teikiami valstybeés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti. Duomenys
naudojami tokiose srityse kaip teisesauga ir teismai, socialing, aplinkos ir krasto apsauga, mokesciy administravimas, viesSojo eismo prieziura ir kt.

Registry informaciniy sistemy duomenys atlygintinai teikiami asmenims, kurie turi teisin] pagrinda juos gauti ir naudoti savo veikloje transporto
>> priemoniy draudimo, lizingavimo, nuomos parkavimo ir kitose srityse.

Per Europos transporto priemoniy ir vairuotojo pazymejimy informacine sistema EUCARIS informaciniy sistemy duomenimis keiCiamasi su

terorizmo srityje.
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kitomis Europos Sgjungos salimis transporto priemoniy perregistravimo ir vairuotojy pazymejimy keitimo atvejais, tiriant keliy eismo taisykliy
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1.2. Teikiamos paslaugos

Bendrove teikia reguliuojamas ir komercines paslaugas tiesioginio aptarnavimo ir elektroniniu budu.

Reguliuojamos paslaugos Komercinés paslaugos

Transporto priemoniy registracija: transporto priemoniy jregistravimas /autentiskumo patikrinimas
/ duomeny keitimas / iSregistravimas, valstybinio registracijos numerio Zenkly iSdavimas / keitimas,
lentelés su valstybiniy registracijos numeriu isdavimas.

Transporto priemones nuosavybés teisés deklaravimas (jgijimo, perleidimo, sunaikinimo
deklaracijos).

Transporto priemoniy registracija: bendrovés darbuotojo atvykimas patikrinti transporto priemones
autentiskuma | jos stovéjimo viety, valstybinio registracijos numerio zenkly su vardiniu registracijos
numeriu ar iS numeriy deriniy saraso isdavimas, registracijos liudijimo deklai, numerio remeliai.
Siunty pristatymas, kai siuntg sudaro lentelé su valstybiniu numeriu, valstybinio registracijos numerio
zenkly rinkinys ir (ar) transporto priemoneés registravimo dokumentas.

Transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimas (teorijos ir praktikos egzaminai), bendroves B
kategorijos transporto priemonés naudojimas praktikos egzamino metu.

Bendroveés A, Al, A2, C, CE kategorijos transporto priemonés naudojimas praktinio egzamino metu.

Vairuotojy pazymejimy, tarptautiniy vairuotojo pazymejimy ir vairuotojy kvalifikacijos korteliy
iSdavimas eilés tvarka, teisés vairuoti sugrazinimas.

Vairuotojo pazymeéjimy, tarptautiniy vairuotojo pazyméjimuy ir vairuotojo kvalifikacijos korteliy
iSdavimas skubos tvarka.
Siunty pristatymas, kai siuntg sudaro vairuotojo pazymeéjimas.

Duomeny is Keliy transporto priemoniy registro informacinés sistemos, Keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro informacinés sistemos, Transportp priemoniy savininky apskaitos informacinés
sistemos teikimas.

Duomeny teikimas: duomeny, archyve saugomos papildomos informacijos bei iSrasy iS5 duomeny
bazes siuntimo paslauga.

Siekdama didesnio patogumo savo klientams, bendroveé teikia Sias paslaugas skaitmeniniais kanalais:

uzsiregistruoti is anksto paslaugai gauti padalinyje;
uzsisakyti ir pasikeisti vairuotojo pazymeéjima;
registruoti transporto priemones, kai joms néra butina identifikavimo procedura;

uzsisakyti ir gauti transporto priemonés valstybinio registracijos numerio Zzenklus;
uzsisakyti ir gauti lentele su valstybiniu registracijos zenklu.

registruoti transporto priemoniy nuosavybe; gauti ar panaikinti transporto priemoneés savininko deklaravimo koda SDK;

2025 metais klienty savitarnoje e. regitra aktyvuotos paslaugos:

skaitmeninio prasymo dél teisés vairuoti sugrazinimo pateikimas;

trumpalaikio leidimo dalyvauti eisme uzsakymo paslauga klientams, kuriy transporto priemonés turi savininko deklaravimo koda (SDK);
galimybé verslo klientams uzsisakyti trumpalaik]j leidima dalyvauti eisme naujoms transporto priemonems, neturincioms SDK, nurodant transporto priemonés identifikavimo numerj (VIN);

uzsisakyti valstybinio numerio zenklo ploksteles, kai senos yra sugadintos arba norisi jas atnaujinti pagal galiojant] dizaing su Vycio zenklu.
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1.3. Klientai ir veiklos apzvalga

Asmenys, kurie siekia jgyti teise
vairuoti transporto priemone

Transporto priemoniy savininkai ir
valdytojai, kuriems teikiamos

transporto priemoniy registracijos
paslaugos

Transporto priemoniy prekybininkai
ir savininkai, kuriems teikiamos
transporto priemoniy nuosavybeés
deklaravimo paslaugos

AR

ses
KLIENTAI

Asmenys, kurie siekia gauti ar pasikeisti
vairuotojo pazymeéjima, vairuotojo
kvalifikacijos kortele, jeigu Europos
Sajungos kodo (95) negalima nurodyti
vairuotojo pazymeéjime

Fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems
bendroveé teikia tvarkomy registry

duomenis

679 tukst. — suteikta transporto
priemoniy registravimo /
duomeny keitimo /
iSregistravimo paslaugy.

916 tukst. - iSduota SDK
(savininko deklaravimo
koduy).

158 tukst. - jvykdyta teorijos
egzaminy.
154 tukst. — praktikos egzaminuy.

245 tukst. — iSduota vairuotojo
pazymeéjimuy.

10 tukst. - tarptautiniy vairuotojo
pazymeéjimuy.

22 tukst. — vairuotojo kvalifikacijos
korteliy.

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita




1.4. Pozicija vertes kurimo grandinéje

‘e. VIDAUS REIKALY MINISTERIJA ATLIEKA FUNKCIJAS SUSIJUSIAS SU EISMO SAUGUMO UZTIKRINIMU

;

Atlieka motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby
savininky apskaitg (priima ir tvarko nuosavybes teises |
motorines transporto priemones ir (ar) jy priekabas |jgijimo
arba perleidimo  deklaravimo  dokumentus, tvarko

Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine
sistemay).

Atlieka  motoriniy  transporto  priemoniy  vairuotojy
registracija (vykdo vairavimo egzaminavima ir isduoda bei
keicCia motoriniy  transporto  priemoniy  vairuotojy
pazymejimus, grazina teise vairuoti motorines transporto
priemones, tvarko Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registro informacine sistema); isduoda
ir traukia | apskaita vairuotojy kvalifikacijos korteles.
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IGYVENDINA AKCININKO TEISES IR PAREIGAS

AB ,REGITRA"
UZTIKRINA EISMO SAUGUMA IR VYKDO VEIKLA SIOJE SRITYJE

Atlieka motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby
registracijg (isduoda dokumentus, liudijanCius transporto
priemones ir (ar) priekabos registravimg, ir valstybinio
registracijos numerio zenklus, sustabdo ar panaikina motorines
transporto priemones ir (ar) priekabos leidima dalyvauti
vieSajame eisme, tvarko Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy registro informacine sistema).

ISduoda ir traukia | apskaita laikinuosius valstybinio numerio
zenklus, skirtus motorinéms transporto priemonems,
priekaboms, savivaldziy automobiliy bandymams ir
dalyvavimui vieSajame eisme zenklinti.




1.5. Plétra ir projektai

Strateginés veiklos kryptys ir prioritetai

AB ,Regitra* kasmet nuosekliai perziuri strateginio vystymo ir veiklos planavimo kryptis, siekdama uztikrinti ilgalaikj
organizacijos tvarumag, veiklos efektyvumg ir kuriama verte suinteresuotoms Salims. Strateginé perziura leidzia kryptingai

nustatyti prioritetines plétros sritis, planuoti reikalingas investicijas bei laiku reaguoti j kintancig aplinka.

SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS KRYPTIS

Vienas svarbiausiy 2026 mety strateginiy prioritety — naujos kartos e. savitarnos portalo
sukudrimas ir jdiegimas, konsoliduojant visas bendrovés teikiamas paslaugas | vieninga
klienty savitarnos aplinka bei lygiagreciai diegiant integruotga vidinj model] darbuotojams.

Sis projektas yra kompleksinis procesy efektyvinimo ir paslaugy kokybés gerinimo sprendimas,
apimantis visg paslaugos teikimo grandine. Jo jgyvendinimas leis:
e Pagreitinti pakeitimy diegimo ir incidenty sprendimo laika;
e Sumazinti technologine jvairove ir sistemuy fragmentacija bendrovéje;
e Optimizuoti ir standartizuoti vidinius procesus;
e Sustiprinti duomeny vientisumo, konfidencialumo ir prieinamumo uztikrinima;
pasitelkiant modernias technologijas;

AR

Efektyviau valdyti mokéjimy administravima;

Sukurti aiskig ir lengvai naviguojama kliento kelione;

Uztikrinti patogig ir saugia autentifikacijg bei autorizacija;

Uztikrinti aktualiy ir validuoty klienty kontaktiniy duomeny naudojima.

VERTE KLIENTAMS

e Naujoji e. savitarna sudarys sglygas dar paprastesniam ir

greitesniam registracijos procesui, iSplés vizito rezervavimo ir
atsaukimo galimybes, leis naudotis skaitmenizuotomis prasymuy
formomis bei savarankiskai valdyti savo vizitus.

|diegus sistema, kliento kelioné taps nuoseklesné ir efektyvesnée
— duomenys bus automatiskai iSsaugomi, todel registruojantis
naujai paslaugai nebereikés pakartotinai suvesti tos pacios
informacijos. Patikima asmens autentifikacija uztikrins didesn]
procesy skaidruma ir sauguma.

e Verslo klientams naujoji aplinka reikSmingai supaprastins

administracinius procesus - bus atsisakyta perteklinio
dokumenty siuntimo elektroniniu pastu, o prasymuy pateikimas
taps visiskai skaitmenizuotas, greitesnis ir patogesnis.
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VERTE DARBUOTOJAMS IR
VEIKLOS EFEKTYVUMUI

e Kartu su iSorine savitarnos sistema bus sukurtas vieningas
vidinis darbuotojy portalas, leidZiantis paslaugas teikti
vieningoje aplinkoje. Tai sumazins poreik] dirbti keliomis
skirtingomis sistemomis vienu metu, mazins administracine
nasta ir klaidy tikimybe.

« Numatomi sprendimai apima visg paslaugos teikimo ciklg -
nuo kliento registracijos iki galutinio paslaugos suteikimo -
taip siekiant subalansuoti operacijy apimtis, racionaliai
paskirstyti darbo kruvius ir trumpinti paslaugos suteikimo
laika. Skaitmenizacija prisidés ne tik prie geresnés klienty
patirties, bet ir prie didesnio darbuotojy veiklos efektyvumo
bei darbo kokybeés.

TOLIMESNE PLETRA

e E. paslaugy portalo projektas yra esminis skaitmenines

transformacijos etapas. Vélesniais etapais bendrové planuoja
toliau stiprinti skaitmenizacija fiziniuose klienty aptarnavimo
kanaluose, diegiant sprendimus, kurie uztikrinty sklandy
skaitmeniniy ir kontaktiniy paslaugy integravima.

Taip pat, bendradarbiaujant su tarptautiniais partneriais,
igyvendinami projektai, skirti sukurti skaitmenines vairuotojo
pazymeéjimo ir transporto priemoniy registracijos liudijimo
paslaugas. Sios iniciatyvos prisidés prie modernesnés,
patogesnés ir tarptautinius standartus atitinkancios paslaugy
ekosistemos kurimo.




1.5. Plétra ir projektai

Svarbiausi projektai

Europos testinis projektas ,,Single Digital
Gateway Once-Only technical system*
(OOTS)

Europos Komisijos projektas ,,Potential*
(Mobile Diving Licence concept)
skaitmeninei tapatybei Europoje stiprinti

APTITUDE (Skaitmeninis transporto
priemoneés registracijos liudijimas)

Mobile Driving Licence (MDL) projektas

Informacijos saugos valdymo sistemos
jdiegimas (1ISO27001 ir TIS2)

Naujo padalinio Vilniuje jrengimas

Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agenturos projektas ,,Duomeny valdymo
modelio sukarimas*

Duomeny centry perkélimas j valstybés
duomeny centra

2025 m. I-1V ketv.

2023 m. balandzio1d.-2025 m.
rugsejo 30 d.

2025 m. spalis — 2027 m. spalis

2026 m. IV ketv. — 2030 m. Il ketv.

2024 m. lapkritis = 2027 m. birzelis

2025 m. | ketv. — 2026 m. | ketv.

2025 m. liepa - 2026 m. geguzé

2025 m. liepa — 2026 m. rugsejis
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168,5 tukst. eury.
Finansavimas: 50% ES
leSos, 50% bendroves
lésos.

65,3 tukst. eury.
Finansavimas: 50% ES
lesos, 50% bendroves
léSos

1018 tukst. eury.
Finansavimas: 100%
bendrovés |ésos

72,3 tukst. eury.
Finansavimas: 100% ES
lesos

100 tukst. eury.
Finansavimas: 100%
bendroveés |ésos

Tikslas - sukurti vieninga sistema OOTS, apjungiancia kiekvienos valstybés narés sistemg, siekiant, kad
kiekvienas Europos gyventojas galéty lengvai ir greitai gauti paslaugas bet kurioje Europos valstybéje (be
Jjokiy popieriniy dokumenty). Bendrove dalyvavo Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenturos (VSSA) veiksme
»Jayvendinti Bendryjy skaitmeniniy varty (angl. Single Digital Gateway, SDG), reglamento (2018 m. spalio 2 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai,
skirti suteikti prieiga prie informacijos, procedury ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo is
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012) nuostatas”, etape ,tarpvalstybinés vienkartinio duomeny
pateikimo technineés sistemos (angl. Once-Only Technical System, OOTS) jgyvendinimo koordinavimas ir
nacionaliniy elektroniniy paslaugy priecinamumas ES pilieCiams".

2025 mety pabaigoje bendrove suteiké galimybe uzsienieCiams prisijunti prie savitarnos per elDAS mazga
(eIDAS autentifikavimo sistema) su e.Rezidento kortele.

Tikslas - skatinti naujoves, bendradarbiavimg ir augima skaitmeninés tapatybés sektoriuose. Vairuotojo
pazymejimo projekto Lietuvoje vykdytojas yra Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos, AB ,Regitra” ir ,CityBee".

2025 m. suderintos duomeny teikimo sutartys su Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentura. Savitarnoje e.
regitra.lt jdiegtas ES pilieCio prisijungimo funkcionalumas nustatant tapatybe per elDAS (elDAS - elektronines
atpazinties, tapatumo nustatymo ir patikimumo uztikrinimo paslaugos) ar su e. Rezidento kortele.

Tikslas - pasiruosti skaitmeninio transporto priemonés registracijos pazymeéjimo (Mobile Vehicle
Registration Certificate, mVRC) naudojimui EU Digital Identity Wallet sprendimuose, vadovaujantis
elDAS reglamentu. AB ,Regitra” dalyvauja kaip QEAA teikejas. WP5 pakete bus testuojamas mVRC
iSdavimas savininkui ir kitiems vairuotojams.

Tikslas - jdiegti skaitmeninj vairuotojo pazymeéjima, kuris buty jkeliamas j eWallet. Rengiama EK
direktyva dél MDL jgyvendinimo iki 2028 m. pagal EP direktyvas (EU) 2022/2561, (EU) 2018/1724,
2006/126/EC.

Tikslas - uztikrinti tinkly ir informaciniy sistemy atitiktj kibernetinio saugumo reikalavimams:
jdiegti rizikos valdymo priemones, pasirengti ISO/IEC 27001:2022 sertifikavimui, gauti sertifikatg ir
uztikrinti atitiktj TIS2 direktyvai.

Tikslas - atidaryti naujg padalinj Vilniuje siekiant: 1) suteikti daugiau egzaminavimo paslaugy, 2)
gerinti klienty patirtj ir trumpinti laukimo laika, 3) suteikti daugiau vairuotojo pazymejimy isdavimo
paslaugy. Atidarytas 2026 m. vasario 2 d.

Tikslas - parengti ir pradéti taikyti valstybés informaciniy istekliy duomeny architektiros ir
valdysenos modelj bei sukurti centralizuotas technines priemones, leidziancias valdyti ir pateikti
duomenis viesojo valdymo reikmeémes.

Tikslas - vadovaujantis Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo reikalavimais perkelti
AB ,Regitra* valdomus informacinius iSteklius j valstybinj duomeny centra.




 AB ,Regitra*,
bendrove yra 100
proc. valstybeés
valdoma jmoné.

Akcininko teises ir
pareigas jgyvendina
Lietuvos
Respublikos vidaus
reikaly ministerija.

Bendrové neturi
Lietuvos
Respublikoje ir
kitose valstybése
narése jsteigty
filialy ir atstovybiy.

Struktura yra
paskelbta
bendrovés interneto
svetainéje.

Patvirtinta

AB ,Regitra” valdybos

1.6. Bendroves struktura
AB ,,REGITRA* organizacines struktiuros schema

2024 m. rugsejo 18 d. posedzio

protokolu Nr. 2V-394]

Paslaugy valdymo ir
vystymo departamentas

Transporto priemoniy
registracijos paslaugy
skyrius

Egzaminavimo ir
vairuotojy pazymeéjimy
iSdavimo paslaugy
skyrius

Duomeny teikimo
paslaugy skyrius

Skaitmeniniy paslaugy
vystymo vadovas

Komerciniy paslaugy
vystymo vadovas

Zmoniy ir kultros vystymo

skyrius

Veiklos atsparumo ir
korupcijos prevencijos

skyrius

Klienty aptarnavimo
departamentas

Ryty Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Piety Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Vakary Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Siaurés Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Konsultacijy ir paslaugy
centras

Valdyba

Generalinis
direktorius

Skaitmeninimo ir
informaciniy
technologijy

departamentas

IT architektas

IT sprendimy valdymo
skyrius

Sistemuy karimo ir
vystymo skyrius

IT paslaugy valdymo
skyrius

IT infrastruktdros
valdymo skyrius

Audito komitetas

Vidaus audito skyrius*

Komunikacijos ir rinkodaros

skyrius

Strateginio vystymo ir
veiklos planavimo
departamentas

Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo
skyrius

Projekty ir procesy
valdymo skyrius

Klienty patirciy ir
kokybés valdymo
skyrius

Socialinés atsakomybeés
ir tvarumo vadovas

* Vidaus audito skyrius tiesiogiai pavaldus valdybai, o administraciniu poziuriu — generaliniam direktoriui
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Veiklos administravimo
departamentas

Finansy valdymo skyrius

Teisés skyrius

Viesyjy pirkimy
valdymo skyrius

Turto valdymo skyrius

Dokumenty valdymo
skyrius
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1.6. Bendroves struktura

Klienty aptarnavimo veikla organizuojama 4-iuose klienty aptarnavimo centruose: Ryty Lietuvos, Piety Lietuvos, Vakary Lietuvos ir Siaurés
Lietuvos klienty aptarnavimo centry 38 padaliniuose.

Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo
centras

Vilnius, Nemencing, Utena, Anyksciai, Avizieniai,
SalCininkai, Ignalina, Visaginas

Piety Lietuvos klienty aptarnavimo
centras

Kaunas, Kaisiadorys, Marijampolé, Vilkaviskis, Dainava,
Prienai, Druskininkai, Lazdijai, JOnava, Alytus, Varéna.

Vakary Lietuvos klienty aptarnavimo
centras

Siaures regionas
Piety regionas

@ Ryty regionas
@ Vakary regionas

Klaipéda, Kretinga, Jurbarkas, Mazeikiai, Taurage, Siluté,
TelSiai, Naujoji Akmené.

Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo
centras

Ukmergé, Siauliai, Radvilikis, Pasvalys, Kédainiai,
Joniskis, Paneveézys, Rokiskis, Raseiniai, Kelmé, Birzai.
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2.1. Akcininko lukesciai

® 0w

2025 metais keitési likesciai bendrovei is akcininko, tad zemiau iSdéstomi du skirtingi atliepimai | skirtingus lukesciy rastus.

Vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420 dél valstybés lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,, Regitra*

LukesCiy rastas yra skirtas skatinti bendradarbiavima tarp jmoneés ir Vidaus reikaly ministerijos.
Raste pazymeéta, kad AB ,Regitra” yra valstybés valdoma jmonée, todél ji privalo:

P vykdyti veikla pagal auksCiausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir
socialines atsakomybeés standartus, taip didindama visuomenes pasitikejima
jmone ir stiprindama jos reputacija;

> gerinti savo, kaip patrauklaus darbdavio, |vaizd], kad gebety pritraukti
kompetentingiausius specialistus;

> siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksg, jos jvertinimas buty ne zemesnis
nei A lygmens, ir uztikrinti, jog buty pasiekti specializuoti finansiniai bei
nefinansiniai veiklos rodikliai.

Lukesciy rastas turi buti pagrindas rengiant jmonés veiklos strategijos projekta.

lgyvendindami lukescCius, jmonés valdymo organai privalo vadovautis protingumo,
skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

Nefinansiniai lukesciai ir jmonei keliami tikslai.

1. Paslaugy kokybeé ir klienty patirtis

P> |moné turi gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir siekti geriausios
klienty patirties visuose klienty aptarnavimo kanaluose.

P> Skatinti klientus naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis.
P Uztikrinti nepertraukiama skaitmeninio kanalo prieinamuma.

P Automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkimg, atliekant registry
duomeny tvarkyma.

P> Uztikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimuma ir sauguma.

Bendrove turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didziuosiuose miestuose.
Laukimo laikas kalendorinémis dienomis iki egzamino turéety buti ne ilgesnis kaip:
iki teorijos egzamino 2022 m. - 12, 2023 m. - 12, 2024 m. - 12, 2025 m. - 12;

iki praktikos egzamino 2022 m. - 26, 2023 m. - 23, 2024 m. ir 2025 m. - 21.
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2. Inovatyvumas

|[moné turi siekti optimizuoti jmonés veiklos ir paslaugy teikimo procesus, juos
automatizuoti ir skaitmenizuoti.

Plesti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy kiek.
Vystyti vieninga jmones teikiamy paslaugy portalg, kuriame buty pasiekiamos visos
teikiamos skaitmeninés paslaugos, suteikiant klientams galimybe paslaugas gauti

paprastal ir patogiai.
|[vertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti.
ki 2024 mety jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis turety

naudotis ne maziau kaip 30 proc. klienty. Skaic¢iuojant §j rodiklj, vertinamos tik tos
paslaugos, kurios gali buti teikiamos skaitmeniniais kanalais.

3.Subalansuotas ir efektyvus istekliy naudojimas

|moné turi vykdydama finansinj planavima reguliariai perziureti jkainiy sistema.

Vykdyti jmonéje vykstanciy procesy efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama
sgnaudy mazejimo.

Sudaryti aktualy paslaugy model] ir uztikrinti sgnaudomis pagristy kainodaros
principy taikyma.

Klienty aptarnavimo padaliniuose diegti siekiant
suvienodinti paslaugy teikimo procesus.

vieninga Vveiklos modelj,

Vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabiluma, siekiant islaikyti efektyvy
padaliniy tinkla visoje salies teritorijoje.




2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420 dél valstybés lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,, Regitra*

4.Riziky valdymas 7. Darbuotojy jsitraukimas

P>  |moné turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiskus baty P>  |moné turi formuoti atvirg organizacine kultdra.
sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy teikimo
kanaluose. >> Kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas.

P>  Rizikoms valdyti turi bati nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas [ >3 Didinti darbuotojy pasitenkinima darbo salygomis; sudaryti galimybes darbuotojams
veiklos testinumo uztikrinimo priemoniy planas. mokytis, jgyti naujas kompetencijas ir jgudzius.

5.Korupcijai atsparios aplinkos kirimas P> |traukti darbuotojus prisidéti prie jmonés tiksly jgyvendinimo.

P> |moné turi jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politikg ir sukurti P Nustatytij efektyvig jmonés veikla orientuotg organizacine struktdra.
korupcijai atsparig aplinka.
Darbuotojy jsitraukimo tyrimas turéety buti atliekamas ne reciau kaip karta per
P> Didinti jimoneés darbuotojy antikorupcinj ssmoninguma. metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmy bei rodikliy planas
situacijai keisti.
P Skatinti darbuotojy [sitraukimg | korupcijos prevencijos priemoniy

jgyvendinima ir visuomenes Svietima apie nepakantuma korupcijai. 3 Ul UL el

> |moneés vidutinis metinis grynasis pelnhas ir metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu
kapitalu turi buti ne mazesnis negu nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybeé.

| > Laikytis veiklos skaidrumo standarty.

|moneés atsparumas korupcijai turety buti matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio
nustatymo metodika.

Atsparumo korupcijai lygis turéety buti aukstas (rezultatas ne mazesnis
kaip 0,8).

P Atsizvelgiant | jmones veiklos pobudj ir finansine situacijg, laukiama, kad pelno jmokos
bus didesni uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
jmoniy jstatyma.

P |mone privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniy pozymiy turincios paslaugos buty
teikiamos zemiausia kaina.

6.lmonés reputacija Atskaitomybeé

> |mone privalo vykdyti savo veiklg pagal aukscCiausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir P |mone turi teikti Vidaus reikaly ministerijai ne tik teisés aktuose ar jmonés |statuose
socialines atsakomybes standartus. nurodytus dokumentus, bet ir informacijag apie esminius jvykius ir esamas rizikas bei

_ o . S . . _ . pasiulymus del jmonei pagal kompetencijg priskirtos veiklos ar paslaugy kokybeés gerinimo.
>> Ugdyti socialiai atsakinga elgseng; inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir

viesgj] sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi.

>> Stiprinti bendradarbiavima su verslo partneriais. >>

>> Skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokescio
surinkima bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaita.

Imone, rengdama atitinkamy mety veiklos strategijos projekty, turi jvertinti praejusiy
atitinkamy mety strategijoje numatyty tiksly, uzdaviniy ir vertinimo Kkriterijy pasiekima,
pateikti Vidaus reikaly ministerijai nepasiekty reikSmiy priezastinio rysio bei riziky
vertinima.

}> Parengti ir jgyvendinti aiskia komunikacijos strategijg, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti jmonés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotasias Salis ir >>
darbuotojus apie paslaugy teikimo pokycius, vykdomy projekty rezultatus ir svarba
jmonei bei visuomene.

I[mones veiklos strategijos projekte jtraukti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui
pavesty valdymo sriciy strateginio veiklos plano rodiklius ir jy siektinas reiksmes.

AB ,Regitra“ | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti j turinj




2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420 dél valstybés lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,, Regitra*

Bendrovés planuojami veiksmai, siekiant jgyvendinti jmonei iSkeltus tikslus

2. Inovatyvumas

Nefinansiniai l[ukescCial ir jmonei keliami tikslai.

1. Paslaugy kokybé ir klienty patirtis

Valdybos sitlymu: Valdybos sitlymu:
1 bendroveé turety kelti aukstesnius tikslus ir siekti sutrumpinti laukimo iki _ , _ 5 , , _ , i o _ o ,
egzamino laika didZiuosiuose miestuose. bendrove turéty kelti aukstesnius tikslus ir klienty, kurie naudojasi skaitmeniniais kanalais

teikiamomis paslaugomis, dalis procentais turety buti:
Atsizvelgiant | tai bendroves 2025-2028 m. strategijoje buvo nustatytos siektinos

datos”, kalendorinemis dienomis reikSmes: 37%, 2026 m. - 42%, 2027 m. — 45%, 2028 m. - 48%;
P iki teorijos egzamino 2025 m. - 11, 2026 m. - 10, 2027 m. - 10, 2028 m. - 10; > vairuotojo paZzyméjimy paslaugos skaitmeniniais kanalais2025 m. - 37%, 2026 m. -

38%, 2027 m. — 39%, 2028 m. — 40%.
>> iki praktikos egzamino 2025 m. - 20, 2026 m. - 15, 2027 m. - 11, 2028 m. - 10.

Tokios siektinos reikSmeés patvirtintos bendrovés 2025-2028 m. strateginiame veiklos

2 2025 metais bendrove turi skirti papildoma déemesj klientams, isgirsti jy patirtis ir plane

numatyti priemones, padedancias jg gerinti.

Informacija apie rodikliy plang ir pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB
,Regitra” strategija.
Atsizvelgiant j tai, bendroveés vadovo ir valdybos abipusiu susitarimu:

1 operatyvinéje veikloje nuo 2025 mety pradétas matuoti klienty pasitenkinimo
rodiklis CSAT ir jo kitimas, tesiama stebésena ir matuojamas vidutinis laukimo
laikas klienty aptarnavimo centruose transporto priemoniy registracijos paslaugai
gauti didziuosiuose Lietuvos miestuose;

3. Subalansuotas ir efektyvus iStekliy naudojimas

2025 metais:

p- buvo perziuréta kainodara (ji perziGrima kasmet).

2 2025-2028 m. strateginiame veiklos plane nustatyta: o o _ .
siekiant sgnaudy mazéjimo tikslo buvo parengtas pagrindiniy paslaugy procesy ,, AS

P> naujas rodiklis - klienty skaitmeniniuose kanaluose pastangy rodiklis CES. > s Zemeélapis, kuris yra pagrindas 2026-2028 mety busimiems efektyvesniems
CES rezultatus nuo 2026 mety vertinti ir naujos Savitarnos kontekste. paslaugy teikimo procesams.

}> atnaujinti aktualaus paslaugy modelio (ABC) projekto darbai, jvertinant kity susijusiy

P> laukimo laiko iki teorijos ir praktikos egzaminy siektinos reikémés kaip projekty sasajas.

buvo pasiulyta valdybos. _ . o . o _ o _
}> klienty aptarnavimo padaliniy procesy vienodinimui pasitelktos jvairios mokomosios

Informacija apie rodikliy plang ir pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje priemones bei procesy aprasymai.

2. AB ,Regitra” strategija. . L. o .
}> buvo vykdoma 2025-2028 mety strategijoje nustatyto strateginio rodiklio ,,Pelningai

veikiantys klienty aptarnavimo centrai (jy padaliniai)* stebésena. Informacija apie
pasiektus rezultatus pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB ,,Regitra” strategija.

_ AB ,Regitra“ | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti j turinj




2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420 dél valstybés lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,, Regitra*
Bendrovés planuojami veiksmai, siekiant jgyvendinti jmonei iSkeltus tikslus

4. Riziky valdymas 7. Darbuotojy jsitraukimas

> 2025 m. antrgj] pusmet] bendroveje pradeta diegti strukturizuota riziky >
valdymo sistema, suderinta su patvirtinta Rizikos valdymo politika ir pritaikyta
bendroves veiklos specifikal. Iki Sio laikotarpio riziky valdymas buvo vykdomas

|[moné skiria didel] démes| atviros organizacinés kulturos formavimui ir darbo salygy
gerinimui, sudaro galimybes darbuotojams mokytis, |jgyti naujas kompetencijas ir
jgudzius.

decenialzuetEl,  InegueEnt izl veriitine Slememiue | Spremeiimy, |[monegje veikia skaidri veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistema.
priemimo, veiklos planavimo ir vidaus kontrolés procesus. Tokia praktika leido
Sleniifiustt [ veleill esmines nzlikes, ey nEblve felkome fermalzusie; >3 Imoné kasmet atlieka darbuotojy jsitraukimo tyrima ir vadovaujantis jo rezultatais,

bendroves mastu veikianti riziky valdymo sistema. kiekvienais metais identifikuojamos tobulintinos sritys ir sudaromas veiksmuy planas.

Vykdoma jo jgyvendinimo stebésena.

P Rizikos valdymo politika patvirtinta Valdybos 2025 m. rugséjo 26 d. posédZio
protokolu Nr. 2V-6095.

PlaCiau apie rizikas ir jy valdyma pateikta Sios ataskaitos skyriuje 4. Rizikos ir [ >3
kontrolés sistema.

Bendroves 2025-2028 mety strategijoje yra nustatyti strateginiai rodikliai:
darbuotojy eNPS 2025 m. pasiektas rezultatas — 6;
[ >3 darbuotojy jsitraukimo rodiklis 2025 m. pasiektas rezultatas — 42%.

5. Korupcijai atsparios aplinkos kurimas

Detalesné informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB ,,Regitra“ strategija.
> |mone tesia nulinés tolerancijos korupcijai politikos jgyvendinima ir kuria

korupcijai atsparia aplinkg, didina |jmonés darbuotojy antikorupcinj
sgmoninguma ir skatina darbuotojy |sitraukima | korupcijos prevencijos
priemoniy jgyvendinimg, tai pat rupinasi visuomenes Svietimu apie
nepakantuma korupcijai.

Detali informacija apie jgyvendintus veiksmus kuriant korupcijai atsparia
aplinka pateikta ataskaitos skyriuje 8. Valdysena.

Atskaitomybeé
> Bendrovés 2025-2028 mety strategijoje yra nustatytas strateginis rodiklis

,Bendrovés atsparumo korupcijai lygis, balais”. 2025 metais pasiekta reiksme
yra 0,98. Si informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB ,Regitra” strategija“.

8. Finansiniai lukesciai

> 2025 metais grynasis pelnas atliepia Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta dyd,.

Monopoliniy pozymiy turinCios paslaugos teikiamos zemiausiomis kainomis, kurios
P apskaiCiuotos vadovaujantis galiojanciais teises aktais.

> Bendrové mety eigoje periodiskai teiké Vidaus reikaly ministerijai informacija apie esminius
jvykius, pasiulymus del bendroves veiklos ir paslaugy kokybés gerinimo.

Sl Ryl g iy T e RSt
-1 P J pasiektus strateginiy rodikliy rezultatus, atskleidé nepasiekty reikSmiy priezastis ir jvertino

Bendrovés 2025-2028 mety strategijoje yra nustatytas strateginis rodiklis ,Bendrovés rizikas.

reputacijos indeksas".

2025 metais pasiekta reiksme yra 14. }> Bendrové | 2025 mety veiklos strategijos projekta jtrauké Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui pavesty valdymo sriCiy bendrovei nustatytus strateginio veiklos plano

Si informacija pateikta ataskaitos skyriuje 2. AB ,Regitra" strategija. rodiklius ir jy siektinas reikSmes.

AB ,Regitra“ | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti j turinj



https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Rizikos-valdymo-politika_v1.pdf

2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2025 m. liepos 4d. rastas Nr. 1D-3208 dél valstybés lukesciy, susijusiy su akcine bendrove ,,Regitra“

Siekiant uztikrinti efektyviausig valstybés interesy jgyvendinima, Vidaus reikaly
ministerija, kaip valstybei atstovaujanti institucija, ketveriy mety laikotarpiui nustaté Bendroves pagrindinemis veiklos sritimis, atitinkanc¢iomis valstybeés interesg,

lUkesCius del bendroves veiklos ir bendrovei keliamy tiksly. LukesCiy rastas yra yra laikomos administracinés paslaugos, nustatytos Saugaus eismo
paskelbtas AB ,Regitra” interneto svetaineje. automobiliy keliais jstatymo 23 straipsnio 13 dalyje bei Sio jstatymo 27°
straipsnyje nustatytas specialusis jpareigojimas"

Bendrovés veiklos sritys realizuoja valstybés interesg ir skirtos | prisidéti prie
darnios keliy transporto infrastruktiros plétros ir efektyvesnio keliy transporto
prieziliros administravimo, vertés sukiarimo ukio subjektams, veikiantiems keliy
transporto sektoriuje. Vykdydama veikla Siose srityse bendrové taip pat prisideda
prie vieSojo intereso, jgyvendindama politinius ir socialinius tikslus.

1. Motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby savininky apskaita

e NuUosavybés teisés | motorines transporto priemones ir (ar) jy priekabas |gijimo arba perleidimo
deklaravimo dokumenty priémimas ir tvarkymas
« transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos tvarkymas

AB ,Regitra” rengdama 2026-2029 mety strategijg atsizvelgé | akcininko keliamus
lUkescCius bendrovei.

AB ,,Regitra“ akcijy savininkeé yra valstybe, todél bendroveé: Motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby registracija

dokumenty, liudijancCiy transporto priemoneés ir (ar) priekabos |jregistravima (jskaitant valstybinio
e privalo nepriekaistingai registracijos numerio zenklus) iddavimas
laikytis teisés akty motoriniy transporto priemoniy ir (ar) priekaby leidimo dalyvauti viedajame eisme administravimas
reikalavimuy; Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro tvarkymas

e didinti visuomeneés

« vykdyti veikla pagal pasitikéjima bendrove;

EUEEIRIIEILS ElEel e, e stiprinti jos reputacij 3. Motoriniy transporto priemoniy nuosavybés teisés deklaravimas (transporto
etikos, gerosios valdysenos ir P . P Ja- - u P P u vy P

socialines atsakomybés priemoniy |gijimo, perleidimo bei sunaikinimo deklaracijy pildymo, pateikimo,
el dar s, nagringjimo, patvirtinimo bei savininko deklaravimo kodo suteikimo paslaugos)

Motoriniy transporto priemoniy vairuotojy registracija

Bendrove taip pat turi:

vairavimo egzaminavimas

motoriniy transporto priemoniy vairuotojy pazymejimy administravimas
teisés vairuoti motorines transporto priemones grazinimas

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkymas

e gerinti savo, kaip patrauklaus darbdavio, |vaizdj, kad gebéty pritraukti
kompetentingiausius specialistus;

» siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksg, jos jvertinimas buty ne zemesnis

el A el 5. Vairuotojy kvalifikacijos korteliy administravimas

e uztikrinti, jog buty pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos 6. Laikinyjy valstybinio registracijos numerio zenkly administravimas (motorinems

rodikliai, kurie kasmet yra derinami su V5| Valdymo koordinavimo centru. transporto priemonems, priekaboms, savivaldziy automobiliy bandymams ir
dalyvavimui vieSajame eisme zenklinti)

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. balandzio 21 d. nutarimo Nr. 262 , Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatyma“ 1 punkta ir Motoriniy transporto priemonés ir jos priekabos nuosavybés teisés
deklaravimo tvarkos apras$a, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2021 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-379 ,Dél Motoriniy transporto priemonés ir jos priekabos nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos apraso patvirtinimo*“
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/08/del-valstybes-lukesciu-susijusiu-su-akcine-bendrove-regitra-1.docx

2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2025 m. liepos 4d. rastas Nr. 1D-3208 dél valstybés lukesciy, susijusiy su akcine bendrove ,,Regitra“

NEFINANSINIAI LUKESCIAI

1. PASLAUGU KOKYBE IR KLIENTY PATIRTIS

Bendrove turi:

1. Gerinti klientams teikiamy paslaugy patoguma ir kokybe, paslaugy
suteikimo greitj ir siekti geriausios klienty patirties.

2. Garantuoti tolygy teikiamy paslaugy prieinamuma kiekvienoje
savivaldybeéje ir platy bei patogy teikiamy paslaugy prieinamuma
kiekviename regione.

3. Uztikrinti vienodas salygas klientams kreiptis ir, kiek tai techniskai jmmanoma — gauti

visas norimas paslaugas nepriklausomai nuo paslaugos teikimo budo (fizinis vs
elektroninis) ar metodo (kontaktinis vs nuotolinis).

4. Automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkima, atliekant registry
duomenuy tvarkyma.

Teikdama paslaugas bendrove visais atvejais turi uztikrinti asmens duomeny
apsaugos, kibernetinio saugumo, administraciniy paslaugy teikima
reglamentuojanciy teises akty nustatyty reikalavimy laikymasi.

> Bendrove turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didziuosiuose
miestuose. Laukimo laikas iki teorijos ir praktikos egzaminy turéty buti ne
ilgesnis nei 10 darbo dienuy.

Bendrove turi ieskoti sprendimy, kurie leisty vartotojui maksimaliai patogiai
gauti norimas paslaugas jam patogiu metu, badu ir metodu.

> Paslaugy kokybe turéty atitikti ISO 9001:2015 kokybes vadybos sistemos
reikalavimus ir buti matuojama kasmet pagal Europos kokybeés vadybos fondo
(EFQM) modelj, uztikrinant, kad klienty suvokiamuy rezultaty indeksas (CPR)
pasiekty ne maziau kaip 75 proc. teigiamai bendrovés paslaugas
vertinanciy klienty dalj* 2027 m. ir 80 proc. - 2028 m.

* Vertinama pagal bendroves valdybos patvirtintqg, su Vidaus reikaly ministerija suderintq rodikliy
apskaiciavimo metodikg

AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybeés ataskaita

BENDROVES PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIZVELGIANT |
AKCININKO LUKESCIUS

Bendrove gerina klientams teikiamuy paslaugy patoguma ir prieinamuma kiekvienoje
savivaldybeje bei regione, siekia uztikrinti paslaugy kokybe ir optimaly paslaugy suteikimo

greitj ir siekia geresnes klienty patirties. Taip pat iesko sprendimuy, kurie leisty vartotojui
gauti paslaugas jam patogiu metu, badu ir metodu.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumag ir patoguma kiekviename regione
bendrové suplanavo priemone dél padaliniy veiklos koncepcijos parengimo, kuri yra
jtvirtinta metiniame veiklos plane 2026 m.

Siekdama geriau atliepti kintancius klienty lGkesCius, Bendrove diegia nauja e.
savitarnos platforma ir kartu vertina alternatyvius paslaugy teikimo modelius, kurie
sudaryty galimybes uztikrinti paslaugy prieinamuma ir nutolusiuose, Mazesnio gyventojy
tankumo regionuose.

|diegus e. savitarng bus vertinamos galimybeés del ISO 9001:2015 kokybes vadybos sistemos
jdiegimo.

2026-2029 mety strategijoje nustatyti strateginiai uzdaviniai ir rodikliai susije su klienty
patirciy gerinimu:

> Klienty suvokiamuy rezultaty indeksas CPR (2026 m. — 65%, 2027 m. — 75%, nuo 2028
m. — 80%);

P> rodiklis ,JJaukimo laikas iki teorijos egzamino didziuosiuose Lietuvos miestuose*
(2026 m. - 11 d. d., nuo 2027 m. -10d. d.);

P> rodiklis ,laukimo laikas iki praktikos egzamino didZiuosiuose Lietuvos miestuose*
(2026 m.-15d. d., 2027 m. - 11 d. d., nuo 2028 m. - 10 d. d.);

P Kibernetinio atsparumo didinimas stiprinant kibernetinio saugumo priemones.




2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2025 m. liepos 4d. rastas Nr. 1D-3208 dél valstybés lukesciy, susijusiy su akcine bendrove ,,Regitra“

BENDROVES PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIZVELGIANT |
AKCININKO LUKESCIUS

2. INOVATYVUMAS

Bendrove turi:

1. Optimizuoti bendrovés veiklos ir paslaugy teikimo procesus, juos automatizuoti ir
skaitmenizuoti uztikrinant aktualius ISO/IEC 20000-1 reikalavimus IT paslaugy valdymui
bei ISO/IEC 27001 - informacijos saugumui;

2. Vystyti vieninga bendroves teikiamy paslaugy portala, kuriame, kiek tai techniskai
Jmanoma, buty pasiekiamos visos teikiamos paslaugos, suteikiant klientams galimybe
rinktis paslaugy teikimo buda ir (ar) metoda ir, nepriklausomai nuo to, paslaugas gauti
paprastai ir patogiai. Bendroveé yra keleto registry bei sistemuy valdytoja, todél turéty
jvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti.

> iki 2026 m. turety buti atnaujinta teorijos egzamino laikymo informaciné sistema,

kurios pokycCiai jgalinty platy teorijos egzamino laikymo kalby naudojima atsizvelgiant |
klienty poreikius, tokiu budy jgyvendinant nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliosiancig Motoriniy
transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo salygy ir tvarkos apraso nuostaty, kad
teorijos egzaminas laikomas valstybine kalba arba, esant galimybei, kitomis oficialiomis
Europos Sgjungos kalbomis.

P> iki 2027 m. uztikrinti teikiamy paslaugy atitiktj 2024 m. geguzés 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2024/1183, kuriuo i dalies kei¢iamas Reglamentas
(ES) Nr. 910/2014, kiek tai susije su Europos skaitmeninés tapatybés sistemos nustatymu,
reikalavimams, bei atitinkamoms paslaugoms nustatytiems ISO//IEC standartams*.

* |skaitant mobiliesiems vairuotojo paZymeéjimams (mDL) skirtus — ISO/IEC 18013-5, ISO/IEC 18013-7 ir
ISO/IEC 23220 serijq.

>

iki 2029 m. bendrovés elektroniniu budu teikiamomis paslaugomis turéty naudotis
ne maziau kaip 60 proc.* klienty.

* Skaiciuojant sj rodiklj, vertinamos tik tos paslaugos, kurios gali bati teikiamos elektroniniu budu.

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybeés ataskaita

Bendrove siekia uztikrinti tinkly ir informaciniy sistemuy atitikt] kibernetinio saugumo
reikalavimams, kuria kibernetinio saugumo rizikos valdymo priemones ir 2027 m. Il ketv.
planuoja gauti ISO/IEC 27001:2022 standarto sertifikata.

Vienas pagrindiniy bendrovés prioritety siekiant optimizuoti veiklos ir paslaugy teikimo
procesus, juos automatizuoti ir skaitmenizuoti, vykdomas jgyvendinant projekta
sCentralizuotai teikiamy e. paslaugy portalo sukirimas ir jdiegimas*, kuris turi buti
uzbaigtas iki 2027 m. gruodzio 31d.

|diegus vieninga e. paslaugy portala (hauja e. Savitarng) klientams bus suteikta galimybé
paprastai ir patogiai gauti paslaugas, pasirinkti tinkamiausig paslaugy teikimo buda ir
metoda.

Nuo 2026 mety jau veikia platesnis Europos Sgjungos kalby pasirinkimas laikant teorijos
egzaminus.

Vienas svarbiausiy planuojamy Bendrovés projekty — Mobile Driving Licence (mDL)
projektas - vartotojams atvers naujas skaitmenines galimybes.

~ m. strategijoje nustatytas skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
P> 2026-2029 kaitmeniniais kanalais teiki |
rodiklis susijes su skaitmeniniy paslaugy plétra. Skaitmeniniais kanalais suteikty
paslaugy kiekis: 2026 m. - 61%, 2027 m. - 62%, 2028 m. — 65%, 2029 m. - 70%.




2.1. Akcininko lukesciai

Vidaus reikaly ministro 2025 m. liepos 4d. rastas Nr. 1D-3208 dél valstybés lukesciy, susijusiy su akcine bendrove ,,Regitra“

3. SUBALANSUOTAS IR EFEKTYVUS ISTEKLIY NAUDOJMAS

Bendrove turi:

1. Reguliariai perziuréti |kainiy sistema, kuri uztikrinty sazininga kasty ir naudos
paskirstyma;

2. Vykdyti bendrovéje vykstanciy procesy efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama
sgnaudy mazéjimo; sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uztikrinti sgnaudomis pagrjsty
kainodaros principy taikyma;

3. Klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieninga veiklos modelj, siekiant suvienodinti
paslaugy teikimo procesus;

4. Vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabilumag, siekiant islaikyti efektyvy
padaliniy tinkla visoje Salies teritorijoje

*Vidaus reikaly ministro 2025 m. spalio 3 d. j[sakymas Nr. 1V-684 del Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos 22 d. jsakymo Nr. 1V-510 ,Del Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. liepos 29 d. j[sakymo Nr. 1V-418 ,Deél teisés vairuoti transporto priemones

atémimo ir grazinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo" pakeitimo*

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybeés ataskaita

BENDROVES PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIZVELGIANT |
AKCININKO LUKESCIUS

Siekiant uztikrinti s3ziningg kasty ir naudos paskirstyma, bendrové reguliariai perziuri jkainius, vykdo
sgnaudy kontrole.

Planuoja iki 2027 m. sausio 1 d. jgyvendinti nauja paslaugy kataloga pagal ABC kainodaros metodika.
Taip pat veikloje reguliariai vertina klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabiluma. Bendrove stengiasi
islaikyti efektyvy padaliniy tinkla visoje Salies teritorijoje ir iesko subalansuoty sprendimy, kad jgyvendinti
reikalavimo ,uztikrinti tolygy teikiamy paslaugy prieinamuma kiekvienoje savivaldybéje" suderinamuma su
dalies padaliniy veiklos nerentabilumo faktu.

Bendrové analizuoja galimybes del rekomendacijy ISO standartams bei vertina kurie standartai galety buti
diegiami, o kurie galéety buti dalinai integruojami kaip geroji praktika.

Veiklos optimizavimo galimybés paslaugy srityje

Bendrové aktyviai iesko sprendimy ir jgyvendina iniciatyvas procesy efektyvumo didinimo srityje, siekia
sgnaudy mazéjimo. Taip pat stengiasi gerinti klientams teikiamy paslaugy patoguma ir kokybe, uztikrinti
teikiamy paslaugy prieinamuma bet kokiu kanalu (elektroniniu, fiziniu ar misriu), asmens duomeny apsauga,
kibernetinj sauguma ir kt.

Paslaugy prieinamumas

Siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma visose savivaldybése bei regionuose ir uztikrinti klienty aptarnavimo
padaliniy veiklos rentabiluma 2025 metais bendrove atliko analize ir 2026 metais planuoja parengti padaliniy
koncepcija, nustatyti rodiklius ir galimas papildomas ar alternatyvias darbo organizavimo formas.

Motoriniy transporto priemoniy registravimo paslaugos

Siekiant uztikrinti efektyviausiag valstybeés interesy jgyvendinima teikiant administracines paslaugas motoriniy
transporto priemoniy registravimo srityje, bendrove planuoja sukurti vieningg motoriniy transporto priemoniy
registravimo veiklos modelj ir unifikuoti procesus, trumpinti jy trukme, juos skaitmenizuoti, automatizuoti,
uztikrinti | Keliy transporto priemoniy registro informacine sistema jvedamy duomeny teisinguma ir sumazinti
klaidy del zmogiskojo veiksnio rizikg, uztikrinti visy teikiamy registracijos paslaugy prieinamuma bet kuriuo
kanalu. Taip pat bus siekiama paslaugos kasty mazejimo.

Siuo tikslu bus inicijuoti teiséklros procesai dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro
informacinés sistemos nuostaty, motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykliy ir kity
susijusiy teises akty pakeitimo.

Egzaminy teikimo ir vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo paslaugos

Bendroveés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty | vairuotojus teoriniy ziniy patikrinimas (teorijos
egzaminas), yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Siuo metu tokia paslauga klientams teikiama 13
padaliniy.

Didéjant egzaminy paslaugy poreikiui, siekiant gerinti klienty patirtj ir sutrumpinti klienty laukimo laika iki
egzamino, operatyviau teikti vairuotojo pazymejimy iSdavimo paslaugas 2026 mety pradzioje duris atveré naujas
klienty aptarnavimo padalinys Vilniuje.

Veiklos optimizavimo galimybés siekiant sumazinti biurokratine nasta tarp institucijy

2025 m. spalio 29 dieng AB ,Regitra” ir Informatikos ir rySiy departamentas prie VRM pasirase duomeny sarasa ir
salygas dél i§ |tariamuyjy, kaltinamuyjy ir nuteistyjy registro gaunamy duomeny. Sis susitarimas — tai vienas i
Zzingsniy, siekiant automatizuoti vairuotojo pazymejimo isdavimo ir jo paskelbimo negaliojanCiu procesus.
Sekanciame etape vyks duomeny integravimas. Sis pokytis padés sumazinti bendrovés ir kity institucijy
administracine nasta.

Nuo 2025 m. gruodzio 1 d., pakeitus teisés akty nuostatas*, AB ,Regitra“ perima is Policijos |staigy teisés vairuoti
grazinimo asmenis, kuriems buvo atimta teisé vairuoti iki 2017 m. sausio 1 d., funkcija. Perémus veiklg | vienas
rankas, bus sutrumpintas ir supaprastintas paslaugos teikimas klientui bei sumazinta administraciné nasta tarp
institucijy.

Grjzti | turinj
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4. RIZIKY VALDYMAS

Bendrové turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiSkus buty

sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniu ir (ar) elektroniniu budu. Sioms rizikoms valdyti 20262029 mety Strategijoje yra nustatytos svarbiausios veiklos rizikos ir numatyti suvaldymo
turi buti nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas veiklos testinumo veiksmai.

uztikrinimo priemoniy planas.

Bendrove turi garantuoti, kad Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy Bendroveje yra patvirtinta Rizikos valdymo politika, kuri numato riziky valdymo veiklos
registre, Keliy transporto priemoniy vairuotojy registre ir Transporto priemoniy principus, riziky valdymo modelj ir ciklag, atsakomybes.

savininky apskaitos informacinés sistemoje jos tvarkomi duomenys buty teisingi,

tikslUs, iSsamus ir pateikti laiku, taip pat, kad juos bty galima tinkamai susieti su

kitose informacinése sistemose tvarkomais duomenimis.

Bendrove turi uztikrinti kokybiska ir | eismo dalyviy saugumga orientuota
egzaminavima. ISlaikyti praktinj vairavimmo egzaming ir jgyti teise vairuoti transporto
priemones turi tik tie vairuotojai, kurie egzamino metu parodo, kad iSmano Keliy
eismo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 11 d.
nutarimu Nr. 1950 ,Del keliy eismo taisykliy patvirtinimo®, ir be pagrjstos abejonés
jrodo, kad sugeba saugiai valdyti atitinkama transporto priemone.

Bendrové turi uztikrinti, kad administraciniai sprendimai leidziantys dalyvauti
vieSajame eisme buty suteikiami tik visus teisés akty nustatytus saugumo
reikalavimus atitinkancioms transporto priemonéms ir tik tokios transporto
priemonés buty registruojamos Keliy transporto priemoniy registre.

_ BENDROVES PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIZVELGIANT |
5. KORUPCIJAI ATSPARIOS APLINKOS KURIMAS AKCININKO LUKESEIUS

Bendroveé turi:

Bendrové planuoja jdiegti LST ISO 37001:2017, jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politika

1. Jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politika ir sukurti korupcijai atspariag aplinka, ir sukurti korupcijai atsparia aplinka (2027 m. Il ketv. — 2028 m. | ketv.).

atitinkancig LST ISO 37001:2017 reikalavimus.

Lygiagreciai jmonegje nuolat vykdomi antikorupcijos skatinimo veiksmai, siekiant [tkesciy raste

2. Didinti bendrovés darbuotojy antikorupcinj samoninguma ir jy nepakantuma numatyty tiksly.

korupcijai.

>> 2026-2029 mety Strategijoje suplanuotas strateginis uzdavinys — auksto atsparumo lygio

= Skatinti C.jarva.JOFON j_sitr'aukimq.[ _korupcijos preven;ijos prie'moniq igyven_dinimq ir uztikrinimas ir matavimo rodiklis ,bendrovés atsparumo korupcijai, lygis® (nuo 2026 m. — 0,93
visuomeneés Svietima siekiant nesitaikstyti su galimomis korupcijos apraiskomis. balai).

4. Laikytis veiklos skaidrumo ir atsakomybés standartuy.
P> Bendrovés atsparumas korupcijai turéty buti matuojamas kasmet, vadovaujantis

vidaus reikaly ministro nustatyta atsparumo korupcijai lygio jsivertinimo tvarka.
Atsparumo korupcijai lygis turéty buti aukstas (rezultatas ne mazesnis kaip 0,93).

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti | turinj
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6. BENDROVES REPUTACIJA

Bendroveé privalo vykdyti savo veikla pagal auksciausius skaidrumo, valdysenos,
etikos ir socialinés atsakomybés standartus. Vykdydama savo veiklg, bendrove
turety:

1. Ugdyti socialiai atsakinga elgsena.

2. Inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir viesgj] sektoriy prisidéti prie
darnaus vystymosi.

3. Stiprinti bendradarbiavima su verslo partneriais.

4, Skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokescio
surinkima bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaita.

5. Parengti ir jgyvendinti aiskia komunikacijos strategijg, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti bendrovés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotgsias Salis ir
darbuotojus apie paslaugy teikimo pokycius, vykdomuy projekty rezultatus ir svarbg
bendrovei bei visuomenei.

7. DARBUOTOJUV |SITRAUKIMAS

Bendrove turi:
1. Formuoti atvirg organizacine kulturg, atitinkancig ISO 10018:2020 reikalavimus.
2. Kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas.
3. Nustatyti | efektyvig bendrovés veiklag orientuota organizacine struktura.
Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimas turéty buti atliekamas ne reciau

kaip karta per metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmuy bei rodikliy
planas situacijai gerinti.
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Bendroveé ir toliau skirs démes;j ir vykdys veiksmus, stiprinant bendroveés reputacija.

2026-2029 mety Strategijoje suplanuotas strateginis uzdavinys siekiant nuoseklaus reputacijos
indekso augimo ir nustatytas rodiklis ,Bendrovés reputacijos indeksas” (2026 m. — 17, 2027 m. —
19; 2028 m. — 21; 2029 m. - 23).

Nuo 2026 mety planuojame pradéti rengtis naujiems ESRS reikalavimames, stiprinti iniciatyvas

tvarumo srityje: atlikti dvejopo reikdmingumo analize, pradéti matuoti SESD, nusistatyti
tvarumo tikslus, identifikuoti su tvarumu susijusias rizikas ir galimybes.

Taip pat bendrové kryptingai uztikrins aiskios komunikacijos sklaidos testinuma.

Bendrove skiria didelj demesj bendradarbiavimo ir kultdros brandos lygio ugdymui ir stiprinimui.

2026-2029 mety Strategijoje nustatyta viena is strateginiy krypciy — |sitraukimas — yra orientuota
| strateginio tikslo ,,Bendrovés bendradarbiavimo ir kultdros transformacija® pasiekima.

Bendroveje kasmet yra atliekamas darbuotojy jsitraukimo tyrimas, po kurio yra sudaromos
darbuotojy ir vadovy Focus grupeés, kuriose aptariami tyrimo rezultatai, konsultanty iSvados.

Siekiant auginti ir stiprinti aukstg bendradarbiavimo ir kultdros lygj jmonéje, Focus grupiy
dalyviai identifikuoja maziausiai teigiamy darbuotojy vertinimy sulaukusias sritis ir yra
parengiamas veiksmuy planas trumpalaikeje ir ilgalaikeje perspektyvose.

2026 metais bus tesiamas Vadovy 360° tyrimas, numatytas Atlygio politikos perziGréjimas, bus
atnaujintos papildomos naudos darbuotojams.
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FINANSINIAI LUKESCIAI

Bendrové turi

didesnius dividendus

Bendrové privalo veikti

Visi finansiniai
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uztikrinti,

negu

lukesciai
strategijos tiksly ir uzdaviniy Zzemélapyje nustatyti finansiniai likesciai
atitinka nustatytus Vyriausybés nutarime.

8. FINANSINIAI LUKESCIAI

kad pelningumo ir
struktUros rodikliai bdty ne mazesni negu nustatyti Vyriausybés
nutarime, reglamentuojanciame valstybés valdomy jmoniy siektinus
pagrindinius finansiniy veiklos rodiklius.

uztikrindama,
turinCios paslaugos buty teikiamos zemiausia kaina.

atsispindi

optimalios kapitalo

Atsizvelgiant | bendroves finansine situacijg, turi buti siekiama ismoketi
numMatyta
Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarime Nr. 665 ,Dél Valstybés
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonese
tvarkos apraso patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos

Bendrové turi uztikrinti, kad bGty pasiekti kasmet su VS| Valdymo
koordinavimo centru derinami specializuoti finansiniai veiklos rodikliai.

kad monopoliniy pozymiy

BENDROVES PLANUOJAMI VEIKSMAI, ATSIZVELGIANT | AKCININKO LUKESCIUS

bendrovés 2026-2029 mety

Strategijoje numatyti projektai ir metiniame veiklos plane numatyti
veiksmai sudaro visas prielaidas finansiniy lukesciy jgyvendinimui.

ATSKAITOMYBE

Bendrove turi teikti Vidaus reikaly ministerijai ne tik teisés aktuose ar bendroves
jstatuose nurodytus dokumentus ar jy kopijas, bet ir informacija apie esminius
jvykius ir esamas rizikas bei pasiulymus (sprendimuy projektus) dél bendrovei
pagal kompetencija priskirtos veiklos ar paslaugy kokybés gerinimo.

Bendroves valdyba turéty veikti nepriklausomai. Taip pat tikimasi, kad bendrove
ir (arba) valdyba informuos Vidaus reikaly ministerija ne tik apie esminius
sprendimus ir apie kitus galimai su savininko interesais susijusius svarbius
sprendimus: galimus valdybos nariy interesy konfliktus, gresiancCius teisminius
gincus, galima bendrovés darbuotojy ar susijusiy saliy sukciavima, planuojama
stamby |sigijima ar pardavima, galimas zalos rizikas visuomeneés interesams,
gamtai, ekonomikai ar valstybés saugumui, bendrovés spaudos pranesimus,
kurie gali reikalauti Vidaus reikaly ministerijos komentary, kitas rizikas, galinCias
kelti grésme bendroves veiklos testinumui.

Bendrove, rengdama atitinkamy mety veiklos strategijos projekty, turi jvertinti
praejusiy atitinkamy mety veiklos strategijoje numatyty tiksly, uzdaviniy ir
vertinimo kriterijy pasiekima, pateikti Vidaus reikaly ministerijai nepasiekty
reikSmiy priezastinio rysio bei riziky vertinima.

Bendroves veiklos strategijos projekte jtraukti Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui pavesty valdymo sriciy strateginio veiklos plano rodiklius ir jy
siektinas reikSmes.

Rengdama 2026-2029 mety Strategijos projekta bendrové jvertino praéjusiy
atskleidé

atitinkamy mety pasiektus strateginiy rodikliy
nepasiekty reikSmiy priezastis ir jvertino rizikas.

rezultatus,

Bendroveé | 2026 mety strategijos projekta jtrauké Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui pavesty valdymo sric¢iy bendrovei nustatytus strateginio

veiklos plano rodiklius ir jy siektinas reikSmes.




2.2. Strateginiy rodikliy pasiekti rezultatai

Siekdama jgyvendinti Valstybés iskeltus tikslus ir lUkescius (vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420), AB ,Regitra” 2025-2028 m. strategijoje savo veikloje islaiké testinuma dél
pagrindiniy keturiy strateginiy krypciy, kurios orientuotos | klienty patirties gerinima, bendrovés bendradarbiavimo ir kultdros transformacija, efektyvy veiklos vystyma, skaidrios, pazangios ir

socialiai atsakingos bendrovés puoselejima. Su 20252028 m. strategija ir jos priedais galima susipazinti bendroves interneto svetaingje..

Bendrove kryptingai ir nuosekliai vykdé veiksmus, orientuotus | 2025 mety strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima.

PAPRASTUMAS

1 TIKSLAS. KLIENTUY
PATIRTIES GERINIMAS

o ™~

01.01. Uzdavinys.

Siekti geriausios klienty patirties
visuose bendroves padaliniuose ir
skaitmeniniuose kanaluose

01.02. Uzdavinys.
Uztikrinti  duomeny tvarkymo
kokybe ir patikimuma

01.03. Uzdavinys.
Standartizuoti  ir  maksimaliai
automatizuoti procesus

01.04. Uzdavinys.
Vystyti  skaitmeniniais kanalais
teikiamas paslaugas

o

3

SRS

ISITRAUKIMAS

2 TIKSLAS. BENDROVES
BENDRADARBIAVIMO IR
KULTUROS TRANSFORMACIJA

4 N

02.01. Uzdavinys.

Skatinti teisingumo, saugumo,
atvirumo bei tobuléejimo kulturos
formavima

02.02. Uzdavinys.

Puoseléti palankia ir saugig darbo
aplinka, kuri skatina darbuotojy
lojalumg, didina jy pasitenkinima
ir mazina poreik| keisti darba
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PELNINGUMAS

3 TIKSLAS. EFEKTYVUS

VEIKLOS VYSTYMAS
4 N

03.01. Uzdavinys.

Sukurti aktualy teikiamuy

paslaugy ir kainodaros modelj

03.02. Uzdavinys.

Vystant naujas nereguliuojamas
paslaugas ir paslaugy teikimo
kanalus siekti papildomy pajamuy
augimo

03.03. Uzdavinys.

Formuoti rentabily klienty
aptarnavimo tinkla ir uztikrinti
efektyvy istekliy naudojima

\_ /

[ORA

REPUTACIJA

4 TIKSLAS. SKAIDRIOS
PAZANGIOS IR SOCIALIAI
ATSAKINGOS BENDROVES
PUOSELEJIMAS
e ™

04.01. Uzdavinys.
Kurti korupcijai atsparig aplinka ir
mazinti korupcijos riziky lygj

04.02. Uzdavinys.
Formuoti aiskia, tikslig ir savalaike
bendroves komunikacija

04.03. Uzdavinys.
Ugdyti socialiai atsakinga elgsena
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2.2. Strateginiy rodikliy pasiekti rezultatai
STRATEGINIU RODIKLIYU REZULTATAI, PASIEKTI 2025 METAIS

B f 2025 m. 2025 m.
Strateginis tikslas / . . - . . .. N . Vadovas,
.. Vertinimo rodiklio pavadinimas ir jo siektina pasiektas Faktas vs . -
strateginis . . 2024 m. faktas o atsakingas uz Komentaras
o T matavimo vienetas reikSmeé rezultatas planas S
uzdavinys rodiklj
(planas) (faktas)
2025 metais NPS* rodiklis buvo 24,17% ir beveik du kartus virsijo plang, respondenty skaicius —
19 740.
o Taip pat papildomai buvo skai¢iuojamas CSAT rodiklis ir jis sieke — 60,62 %, respondenty skaicius —
Strateginis tikslas 1. . . .
Klienty rekomendavimo indeksas (NPS), 5,57 % nustatyta i . 19 982.
KLIENTY PATIRTIES . T 13,0 proc. 24,17 proc. 185,9 proc. | SVVPD direktorius SirCs dikii £ . .. ‘o kanalo (fizinio kanal . . 2K
GERINIMAS procentais pirminé reikdme NPS ir CSAT rodikliy rySkus augimas susijes su naujo kanalo (fizinio kanalo) pajungimu j apklausas
ir imties augimui.
*NPS - 2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VS| Valdymo koordinavimo centro (toliau-
VKC).
2025 metais suteikta 157,8 tukst. teorijos egzaminy, t. y. 15 % (21,1 tikst.) daugiau nei 2024
metais. KAC padaliniuose klientai egzamino lauké vidutiniskai 11,5 kalendoriniy dieny ir
laukimo laikas iSliko panasus j 2024 mety (11,48 kal. d.).
. o . . . . Vidutinis laukimo laikas iki teorijos egzamino Vilniuje - 14,4; Kaune - 10,5; Klaipédoje - 9,3;
Vidutine laiko trukmeé nuo egzaminuojamojo . . A
asmens uzsiregistravimo laikyti egzamin Siauliuose -10,6; Paneveézyje - 10,2 kal. d.
o “g . y 9 3 . ) Lyginant su 2024 metais laukimo laikas padidéjo Vilniuje (0,5 kal. d.), Klaipédoje (0,6 kal. d.) ir
datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne 1,5* n 14,4** 69% | KAD direktorius ie " .o e
- . N . Panevezyje (0,6 kal. d.), taciau sumazejo Kaune (1,3 kal. d.) ir Siauliuose (0,9 kal. d.).
ilgiau kaip, kalendorineémis dienomis . . . . S . . . ) . .
7 ) ) ) Tikslo nejgyvendinome, taCiau pasiekéme proverzj kai kuriuose didziuosiuose miestuose ir, 2026 m.
didZiuosiuose Lietuvos miestuose vasario 2 d. atidare nauja padalinj Vilniuje, iSspresime sostinés problema 2026 ir paskesniais metais.
*KAC padaliniy vidutine laukimo laiko trukme 2024 metais.
*Labiausiai nuo tikslo nutolusio didziojo miesto (Vilniaus) rezultatas 2025 metais, nes tikslas
keliamas atskirai kiekvienam didziajam miestui.
2025 metais buvo suteikta 154,4 tukst. praktikos egzaminy, t. y. 7% (9,9 tikst.) daugiau nei
Strateginis uzdavinys. 2024 metais.
Siekti geriausios
klienty patirties Siekiant sutrumpinti laukimo laikg iki egzamino, vyraujant egzaminy skaiCiaus didéjimo
visuose bendroveés tendencijoms, bendrové émeési veiksmy, kurie padéjo pasiekti puiky rezultaty ir buvo padaryta
padaliniuose ir reikSminga pazZzanga - vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino sutrumpéjo 6,3
skaitmeniniuose kalendorinémis dienomis, nuo 25,6 iki 19,31 kalendoriniy dieny.
kanaluose Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
.. . ¥ . ) ! DidZiausia klienty koncentracija iSlieka Vilniaus padalinyje, kuriame klientai egzamino lauké 3,6
asmens uzsiregistravimo praktiniam c .. . I . o . . . . .
o o . ) . . kalendorinémis dienomis ilgiau nei planuota, taciau net 8,2 kalendorinémis dienomis
vairavimo egzaminui datos iki egzamino 25,6* 20 23,6** 82% | KAD direktorius . . .
laik dat laiau Kaio. kalendorinami trumpiau nei 2024 metais.
a'| ymo. a.o%,’ne |'g|au §|p, aen.or|nem|s Vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino Vilniuje — 23,6; Kaune - 18,1; Klaipedoje -14,7;
dienomis didZiuosiuose Lietuvos miestuose Siauliuose -15,7; Panevézyje — 21,6 kalendorinés dienos.
Lyginant su 2024 metais laukimo laikas sutrumpéjo visuose didZiuosiuose miestuose: Vilniuje
- 8,2; Kaune - 6,5; Klaipédoje - 4,7; Siauliuose - 7,2; Panevézyje - 2,1 kalendorinés dienos.
*Bendra KAC padaliniy vidutine laukimo laiko trukme 2024 metais.
**Labiausiai nuo tikslo nutolusio didZiojo miesto (Vilniaus) rezultatas 2025 metais, nes tikslas
keliamas atskirai kiekvienam didziajam miestui.
2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.
. . . 2025 metais CES rodiklis 0,26 balo mazesnis nei planuota, respondenty skaicius — 15 583. Rodiklis
Klienty skaitmeniniuose kanaluose pastangy ) . . . . ) . . . . . .
- 3,4 balai 3,14 baly 92% | SVVPD direktorius nepasiektas del e. Savitarnos portalo projekto sustabdymo ir audito. Projektas atnaujintas tik 2025

rodiklis CES, balais

m. pabaigoje.
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2.2. Strateginiy rodikliy pasiekti rezultatai

2025 m.
.. . . - . . - N . Vadovas
Strateginis tikslas / strateginis Vertinimo rodiklio pavadinimas ir jo siektina 2025 m. pasiektas . T
- . . . 2024 m. faktas e Faktas vs planas atsakingas uz Komentaras
uzdavinys matavimo vienetas reikSme rezultatas (faktas) rodikli*
(planas) l
Per 2025 metus bendroves teikiamy paslaugy prieinamumas klientams,
atmetus treciyjy Saliy sutrikimus, 0,2% didesnis nei planuota. Faktinis
Uztikrinti bendroves teikiamuy paslaugy savitarnos ir vidinio portalo veikimo laikas — 8 760 valandy, sutrikimy
prieinamuma klientui (savitarnos ir vidinio laikas — 50,4 valandos.
portalo). Prieinamumas procentais, atmetus 99,6 proc. 99,2 proc. 99,43 proc. 100,2 proc. | SITD direktorius 44% sutrikimy trukme lemeé sistemy pasikeitimai, 29% - dél vykdyty
treCiyjy saliy sutrikimus. Prieinamumas pakeitimy, kai po jy diegimo pasireiské nenumatytas poveikis sistemoms;
procentais, atmetus treciyjy $aliy sutrikimus 27% - susije su kitomis priezastimis (tinklo sutrikimai, Zmogiskos klaidos ir
kt.). Laiko poziuriu didziausia |taka sistemy pasiekiamumui turejo
incidentai, susije su pakeitimy vykdymu.
2025 metais duomeny jvedimo tikslumas | Keliy transporto priemoniy
registro informacine sistema buvo 1,8% mazZesnis nei planuota, taciau
3% didesnis nei 2024 metais. Siekiant sumazinti klaidas deél zmogiskojo
Strateginis uzdavinys. Uztikrinti L . . ) . faktoriaus 2025 m. Il ketv. buvo jdiegtas automatizuotas duomeny
. VieSajam saugumui svarbiy valstybes registro . . . . . . S
duomeny tvarkymo kokybe ir . " . . 88,74 proc. 93 proc. 91,3 proc. 98,2 proc. | PVPD direktorius perdavimas (EUCARIS AVI), taip pat mety eigoje buvo skiriamas didelis
o e duomeny tikslumas, ne maziau kaip, procentais ! ! ' . . A . . . ..
patikimuma demesys klaidy analizei ir jy aptarimui su darbuotojais, teikianciais
transporto priemoniy registracijos paslaugas.
2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.
Rodiklis nevertinamas, nes naujos Savitarnos projektas 2025 metais buvo
Vieningos, centralizuotai teikiamy paslaugy rodiklis koreguojamas ir tikslinamas. Priémus sprendima lygiagreciai vykdyti
Strateginis uzdavinys. Standartizuoti | valdymo sistemos diegimas, konsoliduojant visas nevertinamas dal tiek iSorinio, tiek vidinio portalo darbus, projekto apimtis Zenkliai
ir maksimaliai automatizuoti teikiamas bendrovés paslaugas j viena kliento 42 proc. 100 proc. . nevertinama PVPD direktorius padidéjo. Pratgstas projekto terminas iki 2027-12-31. Valdybai pritarus,
procesus savitarnos portalg, projekto baigtumas projekto nuo 2026 mety pakeista matavimo rodiklio dél projekto baigtumo
procentais koregavimo rezultato skaiCiavimo metodika, jj skai¢iuojant pagal jdiegty paslaugy
pakety skaiCiy (tai nustatyta 20262029 m. strategijoje).
. . . . Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, . . N . . . . .
teikty skait iniais K lais dali L. 353 37 361 975 PVPD direktori kanalais, dalis buvo 2,5% maZesné nei planuota, taciau 2,2% didesné
Strateginis uzdavinys iu.e| s a|tr.nen|n|a|s anaiais, dails, ne maziad = Proc. proc. | proc. > Proc. rextorus nei praeitais metais. Vertinant e. savitarnos projekto sustabdymg, Sis
: aip, procentais .
Vystyti skaitmeniniais kanalais rezultatas atspindi progresg.
teikiamas paslaugas
Vairuotojo pazymejimy isdavimo paslaugy, Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais
suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau 36,5 proc. 37 proc. 37,9 proc. 102,4 proc. | PVPD direktorius kanalais, dalis padidéjo 2,4% lyginant su planu ir 3,9% lyginant su 2024
kaip, procentais metais.
icteins o2 s o 5 3 o Pl gl ko 2026 et
BENDROVES BENDRADARBIAVIMO | Darbuotojy eNPS rodiklio augimas, procentais 6 9 6 67 proc. | ZKVS vadovas mety isitraukimo rodiklio dvdis ka.i L<o daug vadov pasike?fcim o
IR KULTOROS TRANSFORMACIJA 4 OdiKilo dyals, wal vy vadovd MY Y
gerai, nes paprastai jmonése, esant tokiems pokyciams, rezultatai krenta.
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis yra 2 procentiniais punktais mazesnis
Strateginis uzdavinys. nei planuota, tac¢iau 1 p. p. didesnis nei 2024 m. Rodiklio rezultatui
Skatinti teisingumo, saugumo, Darb L i diki . 2KVS vad turéjo jtakos didelé vadovy kaita 2025 m., jskaitant ir auksciausio lygio
atvirumo bei tobuléjimo kultiiros arbuotojy jsitraukimo rodiklis, procentais 41 proc. 44 proc. 42 proc. 95 proc. vadovas vadovus.
formavima 2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.
Strateginis uzdavinys. . . . v s .. .
‘e . . . Savanoriska darbuotojy kaita sumazéjo 3,55 procentiniais punktais.
Puoseléti palankia ir saugia darbo . . .
aplinka, kuri skatina darbuotoj Savanorigka darbuotojy kaita, procentais ivvkd ZKVS vadovas Per 2025 metus bendrove savo noru paliko 35 darbuotojai (darbuotojy
plin¥a, furi Ska arbuotoly J4 katta, b 9,28 proc. <14 proc. 5,73 proc. [Vykadyta skai¢ius 2026-01-01 buvo 611).
lojaluma, didina jy pasitenkinima ir
mazina poreikj keisti darba
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2.2. Strateginiy rodikliy p

asiekti rezultatai

Strateginis tikslas /
strateginis uzdavinys

Vertinimo rodiklio
pavadinimas ir jo
matavimo vienetas

2024 m.
faktas

2025 m.
siektina
reikSmeé
(planas)

2025 m.
pasiektas
rezultatas

(faktas)

Faktas vs
planas

Vadovas,
atsakingas uz
rodiklj*

Komentaras

Strateginis tikslas 3.
EFEKTYVUS VEIKLOS
VYSTYMAS

Strateginis uzdavinys.
Sukurti aktualy teikiamy
paslaugy ir kainodaros
modelj

Strateginis uzdavinys.
Vystant naujas
nereguliuojamas
paslaugas ir paslaugy
teikimo kanalus siekti
papildomy pajamy
augimo

Grynasis pelnas, ne maziau

kaip, min. eury

Nuosavo kapitalo graza (ROE),

procentais

Finansinés skolos ir nuosavo

kapitalo santykis, kartais

Reguliuojamy administraciniy

paslaugy pelningumas, ne
daugiau kaip, procentais

Nereguliuojamy paslaugy

pajamy augimas, procentais

5.08

30 proc.

0.18

5,28 proc.

23,1 proc.

2.94

16,68 proc.

0.17

<7 proc.

10 proc.

AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybeés ataskaita

4.21

21,46 proc.

0.16

5,25 proc.

12,3 proc.

143,0 proc.

128,7 proc.

94,1 proc.

100 proc.

123 proc.

VAD direktorius

VAD direktorius

VAD direktorius

VAD direktorius

PVPD direktorius

2025 metais grynasis pelnas buvo 43,1% (1,3 min. eury) didesnis nei planuota ir 17,1% (0,9 min. eury) mazesnis nei 2024
metais, kai sausio mén. buvo gauta 0,9 miIn. eury uz valstybinio registracijos numerio Zenkly pardavimus.

Pardavimy pajamos augo 2,7 % (0,9 min. eury) palyginti su planu ir buvo 6 % (2,2 min. eury) didesnés palyginti su 2024
metais, jos sieké 35,8min. eury (2024 m. - 33,63 min. eury). Daugiau nei planuota gauta pajamy uz transporto registracijos
paslaugas (1 mIn. eury) ir egzaminavimo paslaugas (0,5 min. eury), taCiau pajamos uz vairuotojy pazymejimy isdavima ir
duomeny teikimo paslaugas buvo mazesnés nei planuota, atitinkamai 0,4 min. eury ir 0,1 min. eury.

Pardavimy savikaina augo 4,9 % (1,1 min. eury) palyginti su planu ir buvo 9,7 % (2 min. eury) didesné nei 2024 metais,
sieke 23 mlin. eury (2024 m. - 21 mlin. eury). IS jy: darbo uzmokescio sagnaudos buvo 2,3% (0,3 min. eury), ilgalaikio turto
nusidéevejimo sgnaudos - 26,6% (0,5 mIn. eury), kitos sagnaudos - 7,5% (0,3 min. eury) didesnes nei planuota.

Veiklos sgnaudos buvo 15,7 % (1,5 min. eury) mazesnés nei planuota ir 15,5 % (1,1 min. eury) didesnés nei 2024 metais,
sieke 8,1 min. eury (2024 m. -7 min. eury). IS jy: darbo uzmokescio sgnaudos buvo 15,6% (1,2 mIn. eury) mazesnes nei planuota,
kitos sgnaudos - 18,5% (0,3 mIn. eury) mazesnes nei planuota.

2025 m. birzelio meénesj darbuotojams buvo ismokeétas papildomas darbo uzmokestis (0, 98 min. eury) uz jvykdyta 2024 m.
finansinj tiksla (2024 m. birzelj— 0,87 mIn. eury).

Akcinei bendrovei ,,Regitra* nustatytas siektinas pagrindinis finansinis veiklos rodiklis ,,Pelningumas. Vidutinis metinis
grynasis pelnas 2025-2027 m. 22,85 min. eury*, jtvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024-12-11 nutarimu Nr.
1074.

Akcinei bendrovei ,Regitra* nustatytas rodiklis ,,Grynasis pelnas, 2025 m. planuojama reiksmé 22,85 min. eury*,
jtvirtintas Vidaus reikaly ministerijos 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane.

Akcinei bendrovei ,Regitra* nustatytas rodiklis ,,ROE, 2025 m. planuojama reiksmé >15%* , jtvirtintas Vidaus reikaly
ministerijos 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane.

Akcinei bendrovei ,,Regitra“ nustatytas siektinas pagrindinis finansinis veiklos rodiklis ,,Optimali kapitalo struktdra.
Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu 2025-2027 m. <0,31“, jtvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2024-12-11 nutarimu Nr. 1074

2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

Per 2025 metus nereguliuojamos (komercinés) pajamos sieké 10,87 min. eury (2024 m. - 9,68 min. eury) ir buvo 0,4 %
didesnés nei planuota. Lyginant su 2024 metais jos didéjo 12,3%. Pajamos augo dél Siy priezascCiy: 1) nuo 2025 m. sausio 1d.
keitesi tarptautiniy vairuotojo pazymejimy ir vairuotojo kvalifikacijos korteliy kainodara, pradetos teikti vairuotojo kvalifikacijos
korteliy ir tarptautiniy vairuotojo pazymeéjimy isdavimo skubos tvarka paslaugos, 2) nuo 2025 m. sausio 1 d. registracijos
liudijimy ir valstybinio numerio zenkly rémeliy pardavimai vykdomi visuose padaliniuose, 3) nuo 2025 m. rugpjucio 20 d. keitesi
vairuotojo pazymejimy kainodara.

2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.
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2.2. Strategini

Strateginis tikslas / strateginis
uzdavinys

Strateginis uzdavinys.

Formuoti rentabily klienty
aptarnavimo tinkla ir uztikrinti
efektyvy istekliy naudojima

Strateginis tikslas 4.

SKAIDRIOS, PAZANGIOS IR SOCIALIAI
ATSAKINGOS BENDROVES
PUOSELEJIMAS

Strateginis uzdavinys.
Kurti korupcijai atsparig aplinka ir
mazinti korupcijos riziky lygj

Strateginis uzdavinys.
Formuoti aiskia, tiksline ir savalaike
bendrovés komunikacija

Strateginis uzdavinys.
Ugdyti socialiai atsakinga elgsena

Vertinimo rodiklio
pavadinimas ir jo
matavimo vienetas

Pardavimy pajamos, min. eury

Pelningai veikiantys klienty
aptarnavimo centrai (juy
padaliniai), proc.

Gerosios valdysenos rodiklis,
balais

Bendroves atsparumo korupcijai
lygis, balais

Bendroves reputacijos indeksas,
balais

Gerosios valdysenos indekso
vertinimas darnaus vystymosi
srityje, balais

rodikliy pasiekti rezultatai

2024 m. faktas

33.6

79 proc.

0.91

10 nustatyta
pirmine reikSme
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2025 m.
siektina
reikSmeé
(planas)

34.85

95 proc.

A

0.9

14

A

2025 m.
pasiektas
rezultatas

(faktas)

35.79

79 proc.

0.98

14

Faktas vs planas

102,7 proc.

83,2 proc.

70,6 proc.

108,9 proc.

100 proc.

44,1 proc.

Vadovas, atsakingas
uz rodiklj*

VAD direktorius

KAD direktorius

SVVPD direktorius

VAKPS vadovas

KRS vadovas

SVVPD direktorius

Komentaras

Per 2025 metus pardavimy pajamos 2,7 % (0,94 min. eury) didesnés
nei planuota ir 6,4 % (2,2 min. eury) didesnés nei 2024 metais.
Atitinkamai jos sieké 35,79 min. eury ir 33,6 mln. eury. Augimo priezastys
atskleistos prie rodiklio ,grynasis pelnas”.

2025 m. specializuotas rodiklis, stebimas VKC.

2025 metais i§ 38 padaliniy 30 padaliniy veikla buvo pelninga, 8-iy
padaliniy veikla buvo nuostolinga, bendra nuostoliy suma sieke 50 tukst.
eury.

VKC vertinimu pagal nauja metodika bendrovés 2024/25 m. gerosios
valdysenos indeksas yra ,,B+%, t. y. vidutinis vertinimas, kuris atitinka
5-7 (10 baly sistemoje).

Vertinant pagal senag metodika rodiklis siekty 8,6 (A).

Vertinimo lentelé. Teigiamas jvertinimas: 8-9 (A), 9-10 (A+). Vidutinis
Jvertinimas: 5-7 (B); 7-8 (A-). Neigiamas jvertinimas: 0-2,5 (D); 2,5-5 (C).

Pasiektas atsparumo korupcijai lygis yra 8,9 % didesnis nei planuota.
Atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo |sivertinimas atliktas
vadovaujantis Korupcijos prevencijos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2022 m. lapkricio 14 d. jsakymu Nr. 1V-
698 (su velesniais pakeitimais).

2025 m. reputacijos indeksas - 14, ir lyginant su 2024 metais, padaryta
pazanga ir jis didéjo 4 balais.

VKC vertinimu bendrovés 2024/25 m. gerosios valdysenos rodiklis
tvarumo dimensijoje yra ,,C*% t. y. neigiamas vertinimas ir jis atitinka
2,5-5 (10 baly sistemoje). Vertinimas atliktas pagal nauja metodika
2024/25 m.

2025 lapkriCio meén. pradéjo dirbti Socialinés atsakomybés ir tvarumo
vadove, bendrovéje pasitvirtintas ir pradetas jgyvendinti tvarumo srities
veiksmy planas. diskusijos del papildomy priemoniy ir parengtas tvarumo
veiksmy planas.

Grjzti | turinj
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2.2. Kity rodikliy pasiekti rezultatai
PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

FINANSINIAI RODIKLIAI [VYKDYTI IR VIRSYTI!

2025 metais pasiekti visi finansiniai rodikliai

Paslaugy kiekiai — arti planuoto biudzeto
ISimtis: vairuotojy kvalifikacijos korteliy buvo isduota 55,7% maziau nei planuota.

e Paslauga pradeta teikti nuo 2024 m. liepos 1d.,, e 2026 — 2029 mety prognozes bus tikslinamos
e Per 2024 mety pusmetj isduota 15,8 tukst. korteliuy,. jvertinus faktinj poreikj

DARBUOTOJU RODIKLIAI

\/ Mety pabaigoje darbuotojy - 2% (12 darbuotojy) maziau nei planuota

2025 m. darbo sutartis nutrauke 54 darbuotojai, IS jy 13 darbo sutarciy buvo
nutraukta paskutinj 2025 m. ketvirt;.

\/2026 M. vasario 19 d. darbuotojy skaiCius bendroveje buvo 614.

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita




2.2. Finansiniy ir veiklos rodikliy rezultatai

2025 METY PLANAS IR FAKTAS, 2026-2029 METY PROGNOZES

(tukstanciais, jeigu nenurodyta kitaip)
FINANSINIAI RODIKLIAI

Pardavimy pajamos, min. eury
Grynasis pelnas, min. eury

Grynasis pelningumas, %

ROE (nuosavybés graza), %

SUTEIKTOS PASLAUGOS

Suteikta transporto priemoniy (TP) jregistravimo, duomeny keitimo ir iSregistravimo
paslaugy

Suteikty TP registracijos liudijimo iSdavimo paslaugy skaicius

Suteikty TP laikino jregistravimo paslaugy skaicius

Suteikty TP autentiskumo patikrinimo paslaugy skaicius

Suteikty savininko deklaravimo kody (SDK)

Jvykdyta teoriniy ziniy patikrinimo egzaminy

Jvykdyta praktiniy vairavimo egzaminy

ISduota vairuotojo pazymeéjimy

ISduota tarptautinio vairuotojo pazymejimuy

ISduota vairuotojo kvalifikacijos korteliy

DARBUOTOJAI

Darbuotojy skaicius mety pabaigoje

AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita

2025 m.
planas

34.85

294

8,45 proc.

16,68 proc.

679.00

551.70

95.50

163.90

897.80

133.40

151.40

249.30

'7.10

50.00

623

2025 m.
faktas

35.79

4.21

11,76 proc.

21,46 proc.

679.10

552.10

83.90

157.30

916.20

157.80

154.40

24490

10.10

22.20

611

Faktas vs
planas, %

103 proc.

143 proc.

139 proc.

129 proc.

100 proc.

100 proc.

88 proc.

96 proc.

102 proc.

18 proc.

102 proc.

98 proc.

142 proc.

44 proc.

98 proc.

Faktas vs

planas, +/-

0.9

1.3

3.3

4.8

0.1

0.4

-11.6

-6.6

18.4

245

3.0

-4.5

3.0

-27.8

2026 m.

prognozé

38.3

3.1

8,22 proc.

14,94 proc.

716

571

974

167

168

280

28

650

2027 m.

prognozé

41.2

4.2

10,15 proc.

19,65 proc.

737

589

1,003

130

168

218

30

650

2028 m.
prognozé

40.9

1.7

4,24 proc.

8,31 proc.

759

606

1,033

130

167

175

30

640

2029 m.
prognozé

422

2.4

5,78 proc.

12,05 proc.

782

624

1,064

130

167

190

30

640




2.2. Veiklos rodikliy rezultatai
PLANAS/FAKTAS

|ISduota tarptautinio vairuotojo pazymejimy

ISduota vairuotojo kvalifikacijos korteliy

Suteikty TP laikino jregistravimo paslaugy skaicCius

[vykdyta teoriniy ziniy patikrinimo egzaminy

[vykdyta praktiniy vairavimo egzaminy

Suteikty TP autentiskumo patikrinimo paslaugy skaicCius

ISduota vairuotojo pazymejimuy

Suteikty TP registracijos liudijimo iSdavimo paslaugy skaicCius

Suteikta transporto priemoniy jregistravimo, duomeny keitimo ir iSregistravimo paslaugy

Suteikta savininko deklaravimo kody SDK
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Veiklos rodiklial, tukst.

@® 2025 m. planas 2025 m. faktas

| 7,1
10,1

I 50.0

22,2

B o5

83,9

- 133,4

157,8

151,4
154,4

163,9
157,3

249,3
2449

jua

551,7
552,1

679,0
679,1

O 200 400 600 800

897,8
916,2

1,000




2.3. Investicijos

INVESTICIJOS

2025 metais bendroves
investicijos sieké 1,1 min. eury
ir buvo 0,6 min. eury
mazesneés hei 2024 metais,
kuriais 1 min. eury buvo
Investuota | nematerialyjj turta
- e. paslaugy portala.

e 0,77 min. eury (68 proc.
visy investicijy) buvo skirta
ilgalaikio materialiojo turto
isigijimui.

e 0,35 min. eury (31 proc.
visy investicijy) investuota
| ilgalaikj nematerialyjj
turta. Isjy: 0,29 min. eury
skirta centralizuotai
teikiamy e. paslaugy portalo

kdrimul.
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tukstanciais eury, jeigu nenurodyta kitaip

INVESTICIJOS | MATERIALYJ| IR NEMATERIALYJ|
TURTA,

lilgalaikis materialus turtas

Pastatai ir statiniai

Transporto priemonés

Masinos ir jrenginiai

Kompiuteriné jranga

Gamybinis ir dkinis inventorius

llgalaikis nematerialus turtas

2022 m. 2023 m.

1,116.0

1,113.0

661.0

29.0

199.0

223.0

0.0

2.0

570.0

444.0

0.0

22.0

234.0

188.0

0.0

126.0

2024 m.

1,755.0

442.0

11.0

0.0

139.0

292.0

0.0

1,313.0

2025 m.

1,098.1

770.7

32.7

128.9

109.7

437.7

61.7

327.4

2025 vs
2024, %

62.6 proc.

174.4 proc.

297.1 proc.

78.9 proc.

149.9 proc.

249 proc.

2025 vs 2024,

+/-

-656.9

328.7

21.7

128.9

-29.3

145.7

61.7

-985.6




2.3. Investicijos

JGYVENDINTI PROJEKTAI IR VYKDOMI TESTINIAI PROJEKTAI

Projektas

Investavimo tikslas

AB ,,Regitra* naujo informacinio tinklapio sukirimas ir jdiegimas
Terminas 2024 m. liepa - 2025 m. rugpjutis.

Finansavimo Saltinis - bendrovés lésSos.

Investicinio projekto savininkas: Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovas.

Investicijy faktas is viso 83,32 tukst. eury, is jy: 2024 m. — 24,1 tUkst. eury; 2025 m. — 59,24 tukst. eury.

lgyvendinus projekta, pasiektas tikslas: sukurta informacine svetainé, kurioje aiskiai ir paprastai pateikta informacija apie AB ,Regitra” ir jos
teikiamas paslaugas klientams ir suinteresuotoms salims.
Svetaine atitinka reikalavimus nustatytus teises aktuose:
e bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainems ir mobiliosioms programoms apraso nuostatas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480;
e nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijas, patvirtintas Informacinés
visuomeneés pletros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzes 23 d. jsakymu Nr. T-72;
e techniniy valstybeés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybes informaciniy sistemuy ir kity informaciniy sistemuy elektronines
informacijos saugos reikalavimy apraso nuostatas, patvirtintas Krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941.

Saulés jégainiy jsigijimas.

Terminas 2025 m. rugpjutis — 2026 m. gruodis

Projekto biudzetas — 84,7 tukst. eury.

Finansavimo saltinis: bendroves lesos.

Investicinio projekto savininkas: Gintaras Pakalniskis, Turto valdymo skyrius.

Projekto tikslas — siekti energetinio nepriklausomumo Vilniaus ir Utenos padalinyje.

Projektas nebeaktualus, nes:

1) atlikus Utenos padalinio stogo ekspertize gauta neigiama iSvada (negalime rengti saules elektriniy ant stogo);

2) Vilniuje 2025 metais prioritetas buvo skirtas naujo padalinio atidarymui ir sprendimas del saulés elektrinés jrengimo Vilniaus padalinyje
nebesvarstomas. Koncentruojamasi | nebenaudojamy, nereikalingy inzinieriniy statiniy nugriovima, kuriy vietoje (jei bus priimtas
sprendimas) planuojama statyti pavésines, ant kuriy stogy, esant galimybei, bus jrengiamos saulés elektrinés.

Transporto priemoniy (motocikly) atnaujinimas.

Terminas 2025 m. birzelis — 2026 m. balandis

Projekto biudzetas —169,4 tukst. eury.

Finansavimo Saltinis: bendroves lésos.

Investicinio projekto savininkas: Tomas Kaskonas, Turto valdymo skyrius.
Investicijy faktas 2025 m. —129,2 tukst. eury.

Investavimo priezastis: motocikly, skirty egzaminy veiklai uztikrinti, pirkimas (~15 vnt.), siekiant atnaujinti .transporto priemones, uztikrinti
saugy, didinti egzaminy skaiciy, pralaiduma.
Faktinés investicijos buvo mazesnés nei planuota, nes dél konkurencijos konkurso metu gauti mazesnés kainos pasidlymai.

Centralizuotai teikiamy e. paslaugy portalo sukirimas ir jdiegimas

Patikslintas projekto jgyvendinimo terminas:

2021 m. lapkritis — 2027 m. gruodis.

Patikslintas projekto biudzetas: 4 153 tukst. eury.

Finansavimo Saltinis: bendroves lesos.

Investicinio projekto savininkas: Paslaugy valdymo ir vystymo departamento vadovas.
Investicijy faktas: 1272,6 tukst. eury, is jy 2024 m. — 979,4 tukst. eury, 2025 m. — 293,2 tukst. eury.

Projekto tikslas — konsoliduoti visas AB ,Regitra” teikiamas skaitmenines paslaugas is seSiy savitarnos portaly j vieng bendra savitarnos
portala. Konsoliduojant portalus, bus perzitretos visos Siuo metu el. budu teikiamos paslaugos, bei jy teikimo procesai. Perkeliant paslaugas
j Naujgjj savitarnos portalg bus siekiama jas padaryti patogesnes, paprastesnes ir labiau prieinamas visiems Lietuvos ir Europos gyventojams.

Projekto eigoje 2025 metais buvo atlikta jo revizija, jvertinti nauji atsirade poreikiai ir projekto apimtis iSsipléte, priemus sprendima del
klienty ir darbuotojy portaly apjungimo | vieno projekto apimtj, projekto jgyvendinimo trukme pratesta iki 2027 m. gruodzio 31 d. ir
investicijy verte (CAPEX) bendra suma padidinta iki 4 153,3 tukst. eury.

Naujas vaizdo duomeny sprendimas bendrovés automobiliuose (praktikos egzaminai)
Terminas 2025 m. kovas — 2028 m. kovas

Projekto biudzetas —1016,4 tukst. Eur.

Finansavimo Saltinis: bendroves |ésos.

Investicinio projekto savininkas: Paslaugy valdymo ir vystymo departamento vadovas.
Investicijy faktas: 2025 m. — O tukst. eury.

Projekto tikslas — sumontuoti jranga egzaminy automobiliuose, siekiant uztikrinti vieninga praktikos egzaminy jrasy duomeny saugojima ir
apdorojima, taip pat siekiant uzkirsti kelig korupcijos apraiskoms egzaminy metu. Bendrove iki Siol neturejo vieningo sprendinio ir naudojo
keleta sistemy, kas i5s esmes yra neefektyvu ir kelia papildomas rizikas korupcijos prevencijos veikloje.

Su tiekéju pasirasyta sutartis 2025 m. rugpjucio 26 d. Paaiskéjus, kad tiekejas atitinkamo tipo kamery planuoja nebegaminti buvo inicijuotas
sutarties pakeitimas.

Investicijas planuojama jsisavinti 2026 m. Il ketvirt;.

AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita
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2.4. Finansiniai planai ir prognozes

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

(tukstanciais eury, jeigu nenurodyta kitaip)

A. llgalaikis turtas
Nematerialus turtas
Materialus turtas
Finansinis turtas

Kitas ilgalaikis turtas

B. Trumpalaikis turtas

Atsargos, iSankstiniai apmokeéjimai, nebaigtos vykdyti

sutartys

Per vienerius netus gautos sumos
Trumpalaikés investicijos
Pinigai ir pinigy ekvivalentai

C. Ateinanciy laikotarpiy sanaudos

TURTAS, IS VISO

D. Nuosavas kapitalas

|statinis kapitalas

Rezervai

Nepaskirstytasis pelnas

E. Dotacijos ir subsidijos

F. Atidéjiniai

G. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai
Po vieneriy mety moketinos sumos ir jsipareigojimai

tame tarpe: naudojimo teise valdomo turto nuomos

jsipareigojimai

Per vienerius metus moketinos sumos ir jsipareigojimai

tame tarpe: naudojimo teise valdomo turto nuomos

jsipareigojimai

H. Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos

NUOSAVAS KAPITALAS IR |[SIPAREIGOJIMAI, IS VISO

2025 m. planas

15,800
2,000

13,500

300

1,787

900

160
8,000
2,727

350

27,937
20,101
17,047

110

2,945

1,200
6,535

3,978

3,400

2,557

100

27,937
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2025 m. faktas

17,890
1,414
11,980
3,990
506

14,396

1,367

299
8,845
3,884

298

32,584
21,512
17,047
254
4,210
85
172
10,782

3,199

2,278

7,583

1,077

34

32,584

Faktas vs
planas, %

3.2 proc.
70.7 proc.

88.7 proc.

168.8 proc.

122.1 proc.

151.9 proc.

186.9 proc.
110.6 proc.
142.5 proc.

85.1 proc.

116.6 proc.
107.0 proc.

100.0 proc.

231.9 proc.

143.0 proc.

14.3 proc.

165.0 proc.

80.4 proc.

67.0 proc.

296.5 proc.

34.0 proc.

116.6 proc.

Faktas vs planas, +/-

2,090
-586
-1,520
3,990
206

2,609

467

139
845
1158
-52

4,647

1,411

144
1,266
85
-1,028
4,247

=779

-1122

5,026

1,077

4,647

2026 m. prognhozé

18,888
3,008
12,580
3,000
300

12,096

1,200

200
8,001
2,696

300

31,285
20,662
17,047

465

3,150
89
335
10,189

4,220

3,200

5,969

300

10

31,285

2027 m. prognhozé

21,314
4,630
13,334
3,000
350

9,993

1,200

200
6,000
2,593

300

31,607
21,932
17,047

700

4,185
56

400

9,209

4,222

3,200

4,987

300

10

31,607

2028 m. prognhozé

21,544
4,680
13,564
3,000
300

7,905

800

200
4,000
2,905

250

29,698
19,780
17,047
1,000
1,733
o

400

9,508

4,534

4,407

4,974

300

10

29,698

2029 m. proghozé

21,724
4,780
13,744
3,000
200

8,533

650

200
3,000
4,683

200

30,457
20,686
17,047
1,200
2,439
o

400
9,361

4,619

4,500

4,742

30,457
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2.4. Finansiniai planai ir prognozes
PINIGY SRAUTY ATASKAITA

Faktas vs planas, Faktas vs planas,

(tukstanciais eury, jeigu nenurodyta kitaip) 2025 m. planas 2025 m. faktas 2026 m. prognozé 2027 m. prognozé 2028 m. prognozé 2029 m. prognozeé

% +/-

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 5,654 8,806 155.7 proc. 3,152 7,426 8,310 5,833 6,098
Grynasis pelhas 2,945 4,210 143.0 proc. 1,266 3,150 4184 1,733 2,439
Nusidévejimas ir amortizacija 1,910 2,399 125.6 proc. 490 2,755 3,126 3,600 3,659
Trumpalaikiy jsipareigojimy didéjimas (mazéjimas) 800 2,197 274.6 proc. 1,397 1,500 1,000 500 0
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai -1,800 -4,977 276.5 proc. -3,177 -4,730 -5,203 -1,800 -2,000
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai -2,648 -1,706 64.4 proc. 942 -3,885 -3,210 -3,722 -2,320
Pelno jmoka -1,500 -428 28.5 proc. 1,072 -2,737 -1,962 2,474 -972
Palukanos uz naudojimo teise valdoma turta -148 -129 87.1 proc. 19 -148 -148 -148 -148
Veiklos, finansiné nuoma -1,000 -1,148 114.8 proc. -148 -1,000 -1,100 -1,100 -1,200
Kity jmonés jsipareigojimy padidéjimas - -1.2 - -1.2 - - - -
Grynasis pinigy srauto padidéjimas 1,206 2,123 176.0 proc. 917 -1,189 -103 312 1,779
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradzioje 1,521 1,762 115.8 proc. 241 3,885 2,696 2,593 2,905
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 2,727 3,885 142.5 proc. 1,158 2,696 2,593 2,905 4,683
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2.4. Finansiniai planai ir prognozes
PELNINGUMO, FINANSINIO SVERTO IR LIKVIDUMO, TURTO PANAUDOJIMO
RODIKLIYU ATASKAITA

(tukst. eury, jeigu nenurodyta kitaip)

Grynasis pelhas

Pardavimuy pajamos

Grynasis pelningumas (%)

EBITDA

EBITDA marza (%)

Bendrojo pelno marza (%)

Nuosavo kapitalo grgza ROE (%)

Turto graza (ROA) (%)

Skolos / turto santykis (koef.)

Bendrasis likvidumo koeficientas (Current
ratio) (koef))

Turto apyvartumas (koef))

Finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu,
kartais

2025 m.

planas

2,945

34,850

8.45 proc.

5,360

15.25 proc.

37.02 proc.

16.68 proc.

10.54 proc.

0.23

4.61

1.25

0.17

2025 m.

faktas

4,210

35,793

11.76 proc.

7,325

20.18 proc.

35.65 proc.

21.46 proc.

12.92 proc.

0.33

1.90

1.10

0.16
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Faktas vs
planas, %

143.0 proc.

102.7 proc.

139.2 proc.

136.6 proc.
132.4 proc.

96.3 proc.

128.7 proc.

122.6 proc.

141.4 proc.

41.2 proc.

88.1 proc.

92.2 proc.

Faktas vs
planas, +/-

1,266

943

3.3 proc. p.

1,965

4.9 proc. p.

-1.4 proc. p

4.8 proc. p.

2.4 proc. p

0.1

-0.1

0.0

2026 m.
prognozé

3,150

38,336

8.22 proc.

6,467

16.57 proc.

31.84 proc.

14.94 proc.

10.07 proc.

0.33

2.03

1.25

0.17

2027 m.
prognoze

4184

41242

10.15 proc.

8,216

19.65 proc.

33.48 proc.

19.65 proc.

13.24 proc.

0.29

2.00

1.21

0.17

2028 m.

prognozé

1,733

40,905

4.24 proc.

5,736

13.82 proc.

29.84 proc.

8.31 proc.

5.84 proc.

0.32

1.59

1.39

0.23

2029 m.
prognozé

2,439

42,216

5.78 proc.
6,646
15.50 proc.

30.22 proc.
12.05 proc.

8.01 proc.

0.31

1.80

1.26

0.23
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2.4. Finansiniai planai ir prognozes
BENDROVEI NUSTATYTI FINANSINIAI RODIKLIAI

Bendrovei nustatyti siektini pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2025-2027 mety laikotarpiui, jtvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. gruodzio 11 d.
nutarimu Nr. 1074

Akcine bendrove ,Regitra” Siektinas rodiklio dydis 2025-2027 m. 2025 m. faktas

Rodiklis ,Pelningumas", rodiklio reiksme ,Vidutinis metinis
s ; ' ) >2.85 490
grynasis pelhas”, min. eury

Rodiklis ,Optimali kapitalo struktara®, rodiklio reiksme <O0.3] 016
,Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu“ e '

Bendrovei nustatytos siektinos pagrindiniy rodikliy reikSmes, jtvirtintos Vidaus reikaly ministerijos strateginiame veiklos plane (SVP):

VRM SVP 2025-2027 m. VRM SVP 2026-2028 m
Akcineé bendrove ,Regitra” 2025 m. planas 2025 m. faktas 2026 m. planas 2027 m. planas 2028 m. planas
Pardavimuy pajamos, min. eury 34.8 35.8 38.3 41.2 40.9
Grynasis pelhas, min. eury >2.85 4.2 3. 42 1.7
ROE (nuosavybés graza), proc. >15 proc. 21.46 proc. 14.4 proc. 18.7 proc. 8.0 proc.

_ AB ,Regitra“ | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti | turinj
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3.2. Veiklos rezultatai
FINANSINIAI REZULTATAI

Pardavimuy pajamos, pardavimuy savikaina, veiklos sgnaudos ir

grynasis pelhas, min. eury
35.8
33.6
30.03
23
21
7 8.1

Pardavimy pajamos Pardavimuy savikaina Veiklos sgnaudos Grynasis pelnas

@ 2023m. @ 2024 m. 2025 m.
40

30

20

10

O

2025 metais grynasis pelnas sieke 4,21 min. eury ir sumazejo 17,1 % (0,9 miln. eury) palyginti su 2024 metais. Rezultatui jtakos turejo spartesnis sgnaudy
augimas (11%) nei pajamuy didéjimas (6,3%).

Pardavimuy pajamos augo 6,4% (2,2 min. eury) ir sieke 35,8 min. eury.

Sagnaudos didejo sparciau — pardavimy savikaina didejo 9,7% (2 min. eury) ir sieke 23 min. eury, veiklos sgnaudos didéjo 15,5% (1,1 mln. eury) ir sieke 8,1 min.
eury.

Pardavimuy pajamuy, pardavimo savikainos ir veiklos sgnaudy kitima lemusios priezastys pateiktos ataskaitos dalyje ,Pajamos” ir ,Sgnaudos”.

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybés ataskaita Grjzti | turinj 50




3.2. Veiklos rezultatai
PASLAUGOS

2025 metais transporto priemoniy registravimo paslaugy buvo suteikta daugiau nei 2024 metais, iskyrus transporto priemoniy laikino jregistravima. Siy

paslaugy apimtis mazejo 10% ir sieke 83.9 tukst.

Suteikta transporto priemoniy registravimo paslaugy, tukstanciais

@ 2023 m. ® 2024 m. 2025 m.
679,1
5521
525,5
ASION
1491 Y 1584 JEZE:
ﬂ -
Transporto priemoniy TP registracijos TP laikinas TP autentiskumo
(TP) registravimas liudijimo isdavimas iregistravimas patikrinimas
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Suteikta savininko deklaravimo
koduy, tukstanciais

@ 2023 m.

@ 2024 m. 2025 m.

9le.2




3.2. Veiklos rezultatai

2025 metais teorijos ir praktikos egzaminy skaiCius augo 11% ir sieke 312,3 tukst. Buvo suteikta 31,1 tukst. egzaminy daugiau nei praeitais metais.

Tarptautiniy vairuotojo pazymejimy isduota 42% (3 tukst.) daugiau nei 2024 metais.

Vairuotojo kvalifikacijos korteliy buvo isduota 6,4 tUkst. daugiau, taCiau su 2024 metais nelyginama, nes paslauga pradeta teikti nuo 2024 m. liepos 1 d.

Vairuotojo pazymejimuy isduota 8% maziau ir jy skaicius sieké 244.9 tukst.

Suteikta egzaminy, tukstanciais

@ 2022m. @ 2024 m. 2025 m.

157.8 154 .4

Teorijos egzaminai Praktikos egzaminai

_ AB ,Regitra” | 2025 m. vadovybeés ataskaita

ISduoti dokumental, tukstanciais

@ 2023m. @ 2024 m. 2025 m.
2449
6.5 71 10.1
AN SR

Vairuotojo
pazymejimai

Tarptautinio vairuotojo
pazymejimai

15.8 222

Vairuotojo
kvalifikacijos kortelés

52



3.2. Veiklos rezultatai

TRANSPORTO PRIEMONIU REGISTRAVIMO PASLAUGOS

2025 m. vs 2024

2025 m. vs 2024

tukstanciais, jeigu nenurodyta kitaip 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. m., m.,

proc. +/-,
Suteikta transporto priemoniy registravimo paslaugy 608 627 661 679 103 proc. 18.0
Suteikta transporto priemoniy registravimo paslaugy fiziniu kanalu 504 523 550 560 102 proc. 10.0
Registre pirma karta jregistruotos transporto priemoneés 234 248 254 264 104 proc. 10
Registruoty transporto priemoniy duomeny keitimas 228 241 258 256 99 proc. -2
IS registro iSregistruotos transporto priemoneés 42 34 38 39 99 proc. 1.0
Suteikta transporto priemoniy registravimo paslaugy skaitmeniniu kanalu 104 104 m 19 103 proc. 8.0
Registruoty transporto priemoniy duomeny keitimas 98 100 107 16 1077 proc. 9.0
IS registro iSregistruotos transporto priemoneés 6 4 4 4 108 proc. 0.0
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis 37 proc. 36 proc. 35.3 proc. 36.07 proc. 102 proc. 0.8 proc. p.
Suteikta transporto priemoniy (M1 klasés), kuriy valdytojai turi negalia, registravimo paslaugy 4.3 4.3 4.4 4.0 91 proc. -0.4 proc. p.
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/10/Rizikos-valdymo-politika_v1.pdf

ATLYGIO
SISTEMA

5.1. Atlygio sistema

0

5.2. Informacija apie darbuotojy darbo uzmokest;]




5.1. Atlygio sistema

Bendrovés darbuotojy darbo apmokeéjimo, papildomos darbo uzmokescio dalies, priemoky ir vienkartiniy iSmoky mokeéjimo tvarka reglamentuota AB ,Regitra* darbo
apmokeéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprase, patvirtintame valdybos.

Bendroveje taikomos atlygio sistemos nuostatos yra vertinamos kaip vienas svarbiausiy bendroves vadovy sprendimuy, uztikrinant subalansuota zmogiskyjy istekliy valdymo sistema.
Darbuotojy lUkestis tureti atvirg, aiskia, teisinga ir objektyvig darbo apmokejimo tvarka derinamas su bendroves finansinemis galimybemis bei siekiu iSlaikyti motyvuotus ir aukstos
kompetencijos darbuotojus. Didejantis vidutinis Salies darbo uzmokestis, aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa turi jtakos bendrovés konkurencingumui, todél, siekiant uzsitikrinti
reikiamus zmogiskuosius isteklius, naudojama lanksti apmokejimo uz darba sistema ir stengiamasi, atsizvelgiant | galimybes, jg tobulinti.

Pagrindiniai Atlygio sistemos formavimo principai: skaidrumas, vidinis teisingumas, isorinis konkurencingumas.

Atlygis - tai darbo uzmokescio ir nefinansiniy

priemoniy visuma, kurias AB ,,Regitra” naudoja :
siekdama darbuotojams atlyginti uz darbg, juos Atlyg Is
pritraukti, motyvuoti ir islaikyti.

Darbo uzZmokestis Darbo uzmokestis Nefinansinis atlygis

e pastovioji atlygio dalis — bazinis darbo
uzmokestis (valandinis atlygis arba
menesiné alga),

o kintama atlygio dalis — papildomas BDU PDU PDUv PRIEMOKA SVEIKATINGUMO VYSTYMAS, PRIPAZINIMAS IR SVEIKINIMAI
= ; & i . BAZINIS DARBO PAPILDOMAS PAPILDOMAS * uZz papildomai NAUDOS UGDYMAS IR PAN. MERUINIAS YPATINGOMIS
darbo uzmoke;tls uz darbuotojo velklos. UIMOKESTIS DARBO AT oriskiriamas (apdovanojimai, PROGOMIS
rezultatus, papildomas darbo uzmokestis (valandinis UZMOKESTIS UZMOKESTIS funkcijas; Egiiz'r;“a‘l’)
uz bendroveés veiklos rezultatus, atlygis arba vz JzAB Tuz
. K ménesiné alga DARBUOTOJO REGITRA p?vz_adawvr.nq;
pPriemaoxa. VEIKLOS VEIKLOS * Uz lOkescius, T —
REZULTATUS REZULTATUS virsijancius
darbo
Nefinansinis atlygis
. . o o Pastovioji . : :
Bendrovés darbuotojams jvertinti, skatinti atlygio dalis Kintama atlygio dalis
taikomas ir nefinansinis atlygis:
sveikatingumo naudos, ugdymas,
pripazinimas ir jvertinimas, sveikinimai Visos AB ,Regitra“ pareigybés yra suskirstytos | lygius. Pareigybiy lygiy matrica
YiPEilinglelins [Iegemls, BeneieveEs g/l tvirtinama bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu.
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5.2. Informacija apie darbuotojy darbo uzmokestj

Vidutinj ménesinj nustatytajj (paskirtajj) darbo uzmokestj sudaro

pagrindinis darbo uzmokestis, papildomas darbo uzmokestis uz
darbuotojo veiklos rezultatus. Generalinio direktoriaus vidutinis darbo uzmokestis susideda is

laikinai vykdancio generalinio direktoriaus pareigas VDU, iSéjusio
generalinio direktoriaus VDU ir generaliniam direktoriui skirtos

kintamos atlyginimo dalies 1/12, kuri paskirta uz 2024 mety
rezultatus ir iSmokéta 2025 m. balandzio 30 d.

2025 mety birzelio mén. darbuotojams buvo iSmokétas papildomas
darbo uzmokestis uz 2024 mety bendroveés rezultatus.

Bendrové valstybés biudzeto léSy nenaudoja

Vidutinis ménesinis Vidutinis Vidutinis rr.lénesinis Vidutinis Vidutinis ménesinis Vidutinis
Pareigybé nustatytasis darbo darbuotojy :;:::tk)::t?;szzazrf:n darbuotojy nustatytasis darbo darbuotojy

uzmokestis 2023 m., Eur skaicius 2023 m. Eur N skaicius 2024 m. | uzmokestis 2025 m., Eur  skaicius 2025 m.
Generalinis direktorius 8 035 1 n 717 1 10 581 1
Departamento direktorius 5290 3 6 051 3 7 203 2
Skyriaus / Centro vadovas 3642 13 4 207 19 4728 23
Komandos vadovas 2825 29 3108 33 3142 33
IT specialistas 3279 30 3317 28 3756 27
Specialistas (jvairiy pareigybiy) 1993 476 2109 486 2297 51
Specialistas (jvairiy pareigybiy iSskyrus egzaminuotojo) 1942 370 2 050 370 2257 384
Egzaminuotojas 2194 106 2298 116 2418 127
Sargas, valytojas 1045 10 1196 8 1350 4
Paskirtojo darbo uzmokescio vidurkis 2152 X 2317 X 2529 X
Vidutinis darbuotojy skaicius X 562 X 578 X 601
Darbo uZmokescio sgnaudos, tukst. eury 15 814 X 16 500 X 19 354 X
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https://www.regitra.lt/imone/tvarumas-ir-socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-principai-ir-isipareigojimai-2/#korporatyvinio-valdymo-politika
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https://www.regitra.lt/imone/tvarumas-ir-socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-principai-ir-isipareigojimai-2/#vidaus-kontroles-politika
https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/09/AB-Regitra-korporatyvinio-valdymo-politika-1.pdf






https://www.regitra.lt/imone/korupcijos-prevencija/#korupcijos-pasireiskimo-tikimybe
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https://www.regitra.lt/wp-content/uploads/2025/04/Finansines-ataskaitos_2024.pdf
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11.4. PINIGU SRAUTU ATASKAITA

PINIGY SRAUTY ATASKAITA

UZ 2025 M., PASIBAIGUS| 2025 M. GRUODZIO 31 D.

(Visos sumos eurais)

2025 m.

2024 m.

Pagrindinés veiklos pinigy srautai

Grynasis pelhas (nuostoliai) iki mokesciy 4 210 490 5082 638
Taisymai:
Nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2399100 1879 415
Finansinés ir investicines veiklos rezultaty eliminavimas (120 530) (230 635)
Kity nepiniginiy sgnaudy (pajamuy) atstatymai (43 320) (44 469)

6 445 734 6 686 949
Atidétojo pelno mokescio turto sumazejimas (padidéjimas) (74 802) (206 032)
Atsargy, isskyrus sumoketus avansus, sumazejimas (padidejimas) (30 761) (723 960)
Sumokeéty avansy sumazéjimas (padidejimas) 1867 (11 169)
Pirkejy skoly sumazejimas (padidéjimas) (12 719) 65 664
Kity gautiny sumy sumazejimas (padidéjimas) (131 638) (45 092)
(A;t:;r?jréch;:ri;galz)ikotarpiq sgnaudy ir sukaupty pajamuy sumazejimas 68 575 (9 354)
Atidejiniy padidéjimas (sumazejimas) (15 067) 34 387
Trumpalaikiy skoly tiekéjams ir gauty avansy padidéjimas (sumazéjimas) (63 780) 82 463
Pelno mokescCio jsipareigojimy padidejimas (sumazejimas) (368 171) 227 152
Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy padidéjimas (sumazejimas) 300 421 1153 275
Kity moketiny sumuy ir jsipareigojimy padidéjimas (sumazejimas) 2 658 622 (54 968)
Sukaupty sgnaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamuy padidejimas >7 873 (27 323)
(sumazejimas)

2 360 420 485 043
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 8 806 154 7 171 992
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11.5. Finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas
BENDRA INFORMACIJA

Valstybes jmone ,Regitra” (toliau — Jmone) |steigta vadovaujantis 1999 m. kovo 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimu Nr. 319, Del visy transporto priemoniy ir savaeigiy zemes
ukio masiny valstybeés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés |steigimo®. |monés jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d., jmonés kodas — 110078991, PVM
moketojo kodas — LT100789917. Vykdant valstybes valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy plang, kuris patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2024 m.
sausio 7 d. pasitarimo protokolu Nr. 5, 7 priemone ,Valstybés jmonés ,Regitra® pertvarkymas | akcine bendrove®, bei jgyvendinant Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy
keliais jstatymo Nr. VIII-2043 6, 10, 22, 22-1, 23, 26 ir 27 straipsniy pakeitimo jstatymo nuostatas, nuo 2024 m. liepos 1 d. |mone pertvarkyta | akcine bendrove.

Pradejusi savo veiklag 2000-jy mety pradzioje, |mone registruoja keliy transporto priemones, teikia valstybeés institucijoms, juridiniams bei fiziniams asmenims teises akty nustatyta
tvarka duomenis apie transporto priemones, jy savininkus, disponavimo apribojimus ir pan. Nuo 2003 m. sausio mén. |mone taip pat egzaminuoja asmenis, norincius jgyti teise vairuoti
keliy transporto priemones. Nuo 2007 m. geguzes men. jmone isduoda ir keicia vairuotojo pazymejimus.

Pagrindine |monés veiklos dalis nelaikoma ekonomine veikla, kadangi ja vykdyti jpareigoja teises aktai ir tokia veikla nekonkuruoja su kity asmeny teikiamomis paslaugomis.

I[moneés savininko teises ir pareigas jgyvendinancioji institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. [mone yra ribotos civilinés atsakomybeés juridinis asmuo ir pagal savo
prievoles atsako tik tuo turtu, kuris gali bati iSieSkomas teismine tvarka. |monés teises valdyti, naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybeés ir
savivaldybes jmoniy jstatymas, |moneés (toliau — |statai), kiti Lietuvos Respublikos teises aktai.

I[mone sudaro 4 kliento aptarnavimo centrai (KAC), turintys 38 padalinius

Ryty Lietuvos KAC: Siaurés Lietuvos KAC:

Piety Lietuvos KAC: Vakary Lietuvos KAC:

e Vilniaus padalinys;  Kauno padalinys; e Klaipédos padalinys; e Kédainiy padalinys;
e Avizieniy padalinys; e Dainavos padalinys; e Taurages padalinys; e Raseiniy padalinys:
e Nemencines e Jonavos padalinys; e Kretingos padalinys; e Siauliy padalinys:

padalinys; o Kaisiadoriy padalinys; e Silutés padalinys; « Joniskio padalinys;
e Sal¢ininky padalinis; e Prieny padalinys; e Jurbarko padalinys; e Kelmeés padalinys;
e Utenos padalinys;  Alytaus padalinys;  TelSiy padalinys; « Radviligkio padalinys;
e Ignalinos padalinys: e Marijampoles padalinys; e Mazeikiy padalinys; e Panevézio padalinys;
o Anyksc¢iy padalinys; e Druskininky padalinys; e Naujosios Akmenés e Birzy padalinys;
e Visagino padalinys. * Varenos padalinys; padalinys. e Pasvalio padalinys;

e Vilkaviskio padalinys; « Rokigkio padalinys.

e Lazdijy padalinys.

Imoneés KAC, neturintys juridinio asmens statuso, veikia |monés vardu, vadovaudamiesi jstatais ir [mones generalinio direktoriaus suteiktais jgaliojimais. KAC padaliniuose registruojamos
keliy transporto priemoneés, egzaminuojami kandidatai | keliy transporto priemoniy vairuotojus bei iSduodami vairuotojo pazymejimai, teikiami duomenys. Zemiau pateikiama Jmones
struktldros schema:
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	Valdybos pirmininkės žodis
	Gerbiamieji,
	2025 – ais metais Regitra nuosekliai judėjo pasirinkta strategine kryptimi – kurti patikimas, skaidrias ir klientui patogias paslaugas. Augančios paslaugų apimtys, gerėjanti klientų patirtis ir stiprėjanti organizacijos valdymo sistema tik patvirtina šios krypties pasirinkimą ir aktualumą.
	Praėjusiais metais bendrovė veikė pokyčių laikotarpiu, - keitėsi valdybos sudėtis, pareigas ėjo laikinasis vadovas, buvo stiprinama vadovų komanda. Nepaisant šių pokyčių, organizacija išlaikė stabilų veikimą ir pasiekė reikšmingų veiklos rezultatų.
	Svarbi praėjusių metų kryptis buvo organizacijos atsparumo ir valdymo sistemos stiprinimas. Tobulinta rizikų valdymo sistema, nuosekliai stiprintos vidaus kontrolės ir vidaus audito funkcijos, atnaujintos pagrindinės valdymo ir kontrolės politikos. Aiškesnė atsakomybių struktūra ir sistemingas rizikų valdymas didina organizacijos veiklos stabilumą, skaidrumą ir pasirengimą galimiems iššūkiams.
	Svarbus proveržis įvyko projektų valdymo srityje. 2025 metais, patvirtinus projektų portfelį bei Projektų valdymo politiką, buvo sustiprintas prioritetų nustatymas, resursų paskirstymas ir projektų valdymo kontrolė. Nuoseklus projektinis valdymas leidžia atsakingai įgyvendinti investicijas į infrastruktūrą, skaitmenizaciją ir pajėgumų plėtrą, užtikrinant ilgalaikę bendrovės vertę.
	Didelis dėmesys skirtas ir informacinių technologijų infrastruktūrai bei kibernetiniam saugumui. Skaitmeninėje aplinkoje tai yra būtina sąlyga užtikrinant veiklos tęstinumą, duomenų apsaugą ir patikimas paslaugas klientams. Kartu stiprinta ir atitikties sistema, atsižvelgiant į augančius reguliacinius reikalavimus ir sudėtingesnę geopolitinę aplinką.
	Teigiami pokyčiai matomi ir klientų patirties srityje, ypač sprendžiant praktikos egzaminų prieinamumo klausimą. 2025 metais praktikos egzaminų skaičius pasiekė rekordinį lygį – 154,4 tūkst., o vidutinė laukimo trukmė sutrumpėjo beveik ketvirtadaliu. Siekiant geresnės klientų patirties, 2026 metų pradžioje atidarėme ir naują padalinį Vilniuje, kuris padidins paslaugų prieinamumą.
	Veiklos efektyvumo gerinimas atsispindi ir finansiniuose rezultatuose. Praėjusiais metais „Regitra“ pasiekė didžiausias pajamas savo istorijoje, o nuosavo kapitalo grąža viršijo 21 procentą. Tai sudaro tvirtą pagrindą tolesnėms investicijoms į klientų patirties gerinimą, darbuotojų kompetencijų stiprinimą ir didesnės vertės kūrimą valstybei kaip akcininkei.
	2025 metai pareikalavo susitelkimo ir atsakomybės visais organizacijos lygmenimis. Nuoširdžiai dėkoju laikinuoju laikotarpiu įmonei vadovavusiam vadovui už atsakingą lyderystę, vadovų komandai už strateginį nuoseklumą, o visiems darbuotojams už profesionalumą, susitelkimą ir gebėjimą dirbti besikeičiančioje aplinkoje.
	Esu įsitikinusi, kad profesionali komanda ir aiški strateginė kryptis sudaro pagrindą tolesniam „Regitros“ augimui ir nuosekliam jos funkcijų įgyvendinimui visuomenės labui.
	Giedrė Blazgienė Valdybos pirmininkė
	Grįžti į turinį



	Vadovo žodis
	Gerbiami kolegos, partneriai ir klientai,
	2025-ieji mūsų komandai buvo kryptingo darbo ir reikšmingų sprendimų intensyvūs ir atsakingi metai. Tai buvo laikotarpis, kai kasdien atsakinagai rūpinomės daugiau nei milijono klientų aptarnavimu, bet kartu turėjome drąsos pradėti pokyčius, kurie svarbūs ne tik šiandienai, bet ir ilaglaikei mūsų organizacijos ateičiai.
	Dirbame aplinkoje, kuri nuolat kelia aukštus reikalavimus, klientai tikisi paprastų ir greitų paslaugų, technologijos keičiasi sparčiau nei bet kada, o valstybė, kaip akcininkė, pagrįstai laukia efektyvumo ir skaidrumo. Šie lūkesčiai mus ne stabdo, o verčia augti. 2025-aisiais. sąmoningai pasirinkome stiprinti organizacijos atsparumą ir tvarkytis viduje taip, kad būtume pasirengę ne tik šiandienos, bet ir rytojaus iššūkiams.
	Džiaugiuosi, kad finansiniai rezultatai leidžia mums tai daryti užtikrintai. Dirbome nuolat tobulindami veiklos efektyvumą, pernai metus baigėme pelningai ir išlaikėme finansinį stabilumą. Tačiau svarbiausia ne pats skaičius ataskaitoje, o tai, ką jis leidžia padaryti - investuoti į informacines sistemas, gerinti klientų patirtį, stiprinti komandą. Finansinis tvarumas mums yra pagrindas augimui, o ne galutinis tikslas.
	Vienas reikšmingiausių metų darbų buvo rizikų valdymo sustiprinimas. Ne todėl, kad to reikalauja dokumentai, o todėl, kad brandi organizacija privalo aiškiai suprasti, kur slypi jos silpnosios vietos ir kaip jas valdyti. Pernai padarėme svarbius sprendimus, kurie leis mums veikti ramiau ir užtikrinčiau, net ir esant sudėtingesnėms situacijoms.
	Nuosekliai judėjome ir link savo vizijos - tapti moderniausia vairuotojams skirta ekosistema Europoje. Investavome į skaitmeninius sprendimus, peržiūrėjome procesus, ieškojome, kur galime dirbti paprasčiau. Mums svarbu, kad teikiamos paslaugos būtų ne tik techniškai tvarkingos, bet ir suprantamos žmogui, aiškios, patogios, nereikalaujančios perteklinių pastangų.
	Žinoma, iššūkių netrūko. IT patikimumas, kibernetinis saugumas, reguliaciniai pokyčiai tai sritys, kuriose negalime sau leisti atsipalaiduoti. Todėl daug dėmesio skyrėme vidinių kompetencijų stiprinimui ir aiškesniam atsakomybių pasiskirstymui. Tikiu, kad stipri organizacija pirmiausia prasideda nuo aiškumo kas už ką atsakingas ir kokį rezultatą siekiame sukurti.
	Žvelgiant į 2026 metus, matomos trys kryptys, kuriose turime išlikti susitelkę: spartinti skaitmeninę transformaciją, toliau stiprinti organizacijos atsparumą ir nuosekliai gerinti veiklos efektyvumą bei klientų patirtį. Tačiau svarbiausia – nepamesti prasmės. Mūsų darbas nėra tik funkcijų vykdymas. Mes prisidedame prie saugesnio eismo, skaidresnių procesų ir paprastesnės žmonių sąveikos su valstybe.
	Esu dėkingas visai komandai už profesionalumą ir atsakomybę. Dėkoju valdybai už pasitikėjimą ir aiškią kryptį, partneriams už bendradarbiavimą, o klientams už įsitraukimą, tobulinant mūsų paslaugas. Tikiu, kad būtent žmonės yra didžiausia mūsų stiprybė ir pagrindas tam, ką kursime toliau.
	Rytis Polikauskas  Laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas
	Grįžti į turinį



	Bendroji informacija
	Grįžti į turinį

	Bendroji informacija
	kaitoje
	Grįžti į turinį


	AB „REGITRA“  Kas mes esame
	1.1. Misija, vizija, vertybės  1.2. Teikiamos paslaugos  1.3. Klientai ir veiklos apžvalga  1.4. Pozicija vertės kūrimo grandinėje  1.5. Plėtra ir projektai  1.6. Struktūra

	1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame
	MISIJA
	MES ESAME TAM, KAD Į EISMĄ PATEKTŲ TIK PASIRENGĘ VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONĖS
	Bendrovė, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jų vairuotojus ir atlikdama kelių transporto priemonių bei kelių transporto priemonių vairuotojų registrų tvarkytojo funkcijas, padeda suinteresuotoms šalims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio kelių transporto priežiūros administravimo, sukuria viešąją vertę ūkio subjektams, veikiantiems kelių transporto sektoriuje, ir užtikrina viešąjį interesą vykdant politinius ir socialinius tikslus.


	VIZIJA
	MODERNIAUSIA EKOSISTEMA VAIRUOTOJAMS EUROPOJE, KURI ATLIEPIA KLIENTŲ POREIKIUS IR PRISIDEDA PRIE EISMO DALYVIŲ SAUGUMO
	Bendrovė siekia tapti inovatyvia organizacija, sukūrusia moderniausią integruotų sprendimų tinklą Europoje, padedantį vairuotojams paprastai ir patogiai gauti jiems reikiamas paslaugas. Kuriant ateities judumo sistemą yra atsižvelgiama ne tik į klientų patirties gerinimą, bet ir reikšmingai prisidedama prie eismo dalyvių kultūros puoselėjimo ir saugumo užtikrinimo.


	VERTYBĖS
	Misijos įgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa bendrovės veikla yra grindžiama bendruomenės elgsena, kuri atsispindi vertybėse.
	ATVIRUMAS
	ATSAKOMYBĖ
	PROFESIONALUMAS
	PAGARBA
	Visuomenei atvira bendrovė, skaidri veikla, įsiklausymas į klientų vertinimą bei pasiūlymus, galimybė darbuotojams išsakyti savo poziciją; bendrovės atvirumas pokyčiams ir gebėjimas prisitaikyti prie besikeičiančios aplinkos
	Visuomenės, klientų, bendrovės akcininko ir kitų suinteresuotų šalių lūkesčių bendrovės veiklai supratimas bei atsakingas požiūris į vykdomą darbą bendrovėje
	Puikus savo veiklos srities žinojimas, būtinos informacijos kaupimas ir naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principų ir teikiamų paslaugų atitikimas bendrovės klientų bei kolegų poreikiams
	Dėmesys ir pagarba kiekvienam klientui, kolegai ir partneriui



	1.1. Akcinė bendrovė „Regitra“ – kas mes esame
	Bendrovės veiklos tikslai yra skaidriai ir efektyviai vykdyti bendrovės veiklą užtikrinant viešojo intereso tenkinimą, pagal suteiktus viešojo administravimo įgaliojimus teikiant administracines paslaugas eismo saugumo srityje, bendrovės ilgalaikės vertės augimą, efektyvumo ir konkurencingumo didinimą, finansinių ir kapitalo grąžos rodiklių gerinimą, racionalų ir efektyvų lėšų, turto ir kitų išteklių pritraukimą ir panaudojimą, naudą akcininkui ir akcininko turtiniams interesams.
	Veiklos objektas – atlikti Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatyme, Lietuvos Respublikos motorinių transporto priemonių registracijos mokesčio įstatyme ir kituose teisės aktuose nustatytas funkcijas eismo saugumo užtikrinimo srityje.
	Bendrovės paskirtis – administracinių paslaugų teikimas viešojo saugumo srityje, valstybės pavestų kitų specialiųjų įpareigojimų vykdymas.
	Bendrovė gali vykdyti viešuosius interesus tenkinančią komercinę veiklą, kuri neprieštarauja įstatymams bei bendrovės veiklos tikslams.
	Grįžti į turinį


	1.2. Teikiamos paslaugos
	Bendrovės verslo modelis
	Užtikrina visuomenės ir valstybės interesų įgyvendinimą;
	Prisideda prie darnios motorinių transporto infrastruktūros plėtros bei efektyvaus motorinių transporto priemonių priežiūros administravimo;



