Akciné bendrové Lietuvos pastas
2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius LIETUVOS PASTAS

(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

Bendryjy pajamy ataskaita

Pastabos 2011 m. 2010 m.
Pardavimo pajamos 3 183 209 389 174 136 784
Kitos pajamos 4 3981 960 2409 043
187 191 349 176 545 827
Su darbuotojais susijusios sgnaudos (116 923 108) (119 017 362)
Tarptautinio pasto vezimo ir atsiskaitymy su uzsienio
pastais sgnaudos (19 432 296) (15 406 539)
Komunaliniy paslaugy sgnaudos (6 152 561) (7 152 336)
Transporto nuoma (7 367 796) (7 783 594)
Medziagy ir Zaliavy sgnaudos (6 635 487) (6 149 424)
Turto remontas ir priezidra (3819 111) (5 485 855)
llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos (7 131 251) (9 296 624)
Kitos sgnaudos 5 (17 460 405) (17 061 965)
(184 922 015) (187 353 699)
Veiklos pelnas (nuostoliai) 2269 334 (10 807 872)
Finansinés veiklos pajamos 6 1 056 525 1231602
Finansinés veiklos (sgnaudos) 6 (2443 119) (2 524 139)
Pelnas (nuostoliai) 882 740 (12 100 409)
Pelno mokestis 11 (146 387) 1870 881
Grynasis pelnas (nuostoliai) 736 353 (10 229 528)
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)
Ataskaitinio laikotarpio kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) - -
IS viso bendryjy pajamy (sanaudy) 736 353 (10 229 528)

Toliau pateikiamas aiSkinamasis ra$tas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

Sias finansines ataskaitas 2012 m. kovo 30 d. patvirtino ir pasirasé:

Lina Minderiené
Generaliné direktoré
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LIETUVOS PASTAS

Finansinés biklés ataskaita

TURTAS

ligalaikis turtas
Nematerialusis turtas

llgalaikis materialusis turtas
Investicinis turtas

llgalaikis finansinis turtas
Atidétojo pelno mokescio turtas

Trumpalaikis turtas
Atsargos
IS pirkéjy gautinos sumos

ISankstiniai apmokéjimai, ateinanciy laikotarpiy sgnaudos

ir sukauptos pajamos
Kitos gautinos sumos

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Turto i$ viso

NUOSAVAS KAPITALAS

Jstatinis kapitalas

Rezervai

Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai)
Nuosavo kapitalo i$ viso

|SIPAREIGOJIMAI

ligalaikiai jsipareigojimai
Finansinés skolos

llgalaikés iSmokos darbuotojams
Dotacijos ir subsidijos

Kitos ilgalaikés skolos

Trumpalaikiai jsipareigojimai

Finansinés skolos

Skolos tiekéjams

Gauti iSankstiniai apmokéjimai, sukauptos sgnaudos
llgalaikiy iSmoky darbuotojams einamyjy mety dalis
Kitos mokétinos sumos

|sipareigojimy i$ viso

Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy i$ viso

Toliau pateikiamas aiSkinamasis raStas yra sudétine Siy finansiniy ataskaity dalis.

Sias finansines ataskaitas 2012 m. kovo 30 d. patvirtino ir pasiragé:

Lina Minderiené
Generaling direkiore
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2011 m.

gruodzio 31 d.

2010 m.

gruodzio 31 d.

(pertvarkyta)
4 453 150 4176 980
159 554 791 164 440 585
6918 742 6 833 063
229 561 88 555
1573 954 1720 341
172 730 198 177 259 524
3118785 2 963 459
14 377 228 11 938 809
22 765 356 17 148 551
226 889 759 494
11 871 049 9695 732
52 359 307 42 506 045
225 089 505 219 765 569
113 074 410 239 474 229
736 353 (126 399 819)
113 810 763 113 074 410
21434 325 8078 162
1180 061 2 796 505
948 14 230
13 881 400 13 881 400
36 496 734 24 770 297
478 153 13 893433
22 753 382 17 329 222
47 127 354 40 860 508
908 247 970 078
3514 872 8 867 621
74 782 008 81 920 862
111 278 742 106 691 159
225 089 505 219 765 569
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Vyriausioji'bgh}alteré

(b:éaraéé:s)



Akciné bendrové Lietuvos pastas
2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius LIETUVOS PASTAS

(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

Pinigy srauty ataskaita

Pastabos

2011 m. 2010 m.
Pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos
Grynais pelnas (nuostoliai) 736 353 (10 229 528)
Nepiniginiy (pajamy) sgnaudy atstatymas:
Nusidéveéjimas ir amortizacija 7,8,9, 21 7 131 032 9296 624
llgalaikio materialiojo turto pardavimo (pelnas) 4 (1418 362) (20 668)
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto nuraSymas ir 8
vertés sumazéjimas 9989 353 326
IS pirkéjy gautiny sumy ir atsargy vertés sumazéjimo 12 13
pokytis ’ 263 001 104 204
Suteikty paskoly ir investicijos j duktering jmone vertés 10
sumazeéjimo pokytis (40 000) 40 000
ligalaikiy iSmoky darbuotojams (sumazéjimas) 20 (1678 275) (891 610)
Sukaupty sgnaudy pasikeitimas 23 6 237 903 (7 209 197)
Sukaupty pajamy pasikeitimas 14 (4 900 694) (433 955)
Atidétojo pelno mokescio pokytis 11 146 387 (1870 881)
Finansinés veiklos rezultaty eliminavimas 6 1397 051 1237 057
7 884 385 (9 624 628)

Apyvartinio kapitalo pasikeitimai:
llgalaikio finansinio turto (padidéjimas) 10 (60 332) (30 547)
Atsargy (padidéjimas) sumazéjimas 12 (195 509) 508 486
IS pirkéjy gautiny sumy (padidéjimas) 13 (2661 237) (150 093)
Kity gautiny sumy, iSankstiniy apmokéjimy, ateinancio 14
laikotarpio sgnaudy ir sukaupty pajamy (padidéjimas) (183 506) (1 987 299)
Skoly tiekéjams padidéjimas (sumazéjimas) 5424 160 (17 323 870)
Kity mokétiny sumy, gauty iSankstiniy apmokéjimy ir
sukaupty sgnaudy (sumazeéjimas) padidéjimas 23, 24

piy sgnaudy ) padide) (5 323 806) 8 357 345
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 4 884 155 (20 250 606)
Investicinés veiklos pinigy srautai
ligalaikio turto (iSskyrus investicijas) (jsigijimas) 7,8 (3412 261) (1 036 680)
ligalaikio turto (iSskyrus investicijas) perleidimas 4,8 2 200 265 24 689
Investicijos j dukterines jmones 10 (40674) -
Gautos pallkanos 6 4 841 42 787
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (1 247 829) (969 204)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Paskoly gavimas 18 21434 325 20 000 000
Paskoly (grazinimas) 18 (20 000 000) (8 083 649)
Lizingo (finansinés nuomos) (moké&jimai) 18 (1493 442) (3791 789)
(Sumokeétos) palikanos 6 (1401 892) (1 264 057)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (1 461 009) 6 860 505
Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumazéjimas) 2175317 (14 359 305)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradzioje 9 695 732 24 055 037
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 11 871 049 9 695 732

Toliau pateikiamas aiSkinamasis ra$tas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

Sias finansines ataskaitas 2012 m. kovo 30 d. patvirtino ir pasiragé:

Lina Minderiené
Generaliné direktoré
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Nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita

Pastabos

Likutis 2009 m. gruodzio 1 d.

Grynieji (nuostoliai)

Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)

Viso bendruyjy (sanaudy)

Pervedimas i$ kity rezervy

Likutis 2010 m. gruodzio 31 d.

Grynasis pelnas

Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)

Viso bendrujy pajamy

|statinio kapitalo mazinimas 1
Likutis 2011 m. gruodzio 31 d.

Toliau pateikiamas aiskinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

Nepaskirs-
|statinis tytieji

kapitalas Rezervai  (nuostoliai) IS viso
239 474 229 345446 (116 515737) 123 303 938
- - (10229 528) (10 229 528)
- - (10 229 528) (10 229 528)
- (345 446) 345 446 -
239 474 229 - (126 399 819) 113 074 410
- - 736 353 736 353
- - 736 353 736 353
(126 399 819) 126 399 819 -

113 074 410

- 736 353 113 810 763

Sias finansines ataskaitas 2012 m. kovo 30 d. patvirtino ir pasiraé:

Lina Minderiené
Generaliné direkt@@_}

7,
~ 77 //’2} o

(pafééS)

Aurika Pelaniené
Vyriausioji 'fbyhalteré

(parasas)



Akciné bendrové Lietuvos pastas @
2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius LIETUVOS PASTAS
(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas

1 Bendroji informacija

Akciné bendroveé Lietuvos pastas (toliau — Bendrove) yra Lietuvos Respublikoje registruota akciné bendrové. Jos buveinés
adresas yra:

A.Vivulskio g. 23,
Vilnius,
Lietuva.

Bendrové savo veiklg pradéjo 1992 m. sausio 2 d. ir buvo pavadinta Valstybés jmoné Lietuvos pastas. Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija 2005 m. gruodzZio 23 d. jsakymu Nr. 3-587 ,Dél valstybés jmonés Lietuvos pasto
pertvarkymo j akcine bendrove Lietuvos pasta” nuo 2006 m. sausio 3 d. pertvarké valstybés jmone Lietuvos pastas j Akcine
bendrove Lietuvos pastas. Bendroveés veikla apima universaliyjy, rezervuotuyjy, kity pasto, pasiuntiniy, finansiniy paslaugy ir
pan. paslaugy teikima.

2010 m. gruodzio 31 d. jstatinj kapitalg sudaré 239 474 229 akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté 1 litas, yra paprastosios
ir pilnai apmokeétos. 2011 m. gruodzio 29 d. Juridiniy asmeny registre buvo registruotas jstatinio kapitalo mazinimas. 2011
m. gruodzio 31 d. bendrovés jstatinj kapitalg sudaré 113 074 410 akcijuy, kuriy kiekvienos nominali verté 1 litas, yra
paprastosios ir pilnai apmokétos. Bendrové neturi jsigijusi savy akcijy.

Iki 2010 m. liepos 1 d. Bendrove turéjo 6 filialus (Kauno, Klaipédos, PanevéZio, Siauliy, Vilniaus bei Bendrovés filialg PPC),
kurie po 2010 m. liepos 1 d. nutraukeé savo veiklg ir buvo iSregistruoti i§ Juridiniy asmeny registro.

Bendrové 2007 m. rugséjo 4 d. jsteigé duktering jmone UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos® su 10 000 lity jstatiniu
kapitalu. Bendrové jsigijo 10 000 vnt. akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté 1 litas. 2010 m. ir 2011 m. dukteriné jmoné
aktyvios veiklos nevykdé. 2011 m. Bendrove jnesé 40 674 lity piniginj jnasa dukterinés jmonés nuostoliams padengti (10
pastaba)

2011 m. vasario 24 d. Bendrové gavo mokeéjimo jstaigos licencijg. Si licencija suteikia Bendrovei teise teikti sekandias
paslaugas:

- paslaugas, kuriomis sudaromos sglygos grynuosius pinigus jmokeéti j mokéjimo sgskaitas, ir visos su mokéjimo
sgskaitos tvarkymu susijusios operacijos;

- paslaugas, kuriomis sudaromos sglygos grynuosius pinigus iSimti iS§ mokéjimo sgskaitos, ir visos su mokéjimo
sgskaitos tvarkymu susijusios operacijos;

- mokéjimo operacijy vykdyma, jskaitant 1éSy pervedimag | mokéjimo saskaita, atidarytg vartotojo mokéjimo paslaugy
teikéjo arba kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje: - tiesioginio debeto pervedimy vykdyma, jskaitant vienkartinius
tiesioginio debeto pervedimus, - mokéjimo operacijy vykdymag naudojantis mokéjimo kortele arba panasia priemone, -
kredito pervedimy vykdyma, jskaitant periodinius pervedimus;

- mokéjimo priemoniy iSdavimg ir (arba) priémima;
- pinigy perlaidas.
2011 m. gruodzio 31 d. Bendrovés darbuotojy skai€ius buvo 6 521 (2010 m. gruodzio 31 d. — 6 870).

Bendroves vadovybé patvirtino Sias finansines ataskaitas 2012 m. kovo 30 d. Bendrovés akcininkai turi jstatymine teise
patvirtinti Sias finansines ataskaitas arba nepatvirtinti jy ir reikalauti vadovybés paruosti naujas finansines ataskaitas.

2 ReikSmingy apskaitos principy santrauka
Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant Grupés ir Bendrovés 2011 m. finansines ataskaitas yra Sie:

2.1 Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas

Bendroves 2011 m. gruodzio 31 d. bei 2010 m. gruodzio 31 d. finansinés ataskaitos yra parengtos pagal Tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus (TFAS), priimtus taikyti Europos sgjungoje (toliau — ES).

Bendroveé nusprendé nesudaryti konsoliduoty finansiniy ataskaity uz 2011 m. ir 2010 m., nes dukteriné jmoné 2011 m.
ir 2010 m. aktyvios veiklos nevykdé, todél jos finansiné informacija néra reikSminga.
1 TFAS taikomy iSimciy isaiSkinimas

Bendrovés finansinés ataskaitos buvo paruostos remiantis istorine savikaina, iSskyrus ilgalaikj materialyjj turta.
Bendrove pritaiké 1 TFAS iSimtis visiems ilgalaikio materialiojo turto straipsniams. 2009 m. sausio 1 d., peréjimo prie
TFAS metu, Bendrové pasirinko naudoti pagal anks€iau naudotus apskaitos principus perkainotas turto vertes kaip
ilgalaikio materialiojo turto savikaing, nes perkainotos vertés buvo palyginamos su tikrgjg to turto verte.
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2 ReikSmingy apskaitos principy santrauka (tesinys)

21

Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas (tesinys)

Naujy ir/ar pakeisty TFAS ir Tarptautinés finansinés atskaitomybés aiSkinimo komiteto TFAAK (IFRIC)
iSaiSkinimy taikymas

Bendrové nuo 2011 m. sausio 1 d. pritaiké Siuos naujus ir pakeistus TFAS ir TFAAK iSaiSkinimus:
14 TFAAK ,,Minimalus finansavimo reikalavimai“ (perziarétas)

19 TFAAK aiskinimas ,,Finansiniy jsipareigojimy apmokéjimas nuosavybés priemonémis*
24 TAS ,,Susijusiy saliy atskleidimas® (perzitrétas)
32 TAS pakeitimas ,,ISleisty teisiy klasifikavimas® (perzitrétas)

TFAS patobulinimai (iSleisti 2010 m. geguzés mén.)

ISskyrus tai, kas aprasyta Zemiau, nauji ir/ar pakeisti standartai bei jy iSaiSkinimai Bendrovei jtakos neturéjo:

24 TAS ,,Susijusiy Saliy atskleidimas* (perzitrétas)
TAST priemé 24 TAS pataisg, kurioje paaiSkinamas susijusios S$alies apibrézimas. Naujausiame apibrézime
pabréziamas simetrinis pozilris | susijusiy Saliy santykius, ir paaiSkinamos aplinkybés, kuriomis asmenys ir
pagrindiniai vadovai turi jtakos bendrovés santykiams su susijusiomis Salimis. Be to, pataisoje numatyta, kad bendrieji
susijusiy Saliy atskleidimo reikalavimai netaikomi sandoriams su vyriausybe ir bendrovémis, kurias kontroliuoja,
bendrai kontroliuoja ar reikSmingos jtakos turi ta pati vyriausybé kaip ir atskaitomybe teikian€iai bendrovei. Pataisa
taikoma retrospektyviai. Sios pataisos poveikis jvertintas 28 pastaboje.

TFAS patobulinimai

2010 m. geguzés mén. TASV isSleido jungtinj standarty pakeitimy dokumentg, kurio pagrindinis tikslas buvo pasalinti
nenuoseklius reikalavimus ir aiSkiau suformuluoti kai kurias nuostatas. Kiekvienam standartui parengtos atskiros
pereinamosios nuostatos.

Priémus toliau apraSomas pataisas keitési apskaitos politika, taciau tai neturéjo jtakos Bendrovés finansinei biklei ar
rezultatams:

3 TFAS ,,Verslo jungimai®;

7 TFAS ,,Finansinés priemonés: atskleidimas*;

1 TAS ,,Finansiniy ataskaity pateikimas*;

27 TAS ,,Konsoliduotos ir atskiros finansinés ataskaitos“;

34 TAS ,,Tarpiné finansiné atskaitomybé“;

13 TFAAK ,,Klienty lojalumo programos*.

Patvirtinti, bet dar nejsigalioje standartai

Bendrové nepritaike Siy TFAS ir TFAAK aiSkinimy, kurie jau yra patvirtinti, bet dar nejsigalioje:
1 TAS ,,Finansiniy ataskaity pateikimas (perziarétas) — kity bendryjy pajamy elementy pateikimas

Si pataisa galioja metiniams laikotarpiams prasidedantiems 2012 m. liepos 1 d. ir véliau. TAS 1 pataisos keitia KBP
pateikty elementy grupavima. Elementai, kurie galéty bati perkelti (arba ,grazinti“) j pelng ar nuostolius ateityje
(pavyzdziui, nutraukus pripazinima ar apmokéjus), bus pateikiami atskirai nuo elementy, kurie niekada nebus
perkeliami. Pataisa taikoma tik pateikimui, ji neturi jtakos Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams. ES dar
nepatvirtino Sios pataisos. Bendrové $iuo metu vertina Sios pataisos poveikj Bendrovés finansinei biklei ar
rezultatams.

12 TAS ,,Pelno mokes¢iai“ (perziiirétas) — susijusio turto atgavimas

Pataisa taikoma 2012 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Sis pakeitimas jveda
prielaida, kad investicinio turto balansiné verté bus paprastai atgaunama jj parduodant, ir taip praktiskai iSsprendzia
problema, kylancig jmonéms, vertinancioms atidéta mokestj, susijusj su investiciniu turtu, apskaitomu taikant tikrosios
vertés modelj, kai reikia nustatyti, ar jmoné atgaus Sio turto balansine verte jj naudodama, ar jj parduodama. ES dar
nepatvirtino Sios pataisos. Standartas neturés jtakos Bendrovés finansinei bdklei ar rezultatams, nes Bendrové
investicinj turtg apskaito perkainotos vertés metodu.

19 TAS ,,ISmokos darbuotojams* (perziarétas)

Si pataisa taikoma 2013 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. TASV i$leido daug 19 TAS
pataisy: nuo esminiy pakeitimy, tokiy kaip ,koridoriaus“ metodo panaikinimas ir numatomy pajamy i$ plano turto
sgvoka iki paprasty patikslinimy ir redakcinio pobddzio pakeitimy. LeidZziamas iSankstinis pataisos taikymas. ES dar
nepatvirtino Sios pataisos. Bendrové Siuo metu vertina Sios pataisos poveikj Bendrovés finansinei buklei ar
rezultatams.
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2 ReikSmingy apskaitos principy santrauka (tesinys)

2.1 Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas (tesinys)

27 TAS ,,Atskiros finansinés ataskaitos“ (perzitrétas)

Standartas taikomas 2013 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Kaip pasekmé naujai
iSleisty 10 TFAS ir 12 TFAS, Sis standartas buvo pakoreguotas taip, kad nustatyty apskaitos ir atskleidimy
reikalavimus investicijoms j dukterines, bendrai valdomas jmones ir asocijuotas jmones, kai bendrové rengia atskiras
finansines ataskaitas. Leidziamas iSankstinis perzitréto standarto taikymas. ES dar nepatvirtino Sios pataisos.
Bendrové Siuo metu vertina Sios pataisos poveikj Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams.

28 TAS ,Investicijos j asocijuotgsias ir jungtinés veiklos jmones* (perziarétas)

Standartas taikomas 2013 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Kaip pasekmé naujai
iSleisty 11 TFAS ir 12 TFAS, Sis standartas pervadintas j 28 TAS ,Investicijos j asocijuotasias ir jungtinés veiklos
jmones* ir iSdésto nuosavybés metodo taikymo reikalavimus, apskaitant investicijas j asocijuotgsias jmones ir bendrai
valdomas jmones. LeidZziamas iSankstinis perzitréto standarto taikymas. ES dar nepatvirtino Sios pataisos. Standartas
neturés jtakos Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams, nes Bendrové neturi tokiy investicijy.

32 TAS ,Finansinés priemonés. Pateikimas“ (perziurétas) — finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy
uzskaita

Standartas taikomas 2014 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Sioje pataisoje
iSaiSkinama frazés ,Siuo metu turi pagal jstatymg jvykdoma teise atlikti uzskaityma®“ reikSmée ir paaiSkinamas 32 TAS
uzskaitos kriterijy taikymas atsiskaitymo sistemoms (tokioms kaip kliringo namy sistemos), kurios taiko
nesinchroninio bendrojo atsiskaitymo mechanizmus. 32 TAS pataisas reikia taikyti retrospektyviai. Leidziamas
iSankstinis taikymas. Taciau, jei bendrové pasirenka iSankstinj taikyma, ji privalo §j faktg atskleisti ir taip pat pateikti
informacijos atskleidimus pagal 7 TFAS ,Finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy uzskaita“ pataisy reikalavimus. ES
dar nepatvirtino Sios pataisos. Bendrové Siuo metu vertina Sios pataisos poveikj Bendrovés finansinei biklei ar
rezultatams.

7 TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas“ (perziurétas) - iSplésti reikalavimai atskleidziant
pripazinimo nutraukima

Pataisa taikoma 2011 m. liepos 1 d ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Pataisa reikalaujama
papildomai atskleisti finansinj turtg, kuris buvo perleistas, bet kurio pripazinimas nenutrauktas, kad finansiniy ataskaity
naudotojas galéty suprasti santykj su turtu, kurio pripazinimas nenutrauktas, ir susijusius jsipareigojimus. Be to,
pataisoje reikalaujama atskleisti besitesiantj dalyvavimg turte, kurio pripazinimas nutrauktas, kad naudotojas galéty
jvertinti bendroves dalyvavimo turte, kurio pripazinimas nutrauktas, pobud; ir rizikg. Pataisa turi jtakos tik atskleidimui,
kurio pasikeitimus Bendroveé dar vertina.

7 TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas“ (perziairétas) - finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy
uzskaita

Pataisa taikoma 2013 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedantiems metiniams laikotarpiams. Pataisa numato bendrus
reikalavimus dél atskleidimo. Atskleidimai privalo naudotojams suteikti informacijos, kuri baty naudinga vertinant
uzskaity poveikj ar potencialy poveikj bendrovés finansinei baklei. 7 TFAS pataisos turi bati taikomos retrospektyviai.
ES dar nepatvirtino Sios pataisos. Bendrové Siuo metu vertina Sios pataisos poveikj Bendrovés finansinei biklei ar
rezultatams.

9 TFAS ,,Finansinés priemonés - klasifikavimas ir vertinimas*

Naujasis standartas galioja metiniais laikotarpiais prasidedanciais 2015 m. sausio 1 d. ir véliau. ISleistas 9 TFAS
atspindi pirmajj TASV darbo etapg keiciant 39 TAS ir yra taikomas 39 TAS apibrézto finansinio turto ir finansiniy
jsipareigojimy klasifikavimui ir vertinimui. 9 TFAS 1 etapas turés didelés jtakos (i) finansinio turto klasifikavimui ir
vertinimui ir (ii) atskaitomybés pasikeitimams tose bendrovése, kurios pasirinko finansinius jsipareigojimus apskaityti
tikrgja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Vélesniuose etapuose TASV svarstys rizikos draudimo apskaita ir finansinio
turto vertés sumazéjimag. Numatoma, kad Sis projektas baigsis pirmojoje 2012 m. puséje. LeidZiamas iSankstinis
pataisos taikymas. ES dar nepatvirtino Sios pataisos. Bendroveé Siuo metu vertina naujojo standarto poveikj Bendrovés
finansinei baklei ar rezultatams.
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Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas (tesinys)
10 TFAS ,,Konsoliduotos finansinés ataskaitos*

Naujasis standartas galioja metiniais laikotarpiais prasidedanciais 2013 m. sausio 1 d. ir véliau.10 TFAS pakeicia dal;
27 TAS ,Konsoliduotos ir atskiros finansinés ataskaitos®, nagrinéjancig konsoliduotas finansines ataskaitas. Taip pat
jtraukti 12 NAK ,Konsolidavimas — specialiosios paskirties jmonés*” iSkelti klausimai. 10 TFAS pakeitimas nustato
vieningg kontrolés nustatymo blda, kuris bus taikomas visoms jmonéms, jskaitant ir specialiosios paskirties jmones.
10 TFAS pakeitimai reikalaus iS vadovybés atlikti svarbius vertinimus, nustatant, kurios jmonés yra kontroliuojamos ir
kurias atitinkamai privalo konsoliduoti patronuojancios jmoneés, lyginant su 27 TAS taikytais reikalavimais. ES dar
nepatvirtino Sios pataisos. Bendrové Siuo metu vertina naujojo standarto poveikj Bendrovés finansinei baklei ar
rezultatams.

11 TFAS ,,Bendros veiklos sutartys“

Naujasis standartas galioja metiniais laikotarpiais prasidedanciais 2013 m. sausio 1 d. ir véliau. 11 TFAS pakeicia 31
panaikina jungtinés veiklos jmoniy konsolidavima taikant proporcingos dalies principa. Vietoje to jungtinés veiklos
jmoneé, kuri atitinka bendros jmonés apibrézima, turi bati apskaitoje registruojama naudojant nuosavybés metodg. ES
dar nepatvirtino Sio standarto. Standartas neturés jtakos Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams, nes Bendrové
neturi dalies jungtinés veiklos jmonése.

12 TFAS ,,Dalyvavimo kitose jmonése atskleidimai“

Naujasis standartas galioja metiniais laikotarpiais prasidedanciais 2013 m. sausio 1 d. ir véliau. 12 TFAS apima visus
atskleidimus, kurie anksciau buvo 27 TAS ir yra susije su konsoliduotomis finansinémis ataskaitomis, taip pat visus
atskleidimus, kurie anksgiau buvo jtraukti j 31 TAS ir 28 TAS. Sie atskleidimai yra susije su jmonés investicijomis
dukterines jmones, bendros veiklos sutartimis, investicijomis j asocijuotas jmones ir specialios paskirties jmones. Siuo
standartu reikalaujama ir papildomy informacijos atskleidimy. ES dar nepatvirtino Sio standarto. Bendrové Siuo metu
vertina naujojo standarto poveikj Bendrovés finansinei biklei ar rezultatams.

13 TFAS ,, Tikrosios vertés nustatymas“

Naujasis standartas galioja metiniais laikotarpiais prasidedanciais 2013 m. sausio 1 d. ir véliau. Visiems tikrosios
vertés nustatymo atvejams 13 TFAS bus vienintelis rekomendacijy $altinis. Sis standartas nekeigia nuostaty, kada
jmoneé privalo naudoti tikrosios vertés metoda, o pateikia paaiskinimy, kaip turi bati atliekamas tikrosios vertés
nustatymas, kai to reikalauja ar leidZia TFAS. Sis standartas bus taikomas perspektyviai (leidZziamas i$ankstinis
pritaikymas). ES dar nepatvirtino Sio standarto. Bendrové Siuo metu vertina naujojo standarto poveikj Bendrovés
finansinei bdklei ar rezultatams.

20 TFAAK isaiskinimas ,,PavirSinés kasyklos gavybos etapo nuodangos sgnaudos*

I$aiskinimas taikomas 2013 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedangiais metiniais laikotarpiais. Sis i$ai$kinimas taikomas
tik nuodangos sgnaudoms patirtoms atliekant kasyklos gavybos etapo pavir§inés kasybos darbus (,gavybos
nuodangos sgnaudos”). Laikoma, kad nuodangos veiklos metu patirtos sgnaudos gali suteikti dvejopg nauda: a) tai
atsargy gavyba einamuoju laikotarpiu ir (arba) b) geresné prieiga prie kasamos riidos ateityje (nuodangos veiklos
turtas). Tais atvejais, kai sgnaudy nejmanoma tiksliai priskirti per laikotarpj pagamintoms atsargoms ar nuodangos
veiklos turtui, pagal 20 TFAAK reikalaujama, kad bendrové naudoty paskirstymo baze, remdamasi atitinkamu gavybos
matavimo vienetu. LeidZiamas iSankstinis taikymas. ES dar nepatvirtino 20 TFAAK. Bendrové nemano, kad
pakeitimas turés kokios nors jtakos jos finansinéms ataskaitoms, nes nevykdo tokio pobiidzio veiklos.

Finansiniy ataskaity valiuta

Sumos Siose finansinése ataskaitose yra pateikiamos Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta, litais.

Bendrovés funkciné valiuta yra litai. Sandoriai, sudaromi uzsienio valiuta, i$ pradziy apskaitomi funkcine valiuta
sandorio jvykdymo data. Finansinis turtas ir jsipareigojimai iSreiksti uzsienio valiuta yra konvertuojami j funkcine valiutg

finansinés biklés ataskaitos sudarymo datg, taikant finansinés biklés ataskaitos dienos valiutos keitimo kursa.

Nuo 2002 m. vasario 2 d. litas yra susietas su euru santykiu 3,4528 litai uz 1 eurg, o lito kursg kity valiuty atzvilgiu
kasdien nustato Lietuvos bankas.
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2.6

Informacija pagal segmentus

Bendroves akcijomis néra prekiaujama birzoje, todél Bendrove netaiko 8 TFAS ,Veiklos segmentai“. Dél Sios
priezasties finansinése ataskaitose néra pateikiama informacija apie segmentus pagal 8 TFAS reikalavimus.

Jvertinimy naudojimas rengiant finansines ataskaitas

Rengiant finansines ataskaitas pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, vadovybei reikia padaryti tam
tikras prielaidas ir jvertinimus, kurie turéjo jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei
neapibréztumy atskleidimui. Siy finansiniy ataskaity reikSmingos sritys, kuriose naudojami jvertinimai, apima
nusidéveéjimg (2.7, 2.8, 8 ir 9 pastabos), amortizacijg (2.6 ir 7 pastabos), ilgalaikes iSmokas darbuotojams (2.19 ir 20
pastabos), turto vertés sumazéjima (2.9, 8, 10, 12 ir 13 pastabos), atidétgjj pelno mokest;j (2.11 ir 11

pastabos), sukaupty pajamy pripazinimg (2.5 ir 14 pastabos) ir sukaupty sgnaudy pripazinimg (23 pastaba). Ateityje
jvyksiantys jvykiai gali pakeisti prielaidas, naudotas atliekant jvertinimus. Tokiy jvertinimy pasikeitimy rezultatas bus
apskaitomas finansinése ataskaitose, kai bus nustatytas.

Pajamy pripazinimas
Visos pajamos pripazjstamos atémus pridétinés vertés mokestj ir tiesiogiai su pardavimu susijusias nuolaidas.

Pasto paslaugy teikimo Lietuvos klientams pajamos

Pajamos pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu: apskaitoje registruojamos tada, kai jos uzdirbamos,
neatsizvelgiant j pinigy gavima.

Pasto ir kity paslaugy teikimo pajamos, kai paslaugy teikimo rezultatas gali bati patikimai jvertintas, pripazjstamos
suteikus paslaugas.

Pasto Zenkly pardavimo pajamos pripazjstamos pinigy gavimo (sgskaitos iSraS8ymo) momentu, kadangi néra patikimo
bldo nustatyti, kuriuo periodu pasto zenklas buvo panaudotas, t.y. buvo suteiktos paslaugos.

Pagal paslaugy teikimo sandorj paslaugy, teikiamy ilgiau negu vieng ataskaitinj laikotarpj, pajamos proporcingai
paskirstomos tiems laikotarpiams, kuriy metu buvo teikiamos paslaugos.

Pasto paslauqy teikimo uZsienio paStams pajamos

Bendrovés veikla grindziama tarptautiniais susitarimais, kuriuose reglamentuojamos suteikty pasto paslaugy
apskaitos dokumenty iSraSymo bei atsiskaitymo taisyklés. Remiantis Siais susitarimais, Bendrové faktinius duomenis
apie pasto paslaugy suteikimg pateikia ir derina su pasto paslaugy pirkéjais (tarptautiniais pastais) ketvirciui
pasibaigus dazniausiai per 2-3 ménesius. Atsizvelgdama | faktines suteikty paslaugy apimtis bei galiojancius jkainius,
Bendrove atlieka pajamy sukaupimus.

Kitos pajamos

Pajamos i$ prekiy pardavimo pripazjstamos pristacius prekes ir perdavus rizikg bei prekiy nuosavybés teikiama
nauda.

Nuomos pajamos i§ nuomojamo turto yra apskaitomos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj. Pallkany, nuomos ir
kitos pajamos pripazjstamos kaupimo principu.

Nematerialusis turtas

|sigytas nematerialusis turtas apskaitomas savikaina, atémus sukauptg amortizacijg ir vertés sumazéjimo nuostolius.
Amortizacija apskaitoma bendrujy pajamy ataskaitoje tiesiogiai proporcingu metodu per 1 - 3 mety naudingojo
tarnavimo laikotarpj.

Nematerialiojo turto vertés sumazéjimas yra vertinamas, kai yra pozymiy, kad turtas gali bati nuvertéjes.

Naudingo tarnavimo laikas, likvidacinés vertés ir amortizacijos metodas yra kasmet perzitrimi uztikrinant, kad jie
atitikty numatomg nematerialiojo turto naudojimo pobudj.

Bendrové neturi nematerialiojo turto su neribotu tarnavimo laikotarpiu.
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2.9

ligalaikis materialusis turtas

ligalaikis materialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo verte, atémus sukauptg nusidévéjimg ir sukauptus vertés
sumazéjimo nuostolius.

Pradine ilgalaikio materialiojo turto verte sudaro jsigijimo kaina, jskaitant negrgzinamus jsigijimo mokescius ir visas
tiesiogiai priskirtinas iSlaidas, susijusias su turto parengimu eksploatuoti arba perkélimu j jo naudojimo vieta. I1Slaidos,
tokios kaip remonto ir eksploatacijos, patirtos ilgalaikiam materialiajam turtui pradéjus veikti, paprastai yra
apskaitomos to laikotarpio, kai jos buvo patirtos, bendryjy pajamy ataskaitoje.

Nebaigta statyba apskaitoma jsigijimo verte. Jg sudaro statybos, statiniy ir jrenginiy vertés bei kitos tiesiogiai
priskirtinos iSlaidos. Nebaigtos statybos nusidévéjimas neskaiciuojamas tol, kol statyba néra baigta ir turtas
nepradétas naudoti.

Kai ilgalaikis materialusis turtas yra nuraS8omas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo verté bei susijes nusidévejimas
toliau nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostolis, apskaiCiuotas kaip skirtumas
tarp jplauky ir perleisto ilgalaikio materialiojo turto likutinés vertés, apskaitomas bendryjy pajamy ataskaitoje.

llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas skai€iuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metodg, nurasant turto jsigijimo
verte iki likutinés vertés per tokius jvertintus Sio turto naudingo tarnavimo laikotarpius:

Pastatai 40 - 80 mety
Masinos ir jrengimai 6 - 8 metai
Transporto priemonés 4 - 10 mety
Kompiuteriné technika 3 - 5 metai
RySiy priemonés 3 - 5 metai
Baldai 6 metai
Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 3 - 8 metai
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 4 metai

Naudingo tarnavimo laikas, likvidaciné verté ir nusidévéjimo metodas yra kasmet perzitrimi, uztikrinant, kad jie atitikty
numatomg ilgalaikio materialiojo turto naudojimo pobud;.

Investicinis turtas

Bendroveés investicinj turtg sudaro ilgalaikis nekilnojamas turtas, kuris laikomas pajamoms i§ nuomos gauti.
Bendroveéje investiciniu turtu laikomas turtas, kuris iSnuomotas pagal vieng ar kelias veiklos nuomos sutartis ir jei
iShuomotas plotas yra reikSmingas, lyginant su bendru plotu. Investicinis turtas apskaitomas perkainota verte, atémus
sukauptg nusidéveéjimg ir pripazintus vertés sumazeéjimo nuostolius. Pradine investicinio turto verte sudaro jsigijimo
kaina, jskaitant negragzinamus jsigijimo mokescius ir visas tiesiogiai priskirtinas iSlaidas, susijusias su turto parengimu
eksploatacijai arba perkélimu j jo naudojimo vieta. ISlaidos, tokios kaip remonto ir eksploatacijos, patirtos po to, kai
investicinis turtas jau yra parengtas naudoti pagal numatytg paskirtj, paprastai yra apskaitomos to laikotarpio, kai jos
buvo patirtos, pelno (nuostolio) ataskaitoje. Turto nusidévéjimas apskaiCiuojamas taikant tiesiogiai proporcinga
metodg nuradant tokj turtg iki jo likutinés vertés per 40 - 80 mety naudingo tarnavimo laikotarpj.

Investicinis turtas yra nuraSomas jj pardavus arba kai i$ jo naudojimo ar pardavimo nebesitikima jokios ekonominés
naudos. Bet kokios pajamos ar iSlaidos, atsiradusios dél turto nuraSymo (apskaiciuojamos kaip grynyjy pardavimo
pajamy ir balansinés turto vertés skirtumas), yra jtraukiamos j ty mety bendryjy pajamy ataskaitg. Perkélimai |
investicini turta ir i$ io atliekami tada ir tik tada. kai akivaizdzZiai pasikeiCia turto paskirtis.

Turto vertés sumazéjimas

Finansinis turtas
Finansinio turto vertés sumazéjimas vertinamas kiekvienai finansinés biklés ataskaitos datai.

Kai paaiskéja, kad Bendrové neatgaus visy suteikty paskoly ir gautiny sumy pagal sutartus apmokéjimo terminus,
finansinio turto, apskaityto amortizuota verte, vertés sumazéjimo ar blogy gautiny sumy nuostoliai yra pripazjstami
bendryjy pajamy ataskaitoje. Ankstesniais laikotarpiais pripaZinty vertés sumaZzéjimo nuostoliy atstatymas
apskaitomas, kai Siy nuostoliy sumazéjimas gali bati objektyviai pagrjstas po nuradymo atsitikusiais jvykiais. Toks
atstatymas apskaitomas bendryjy pajamy ataskaitoje. Taciau padidéjusi apskaitiné verté yra pripazjstama tik tiek, kad
nevirSyty amortizuotos vertés, kuri bty buvusi, jei vertés sumazéjimas nebity buves apskaitytas.

Kai yra objektyviy jrodymuy, kad egzistuoja nekotiruojamo nuosavybés instrumento, kuris néra apskaitytas tikrgja verte
todél, kad tikroji verté negali bati patikimai jvertinta, vertés sumazéjimas, nuostoliy suma jvertinama kaip skirtumas
tarp apskaitinés vertés ir dabartinés apskaiciuoty pinigy srauty vertés, diskontuotos taikant panasaus finansinio turto
rinkos grgzos norma.
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Turto vertés sumazéjimas (tesinys)
Kitas turtas

Kito turto vertés sumazéjimas yra jvertinamas tuomet, kai jvykiai ar aplinkybés parodo, kad turto verté gali neatsipirkti.
Kai apskaitiné verté virSija turto atsipirkimo verte, vertés sumazéjimas apskaitomas bendryjy pajamy ataskaitoje.
Vertés sumazéjimo, apskaityto ankstesniais laikotarpiais, atstatymas apskaitomas, kai yra poZymiy, kad pripaZinti
nuostoliai dél turto vertés sumazéjimo nebeegzistuoja ar reikSmingai sumazéjo. Atstatymas yra apskaitomas bendryjy
pajamy ataskaitoje tame paciame straipsnyje, kuriame buvo apskaityti vertés sumazéjimo nuostoliai.

2.10 Investicijos j dukterines jmones

2.1

212

213

Atskirose Bendrovés finansinése ataskaitose investicijos j dukterines jmones yra apskaitomos jsigijimo savikainos
metodu. Investicijy verté mazinama pripazjstant investicijy vertés sumazéjima. Toks vertés mazinimas yra vertinamas
ir taikomas kiekvienai investicijai atskirai.

Pelno mokestis

Pelno mokescio apskaiciavimas remiasi metiniu pelnu, jvertinus atidétajj pelno mokestj. Pelno mokestis yra
apskaitomas bendryjy pajamy ataskaitoje, iSskyrus tuos atvejus, kai jis yra susijes su straipsniais, tiesiogiai
apskaitytais akcininky nuosavybéje, tada jis apskaitomas akcininky nuosavybéje.

Standartinis Lietuvos Respublikos jmonéms taikomas pelno mokescio tarifas 2011 m. ir 2010 m. buvo 15 proc.
Mokestiniai nuostoliai gali bati keliami neribotg laikotarpj, iSskyrus nuostolius, kurie susidaré dél vertybiniy popieriy ir
(arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy perleidimo. Toks perkélimas nutraukiamas, jeigu Bendrové nebetesia veiklos, dél
kurios Sie nuostoliai susidare, iSskyrus atvejus, kai Bendrové veiklos nebetesia dél nuo jos nepriklausanciy priezasciy.
Nuostoliai i§ vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy perleidimo gali bati keliami 5 metus ir
padengiami tik i$ tokio paties pobudzio sandoriy pelno.

Atidétieji mokesciai apskai€iuojami balansiniy jsipareigojimy metodu. Atidétasis mokestis atspindi laikinyjy skirtumy
tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertes ir jy mokesciy bazés gryngjg mokestine jtaka. Atidétyjy mokesciy turtas ir
jsipareigojimai yra vertinami mokes¢iy tarifu, kuris, kaip tikimasi, bus taikomas laikotarpiui, kuriame bus realizuojamas
turtas ar padengiamas jsipareigojimas, atsizvelgiant j mokes¢iy tarifus, kurie buvo priimti ar i§ esmés priimti finansinés
biklés ataskaitos data.

Atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas finansinés baklés ataskaitoje tiek, kiek vadovybé tikisi, kad jis bus
realizuotas artimiausioje ateityje atsizvelgiant j apmokestinamojo pelno prognozes. Jei tikétina, kad dalis atidétojo
mokescio nebus realizuota, Si atidétojo mokescio dalis néra pripazjstama finansinése ataskaitose.

Atsargos

Atsargos apskaitomos jy jsigijimo savikaina arba grynaja realizavimo verte, priklausomai nuo to, kuri i$ jy yra
mazesné. Grynoji realizavimo verté yra jvertinta pardavimo kaina jprastinémis veiklos sglygomis, atémus pardavimy
sgnaudas. Savikaina apskaic¢iuojama FIFO (first-in, first-out) metodu. Atsargy savikaing sudaro pirkimo kaina,
transportavimo ir kitos iSlaidos, tiesiogiai priskirtinos jy jsigijimui, bei mokes¢iai, kuriy Bendrove véliau neatgauna is$
valstybiniy institucijy. Atsargos, kurios nebegali bati realizuotos, yra nuraSomos.

Finansinis turtas

Vadovaujantis TAS 39 ,Finansiniai instrumentai: pripazinimas ir vertinimas® Bendrovés finansinis turtas yra skirstomas
j finansinj turtg, vertinamg tikrgja verte bendryjy pajamy ataskaitoje, investicijas, laikomas iki iSpirkimo termino,
suteiktas paskolas ir gautinas sumas ir galimg parduoti finansinj turtg. Visi investicijy jsigijimai ir pardavimai yra
pripazjstami jy pirkimo (pardavimo) dieng. Pirminio pripazinimo metu finansinis turtas yra apskaitomas tikraja verte,
jtraukiant (iSskyrus finansinj turta, vertinama tikrgja verte bendryjy pajamy ataskaitoje) sandorio sudarymo i$laidas.
Finansinis turtas vertinamas tikrgja verte bendryjy pajamy ataskaitoje

Finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte bendrujy pajamy ataskaitoje, priskiriamas turtas, laikomas prekybai, t.y.
jeigu jis buvo jsigytas su tikslu parduoti jj artimiausioje ateityje. Pelnas arba nuostoliai i$ Sio turto vertés pasikeitimo
pripazjstami bendruyjy pajamy ataskaitoje.

Bendrové neturi jokio finansinio turto, vertinamo tikrgja verte bendryjy pajamy ataskaitoje 2011 m. ir 2010 m. gruodzio
31d.

Investicijos, laikomos iki iSpirkimo termino

Finansinis turtas su fiksuotais arba nustatytu bidu apskai¢iuojamais mokéjimais ir fiksuota trukme klasifikuojamas
kaip laikomas iki iSpirkimo termino, jeigu Bendroveé ketina ir gali jj laikyti iki iSpirkimo termino pabaigos. Iki iSpirkimo
termino laikomos investicijos yra apskaitomos amortizuota jsigijimo verte, naudojant efektyvios palikany normos
metodg. Pelnas arba nuostoliai pripazjstami bendryjy pajamy ataskaitoje tada, kai sumazéja tokiy investicijy verté, jos
yra nurasomos arba yra amortizuojamos.
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2.13 Finansinis turtas (tesinys)

Paskolos ir gautinos sumos

Paskolos ir gautinos sumos yra neiSvestiné finansiné priemoné su fiksuotais arba nustatytu bldu apskai€iuojamais
mokéjimais, kuria neprekiaujama aktyvioje rinkoje. Gautinos sumos i$ pradziy yra apskaitomos suteikto atlygio tikrgja
verte. Gautinos sumos po pirminio pripazinimo yra apskaitomos amortizuota verte naudojant efektyvios palikany
normos metodg atémus bet kokius vertés sumazéjimo nuostolius. Pelnas arba nuostoliai pripazjstami pelno (nuostoliy)
ataskaitoje tada, kai toks turtas yra nuraSomas, sumazéja jo verté ar jis yra amortizuojamas.

Gautiny sumy vertés sumazéjimas yra apskaitomas, kai yra pozymiy, kad gautiny sumy verté gali bati sumazéjusi,
tada balansiné gautiny sumy verté yra mazinama naudojant vertés sumazejimy saskaitg. Nuvertéjusios paskolos ir
gautinos sumos yra nuraSomos, kai jos yra jvertinamos kaip nebeatgaunamos.

Galimas parduoti finansinis turtas

Galimas parduoti finansinis turtas — tai neiSvestiné finansiné priemoné, galima parduoti, kuri nepriskiriama né vienai i$
trijy aukSciau paminéty grupiy. Po pirminio pripazinimo galimas parduoti finansinis turtas finansinése ataskaitose
apskaitomas tikrgja verte. Pelnas ar nuostoliai (i8skyrus vertés sumazéjimo nuostolius bei uZsienio valiutos keitimo
pelng arba nuostolius), susije su tikrosios vertés pasikeitimu, yra apskaitomi kitose bendrose pajamose nuosavame
kapitale tol, kol Bendrové neparduos Sio finansinio turto ar nepripazins jo vertés sumazéjimo. Tada sukauptas pelnas
arba nuostoliai, anksCiau apskaityti nuosavame kapitale, pripazjstami bendryjy pajamy ataskaitoje.

Bendrové neturéjo jokio galimo parduoti finansinio turto 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d.

2.14 Finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas

Finansinis turtas

Finansinio turto (ar, kur tinkama, dalies finansinio turto ar dalies panasaus finansinio turto grupés) pripazinimas yra
nutraukiamas, kai:

- baigiasi teisés | finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas;

- Bendrové iSlaiko teise j pinigy srautus, bet prisiima jsipareigojimg sumokéti visg sumg treciajai Saliai pagal
perleidimo sutartj per trumpg laika;

- Bendrové perleidzia savo teise gauti pinigines jplaukas i$ turto ir/arba (a) perleidzia i§ esmés visg su finansinio
turto nuosavybe susijusig rizikg ir naudg, arba (b) nei perleidzia, nei iSlaiko su finansiniu turtu susijusios rizikos ir
naudos, bet perleidZia Sio turto kontrole.

Kai Bendrové perleidZia teises j turto pinigy srautus, bet nei perleidZia nei iSlaiko su turto nuosavybe susijusios rizikos
ir naudos ir neperleidzia turto kontrolés, turtas yra pripazjstamas ta dalimi, su kuria Bendrove yra vis dar susijusi.
Bendrovés sasaja su turtu, kuris buvo perleistas kaip garantija, apskaitoma mazesnigja suma i$ apskaitinés turto
vertés, ir didZziausios numanomos sumos, kurig Bendrovei gali tekti sumokéti.

Finansiniai jsipareigojimai

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai
vienas esamas finansinis jsipareigojamas pakei¢iamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet kitomis
salygomis, arba kai esamo jsipareigojimo sglygos i§ esmés pakeiciamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo
nutraukimu ir naujo jsipareigojimo atsiradimu. Skirtumas tarp atitinkamy balansiniy ver€iy pripazjstamas bendryjy
pajamy ataskaitoje kaip pelnas arba nuostoliai.

2.15 Pinigai ir pinigy ekvivalentai
Pinigus sudaro pinigai kasoje ir banko saskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai likvidzios investicijos,
lengvai konvertuojamos j Zinomg pinigy sumg. Tokiy investicijy terminas nevir$ija trijy ménesiy, o vertés poky¢€iy rizika

yra labai nezymi.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir jy ekvivalentus sudaro pinigai kasoje, indéliai einamosiose sgskaitose ir kitos
trumpalaikés labai likvidzZios investicijos.
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2.16

2.17

2.18

Skolos

Skolos i$ pradziy pripazjstamos gauty IéSy tikrgja verte, atémus sandorio iSlaidas. Véliau jos apskaitomos amortizuota
verte, o skirtumas tarp gauty léSy ir sumos, kurig reikés sumokéti per skolos terming, yra jtraukiamas j laikotarpio
pelng ar nuostolj (iSskyrus kapitalizuotg dalj - Zr. Zemiau). Skolos priskiriamos ilgalaikéms, jei iki finansinés buklés
ataskaitos datos sudaryta finansavimo sutartis jrodo, kad jsipareigojimas finansinés biklés ataskaitos datai pagal
pobudj buvo ilgalaikis.

Skolinimosi iSlaidos

Skolinimosi iSlaidos, tiesiogiai priskirtinos ilgo parengimo kriterijus atitinkancio turto jsigijimui, statybai ar gamybai, yra
kapitalizuojamos kaip atitinkamo turto jsigijimo savikainos dalis. Kitos skolinimosi iSlaidos pripaZjstamos sgnaudomis,
kai patiriamos. Skolinimosi iSlaidos apima palUkanas ir kitas su Ié8y skolinimusi patirtas iSlaidas. Bendrovés
pasirinkimu, tikslinés paskolos uzbaigus tikslinés paskirties turto statyba/jsigijimg netampa bendrosioms, todél
susijusios skolinimosi iSlaidos toliau nekapitalizuojamos.

Bendroveé taiko kapitalizavimo principg visam turtui, taciau per 2011 ir 2010 m. nebuvo patirta skolinimosi iSlaidy,
atitinkan&iy minétus kapitalizavimo kriterijus.

Lizingas (finansiné nuoma) ir veiklos nuoma

Nustatymas ar sutartis laikoma nuomos sutartimi yra paremtas informacija sutarties pasiraSymo datg. Yra vertinama,
ar sutartis yra susijusi su specifiSko turto naudojimu bei ar sutartis suteikia teise naudoti turta.

Finansiné nuoma - Bendrové kaip nuomininkas

Finansiné nuoma, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda perduodama Bendrovei kaip turto
savininkui, yra kapitalizuojama lizingo sutarties pasiraSymo metu lizinguojamo turto tikrgja verte ar, jei mazesne,
minimaliy lizingo mokéjimy dabartine verte. Lizingo mokéjimai yra paskirstyti tarp finansiniy sanaudy ir lizingo
jsipareigojimo dengimo tam, kad baty pasiekta tolygi pallikany norma likusiai mokéjimy daliai. Finansinés sgnaudos
yra apskaitomos bendryjy pajamy ataskaitoje.

Lizinguojamas nuomojamas turtas yra nudévimas per trumpesnj laikotarpj (naudingo tarnavimo laiko ar nuomos
laikotarpj), jei néra reikSmingo jrodymo, kad Bendrove perims nuosavybe finansinés nuomos laikotarpio pabaigoje.

Veiklos nuomos mokeéjimai yra pripazjstami sgnaudomis bendryjy pajamy ataskaitoje tiesiogiai proporcingu metodu
per numatytg nuomos laikotarp;.

Veiklos nuoma - Bendrové kaip nuomininkas

Turto nuoma, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda pasilieka nuomotojui, yra laikoma veiklos
nuoma. |mokos pagal veiklos nuomos sutartj yra apskaitomos kaip sgnaudos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj.

Jeigu pardavimo ir atgalinés nuomos sandorio rezultatas yra veiklos nuoma, ir akivaizdu, kad sandoris yra sudarytas
tikraja verte, bet koks pelnas ar nuostoliai yra apskaitomi i$ karto. Jei pardavimo kaina yra Zzemesné nei tikroji verté,
bet koks pelnas ar nuostoliai yra apskaitomi i$ karto, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai kompensuojami Zemesnémis uz
rinkos kainas huomos jmokomis ateityje. Tuomet jie atidedami ir amortizuojami proporcingai nuomos jmokoms per
laikotarpj, kurj turtg numatoma naudoti. Jei pardavimo kaina virSija tikrgjg verte, suma, kuria virSijama tikroji verté, yra
atidedama ir amortizuojama per laikotarpj, kuriuo turtg numatoma naudoti.

Veiklos nuoma - Bendrové kaip nuomotojas

Nuoma, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda Bendrovés neprarandama, yra laikoma veiklos
nuoma. Pradinés tiesioginés sgnaudos, patiriamos dél nuomos deryby, yra pridedamos prie nuomojamo turto
balansinés vertés ir yra pripazjstamo per nuomos laikotarpj tokiomis paciomis sglygomis kaip ir nuomos pajamos.
Nuomos jmokos yra pripazjstamos kaip pajamos tuo laikotarpiu, kai yra uzdirbami.

Dotacijos ir subsidijos

Dotacijos ir subsidijos (toliau - dotacijos), gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti
ar kitaip jsigyti, laikomos dotacijomis, susijusiomis su turtu. Siai dotacijy grupei priskiriamas ir nemokamai gautas
turtas. Dotacijos, susijusios su turtu, suma finansinése ataskaitose pripaZjstama pajamomis per turto, susijusio su Sia
dotacija, nusidévéjimo laikotarpj ir bendryjy pajamy ataskaitoje mazina nusidévéjimo sgnaudy straipsn;.

Dotacijos, gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio iSlaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip pat
visos kitos dotacijos, nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijomis, susijusiomis su
pajamomis. Dotacijos, susijusios su pajamomis, suma pripazjstama panaudota dalimi tiek, kiek per ataskaitinj
laikotarpj patiriama sgnaudy, arba kiek apskaicCiuojama negauty pajamy, kurioms kompensuoti skirta dotacija.
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

llgalaikés iSmokos darbuotojams

Pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus kiekvienam darbuotojui, iSeinanc¢iam i§ Bendrovés sulaukus
pensinio amziaus, priklauso vienkartiné 2 mén. atlyginimo dydZio iSmoka.

ISmoky darbuotojams einamujy mety savikaina pripazjstama sgnaudomis i$ karto bendryjy pajamy ataskaitoje.
Anksciau patirtos iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis lygiomis dalimis per vidutinj laikotarpj, kol tampa privaloma
mokeéti iSmokg. Dél iSmoky salygy pakeitimo (sumazinimo arba padidinimo) atsirades pelnas ar nuostoliai bendryjy
pajamy ataskaitoje pripazjstami i$ karto.

ISmoky darbuotojams jsipareigojimas yra apskaiciuojamas remiantis aktuariniais jvertinimais, taikant planuojamo
salyginio vieneto metoda. |sipareigojimas fiksuojamas finansinés biklés ataskaitoje ir atspindi ty iSmoky dabartine
verte finansinés biklés ataskaitos sudarymo datg. Dabartiné iSmoky darbuotojams jsipareigojimy verté nustatoma
diskontuojant jvertintus blsimus pinigy srautus, remiantis Vyriausybés vertybiniy popieriy, iSreiksty ta pacia valiuta
kaip ir iSmokos, ir kuriy iSmokéjimo laikotarpis panasus j numatomg iSmoky mokéjimo laikotarpj, palikany norma.
Aktuarinis pelnas ir nuostoliai pripazjstami i$ karto bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansinés rizikos valdymas
Savo veikloje Bendrové susiduria su tokiomis rizikomis:

kredito rizika,

likvidumo rizika,
paldkany normos rizika,
valiuty kursy rizika,
kapitalo valdymo rizika.

Uz bendros Bendrovés riziky valdymo programos sukdrimg ir priezilrg yra atsakinga vadovybé. Bendrovés riziky
valdymo politika sukurta tam, kad bdty galima identifikuoti ir analizuoti rizikas, su kuriomis Bendrové susiduria,
nustatyti adekvacias rizikos ribas, kontroliuoti rizikas ir joms nustatyty riby laikymasi. Rizikos valdymo politika ir
sistemos yra sistemingai perzitrimos, kad atspindéty rinkos sglygy bei Bendroveés veiklos pokyc¢ius. Bendrove,
taikydama mokymo ir valdymo standartus bei procediras, siekia sukurti disciplinuotg ir konstruktyvig kontrolés
aplinka, kurioje kiekvienam darbuotojui bty aiSkus jo vaidmuo ir atsakomybeé.

25 finansiniy ataskaity pastaboje yra pateikiama informacija apie kiekvieng i§ auk$Ciau iSvardinty riziky, su kuriomis
susiduria Bendrové, jy tikslai, riziky jvertinimo ir valdymo politika ir procesai. Bendrovés kapitalo valdymas
atskleidZiamas 26 pastaboje.

Neapibréztumai

NeapibréZzti jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose, iS§skyrus neapibréztus jsipareigojimus, susijusius
su verslo jungimais. Jie yra aprasomi finansinése ataskaitose, iSskyrus tuos atvejus, kai tikimybé, kad ekonomine
nauda duodantys iStekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taCiau jis yra apraSomas finansinése ataskaitose
tuomet, kai yra tikétina, kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.

Pobalansiniai jvykiai
Pobalansiniai jvykiai, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendrovés padétj finansinés biklés ataskaitos

sudarymo dieng (koreguojantys jvykiai), finansinése ataskaitose yra atspindimi. Pobalansiniai jvykiai, kurie néra
koreguojantys jvykiai, yra apraSomi pastabose, kai tai yra reik§minga.

Tarpusavio uzskaitos ir palyginamieji skaiciai bei klaidy taisymas
Sudarant finansines ataskaitas, turtas ir jsipareigojimai bei pajamos ir sgnaudos néra uzskaitomos tarpusavyje,
iSskyrus tuos atvejus, kai atskiras TFAS leidzia arba reikalauja tokio uzskaitymo.

2010 m. finansinése ataskaitose Bendrové nebuvo pateikusi informacijos apie investicinj turta. Sudarant 2011 m.
finansines ataskaitas buvo atliktas perklasifikavimas 2010 m. gruodzio 31 d. finansinés biklés ataskaitoje 6 833 063
litus perkeliant i$ ilgalaikio materialiojo turto j investicinio turto straipsnj. 2010 m. gruodzio 31 d. investicinio turto
jsigijimo verté ir sukauptas nusidévéjimas sudaré atitinkamai 9 763 867 litus ir 2 930 804 litus.
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3 Pardavimo pajamos

Universaliosios pasto paslaugos
Finansinés paslaugos
Pasiuntiniy pasto paslaugos
Kitos pasto paslaugos

Kitos paslaugos

2011 m.

90 542 595
39231671

10 664 191
5181 386

37 589 546

183 209 389

2010 m.

85772780
43 333 008

9 540 339
4380 574

31110 083
174 136 784

Bendrovés kitos paslaugos apima paslaugas susijusias su prenumerata, mazmenine komisine prekyba, neadresuotosios reklamos

iSnesiojima ir kita.

2011 m. universaliy pasto paslaugy pajamy didéjimg 6 proc., lyginant su 2010 m., [émé Salies ekonomikos atsigavimas. Finansiniy
paslaugy pajamy gauta 2011 m. 9,5 proc. maziau, lyginant su 2010 m. Konkurencinés aplinkos plétra, teikiant jmoky surinkimo ir

administravimo paslaugas, turéjo jtakos pajamy i$ finansiniy paslaugy mazéjimui.

4 Kitos pajamos

Patalpy nuoma

Pelnas is ilgalaikio turto pardavimo - grynasis rezultatas
Specialaus tipo apgyvendinimo paslaugos

Kitos pajamos

5 Kitos sgnaudos

Mokesc¢iai, iSskyrus pelno mokestj
Perparduoti skirty prekiy jsigijimo verté
Inkasacija ir palydos mokestis

Rysio sgnaudos

Konsultacinés, audito ir apsaugos paslaugos
Banky paslaugos

Patalpy nuoma

Reklama ir reprezentacija

Pasto Zenkly spausdinimas ir gamyba
Draudimo paslaugos

Kitos sgnaudos (atstatymas)

2011 m. 2010 m.
2291004 2040403
1418 362 20 668

156 464 177 488
116 130 170 484
3081960 2409 043

2011 m. 2010 m.
4648346 4768631
3813178 2615264
2179708 2440 031
1776012 1819053

836573 1229692
973874 1089395

1 367 961 763 240
1810 091 545 346
358 067 194 880
213 863 136 730
(517 268) 1459703
17 460 405 17 061 965

2011 m. kity sgnaudy atstatymas didzigja dalimi susidaré dél ilgalaikiy iSmoky darbuotojams sumazéjimo 1 678 275 litais (20 pastaba).

6 Finansinés veiklos pajamos ir sgnaudos

Valiutos kurso pasikeitimo pajamos
Paldkany pajamos

Delspinigiy pajamos

Finansinés veiklos pajamy i$ viso

Palikany (sgnaudos)

(Nuostoliai) dél valiutos kurso pasikeitimo
Kitos finansinés veiklos (sgnaudos)
Finansinés veiklos (sanaudy) i$ viso
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2011 m. 2010 m.
1050684 1180758
4841 42787
1000 8 057
1056525 1231602
(1401892) (1279 844)
(1034 984) (1197 687)
(6 243) (46 608)
(2443 119) (2 524 139)
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7 Nematerialusis turtas

2010 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté 2010 m. sausio 1 d.
Isigijimai

Nura8ymai

Amortizacija
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d.

2010 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte

Sukaupta amortizacija
Likutiné verté

2011 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d.
Isigijimai

Amortizacija

Likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d.

2011 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo verté

Sukaupta amortizacija
Likutiné verté

Patentai ir Programiné
licencijos jranga IS viso

23030 6333285 6356315
81274 295 110 376 384

( 26) ( 267) ( 293)
(33859) (2521567) (2555 426)
70419 4106561 4176980

1241013 13706674 14947 687
(1170594) (9600 113) (10770 707)
70 419 4106 561 4176 980

70419 4106561 4176 980
533256 1126595 1659 851
(45849) (1337832) (1383681)
557826 3895324 4453150

1774268 14539844 16314 112
(1216 442) (10 644 520) (11 860 962)
557826 3895324 4453150

Bendrovés bendryjy pajamy ataskaitoje nematerialiojo turto amortizacija yra jtraukta j ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudy straipsn;.

Dalis Bendrovés nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2011 m. gruodzio 31 d. lygi 10 509 141 litai, buvo visiSkai amortizuota (8 031

187 litai 2010 m. gruodzio 31 d.), taCiau vis dar naudojama veikloje.
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LIETUVOS PASTAS

8 llgalaikis materialusis turtas

Kitas
Pastatai ir Masinos ir Transporto materialus Nebaigta
Zemé statiniai jrengimai priemonés turtas statyba 18 viso
2010 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté 2010 m. sausio 1 d. (pertvarkyta) 1500 000 158 721 406 1 559 246 4986 591 4 857 638 62000 171686 881
|sigijimai - - 112 945 - 547 351 - 660 296
Pardavimai - (3 488) - (14) (518) - (4 020)
Nuradymai - (1536) (46 432) (1 054) (304 011) - (353 033)
Vertés sumazéjimas - - - - - - -
Perklasifikavimas tarp grupiy - (547 888) - - (363 117) - (911 005)
Nusidévéjimas - (3360817) (515 391) (592 070) (2170 256) - (6638534)
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. (pertvarkyta) 1500 000 154 807 677 1110 368 4 393 453 2 567 087 62 000 164 440 585
2010 m. gruodzio 31 d. (pertvarkyta)
|sigijimo verté 14 730 000 216 301863 11911484 17 807 127 24 238 685 62 000 285051159
Sukauptas nusidévéjimas - (42362011) (10801 116) (12761006) (21615 465) - (87 539 598)
Sukauptas vertés sumazéjimas (13230 000) (19 132 176) - (652 668) (56 133) - (33070977)
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. (pertvarkyta) 1500 000 154 807 677 1110 368 4 393 453 2 567 087 62 000 164 440 585
2011 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. (pertvarkyta) 1500 000 154 807 677 1110 368 4 393 453 2 567 087 62 000 164 440 585
|sigijimai - 200 000 44 124 - 1508 286 - 1752410
Pardavimai - (781 903) - - - - (781 903)
Nurasymai - - (338) (25) (9626) - (9989)
Vertés sumazéjimas - - - - - - -
Perklasifikavimas tarp grupiy - (223575) - - - - (223 575)
Nusidévéjimas - (3333143) (393 911) (602 979) (1292 704) - (5622737)
Likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. 1500 000 150 669 056 760 243 3790 449 2773 043 62000 159 554 791
2011 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo verté 14 730 000 214965877 11784709 16828 798 24 812 109 62 000 283 183493
Sukauptas nusidévéjimas - (46 047 281) (11024 466) (12465 586) (21982 933) - (91520 266)
Sukauptas vertés sumazéjimas (13 230 000) (18 249 540) - (572 763) (56 133) - (32108 436)
Likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. 1500 000 150 669 056 760 243 3790449 2773 043 62000 159 554 791

Bendrovés ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 2011 m. sudaro 5 622 737 litus (6 638 534 litus 2010 m.). Bendrovés bendruyjy
pajamy ataskaitoje ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas yra jtrauktas j ilgalaikio turto nusidéveéjimo sgnaudy straipsnj.

2011 m. gruodzio 31 d. dalis pastaty, kuriy likutiné verté buvo 40 867 120 litai buvo jkeista AB Ukio bankui kaip paskolos uzstatas (18

pastaba).
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8 llgalaikis materialusis turtas (tesinys)

Dalis Bendrovés ilgalaikio materialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2011 m. gruodzio 31 d. lygi 37 387 649 litai, buvo visiSkai nusidévéjusi
(35 763 674 litai 2010 m. gruodzio 31 d.), taciau vis dar naudojama veikloje:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.

Pastatai ir statiniai 1574715 985 047
Masinos ir jrengimai 9 695 043 9 229 351
Transporto priemonés 6911 281 6 747 581
Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 15921305 15730 580
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 3285305 3071115

37 387649 35763 674

9 Investicinis turtas

Investicinis turtas susideda i$ pastaty, iSnuomoty pagal veiklos nuomos sutartis, kurie uzdirba nuomos pajamas.

Pastatai

2010 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté 2010 m. sausio 1 d. 6 039 520
Perklasifikavimas i$ ilgalaikio materialiojo turto 911 005
Nusidéveéjimas (117 462)
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. 6 833 063
2010 m. gruodzio 31 d.

|sigijimo verté 9763 867
Sukauptas nusidévéjimas (2 930 804)
Sukauptas vertés sumazéjimas -
Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. 6 833 063
2011 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. 6 833 063
Perklasifikavimas i$ ilgalaikio materialiojo turto 223 575
Nusidévéjimas (137 896)
Likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. 6 918 742
2011 m. gruodzio 31 d.

|sigijimo verté 10 060 107
Sukauptas nusidévéjimas (3 141 365)
Sukauptas vertés sumazéjimas -
Likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. 6 918 742

Investicinis turtas apima dalj biury pastaty nuomojamy juridiniams ir fiziniams asmenims. Su investiciniu turtu susijusios sgnaudos,
kurias sudaro nusidéveéjimo sgnaudos, bendryjy pajamy ataskaitoje yra apskaitytos llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudy straipsnyje.

2011 m. gruodzio 31 d. dalis investicinio turto, kurio likutiné verté buvo 318 067 litai buvo jkeista AB Ukio bankui kaip paskolos uZstatas
(18 pastaba).

Bendrovés vadovybés vertinimu, 2011 m. gruodzio 31 d. tikroji investicinio turto verté reikSmingai nesiskiria nuo balansinés vertés.
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11

ligalaikis finansinis turtas
2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Investicijos j dukterines jmones 50 674 10 000
Paskolos dukterinéms jmonéms 30 000 30 000
Po vieneriy mety gautinos sumos 148 887 88 555
229 561 128 555
-Suteikty paskoly ir investicijy j dukterine jmone vertés sumazéjimas - (40 000)
229 561 88 555

2010 m. gruodzio 31 d. Bendrové apskaité vertés sumazéjimg 10 000 lity investicijai j dukterine jmone UAB ,Lietuvos pasto finansinés
paslaugos” ir dukterinei jmonei suteiktai 30 000 lity paskolai, nes dukteriné jmoné tuo metu nevykdé aktyvios veiklos. Vertés
sumazejimas Bendrovés bendryjy pajamy ataskaitoje 2010 m. buvo jtrauktas | kity sgnaudy straipsnj. Pagal Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatyma jmonés nuosavas kapitalas negali bati mazesnis nei %z jos akcinio kapitalo, nurodyto jmonés jstatuose. 2010
m. gruodzio 31 d. dukteriné jmoné neatitiko Sio reikalavimo. 2011 m. UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos* visuotinis akcininky
susirinkimas nusprendé jnesti piniginj jnasg 40 674 litus iStaisant susidariusig padéti. 2011 m. dukteriné jmoné dalyvavo paslaugy
tiekimo konkursuose, juos laiméjo ir 2012 m. pradzioje bus pasiraS8omos paslaugy teikimo sutartys, kurios leis jmonei uzdirbti pajamuy,
todel Bendrové nusprendé dukterinés jmonés ir jai suteiktos paskolos vertés sumazéjimg atstatyti. ligalaikio finansinio turto vertés
sumazeéjimo atstatymas 2011 m. Bendrovés bendryjy pajamy ataskaitoje yra jtrauktas j kity sgnaudy straipsnj.

Pelno mokestis

2011 m. 2010 m.
Pelno mokescio (sgnaudy) pajamy komponentai:
Ataskaitiniy mety pelno mokescio pajamos (sgnaudos) - -
Atidétojo pelno mokescio pajamos (sgnaudos) (146 387) 1 870 881

Pelno mokescio (sgnaudos) pajamos apskaitytos bendryjy pajamy ataskaitoje (146 387) 1870 881

Bendruyjy pajamy ataskaitoje pateikta pelno mokescio pajamy suma, priskirtina mety veiklos rezultatui, gali bati suderinta su pelno
mokescio (sgnaudomis), apskaiciuotomis taikant jstatyme numatytg 15 proc. 2011 m. ir 2010 m. pelno mokescio tarifg pelnui pries
pelno mokest;:

2011 m. 2010 m.

Pelno mokestis, apskaiciuotas taikant 15 proc. tarifg (132411) 1815 061
Pastovis skirtumai (13 976) 55 820
Pelno mokescio (sgnaudos) pajamos (146 387) 1870 881
2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.

Atidétojo pelno mokes¢io turto komponentai:

Mokestiniai nuostoliai 10 547 936 10 523 177
Sukauptos sgnaudos 4452 909 3985 533
Vertés sumazéjimas 2243 573 2211147
Atidétojo pelno mokescio turtas pries realizacinés vertés sumazéjimag 17 244 418 16 719 857

Minus: realizacinés vertés sumazéjimas
Atidétojo pelno mokescio turtas, grynaja verte 17 244 418 16 719 857

Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimo komponentai:

ligalaikis materialusis turtas (12738727) (12802 883)
Sukauptos pajamos (2931 737) (2 196 633)
Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas (15670 464) (14 999 516)
Atidétasis pelno mokestis, grynaja verte 1573 954 1720 341

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimas 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. buvo apskaitomi naudojant 15 proc. tarifa.

Atidétojo pelno mokescio turtas Bendrovés finansinés biklés ataskaitoje yra sudengtas su atidétojo pelno mokescio jsipareigojimu, nes
jie abu yra susije su ta pacia mokesciy administravimo institucija.
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12 Atsargos

13

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Atsargos ir medziagos 738 749 925 339
Filateliné produkcija 268 378 146 614
Pirktos prekés, skirtos perparduoti 2 303 604 2 043 269
3310 731 3115222
Atimti: vertés sumazéjimas (191946) (151 763)

3118 785 2963 459

Bendrovés atsargy, apskaityty grynaja realizacine verte, jsigijimo savikaina 2011 m. gruodzio 31 d. sudaré 191 946 litus (151 763 litus
2010 m. gruodzio 31 d.). Atsargy vertés sumazejimo pasikeitimas 2011 m. ir 2010 m. Bendrovés bendryjy pajamy ataskaitoje yra
jtrauktas | kity sgnaudy straipsnj.

Atsargy, nurasyty j bendryjy pajamy ataskaitg, suma 2011 m. sudare 6 683 259 litus (6 149 424 litus - 2010 m.).

IS pirkéjy gautinos sumos

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Pirkéjy jsiskolinimas, bendragjg verte 15912432 13251195
Pirkéjy jsiskolinimo vertés sumazéjimai (1535204) (1312 386)

14 377 228 11 938 809

IS pirkéjy gautinos sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokéjimo terminas yra 30 dieny.

IS pirkéjy gautiny sumy vertés sumazéjimo pasikeitimas yra toks:

2010 m. gruodzio 31 d. likutis 1312 386
Vertés sumazéjimas, priskai€iuotas per metus 222 818
2011 m. gruodzio 31 d. likutis 1535 204

IS pirkéjy gautiny sumy vertés sumazéjimo pasikeitimas 2011 m. ir 2010 m. Bendrovés bendruyjy pajamy ataskaitoje yra jtrauktas j kity
sgnaudy straipsnj.

IS pirkéjy gautinos ir kitos gautinos sumos yra nuraSomos, kai vadovybé yra 100 proc. sitikinusi, kad suma nebus grazinta.
IS pirkéjy gautiny sumy senaties analizé 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. (atémus vertés sumazejimag):

IS pirkéjy gautinos
sumos, kuriy IS pirkéjy gautinos sumos, kuriy apmokéjimy terminas jau
apmokeéjimo terminas praéjes, taciau joms néra apskaitytas vertés sumazéjimas
néra praéjes

30 - 60 60 — 90 90-180 daugiau nei

dieny dieny dieny 180 dieny 1S viso
2010 m. gruodzio 31 d. 9 156 936 1038472 416 981 737 402 589 018 11 938 809
2011 m. gruodzio 31 d. 10 871 427 2330945 406 960 516 898 250 998 14 377 228

Finansinio turto, kuris néra pradelstas bei jam néra apskaitytas vertés sumazéjimas, kokybé

Néra pozymiy, kad finansiniy ataskaity sudarymo datai gautinos sumos, kurios néra padengtos bei jy verté néra sumazinta, nebus
apmokétos.
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15

16

17

ISankstiniai apmokéjimai, ateinanciy laikotarpiy sanaudos ir sukauptos pajamos
2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Sukauptos tarptautiniy atsiskaitymy pajamos 19544913 14644 219
Ateinancio laikotarpio sgnaudos 368 640 526 570
ISankstiniai apmokéjimai uz paslaugas 2851803 1977762

22765356 17 148 551

Sukaupty tarptautiniy atsiskaitymy pajamy straipsnyje Bendrové apskaito suteiktas paslaugas uzZsienio pastams, kurios bana galutinai
suderintos ir sgskaitos iSraSomos tik sekanciais metais po finansinés biklés ataskaity datos.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Pinigai banke 740 170 4168 400
Pinigai kasoje 2894 596 2 389 025
Pinigai kelyje 8 236 283 3138 307

11 871 049 9 695 732

|statinis kapitalas

2011 m. gruodzio 31 d. valstybei priklauso 113 074 410 paprastujy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 litas (2010 m. valstybei
priklausé 239 474 229 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté buvo 1 litas). 2011 gruodzio 31 d. ir 2010 m. gruodzio 31
d. visos akcijos buvo pilnai apmokétos.

Rezervai

Privalomasis

Sis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus. Kasmetinis pervedimas j jstatymo
numatytg rezervg sudaro 5 proc. grynojo ataskaitinio laikotarpio pelno, apskai€iuoto pagal Lietuvos Respublikoje finansine apskaitg
reglamentuojancius teisés aktus, ir yra privalomas tol, kol Sis rezervas pasiekia 10 proc. akcinio kapitalo. 2010 m. gruodZio 31 d.
Bendrové nebuvo suformavusi privalomojo rezervo, nes dirbo nuostolingai. 2011 m. gruodzio 31 d. Bendrové dirbo pelningai, todél,
skirstant 2011 m. nepaskirstytajj pelng, 5 proc. grynojo ataskaitinio laikotarpio pelno bus pervesti | privalomajj rezerva.

25



Akciné bendrové Lietuvos pastas @
2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius LIETUVOS PASTAS
(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

18 Finansinés skolos

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
ligalaikés finansinés skolos
Banky paskolos 21434325 7600000
Lizingo (finansinés nuomos) jsipareigojimai - 478 162

21434 325 8 078 162

Trumpalaikés

Banky paskolos — ilgalaikiy skoly einamuyjy mety dalis - 12400 000
Lizingo (finansinés nuomos) jsipareigojimai 478 153 1493 433

478 153 13 893 433
Finansiniy skoly i$ viso 21912478 21971595

llgalaikiy finansiniy skoly (iSskyrus lizingo (finansinés nuomos) jsipareigojimus) grazinimo terminai:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Per vienerius metus - 12400 000
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 4 407 542 7 600 000
Po penkeriy mety 17 026 783 -

21434325 20 000 000

2011 m. gruodzio 31 d. negrazinty paskoly paldkany normos: 3 mén. VILIBOR + 2,8 proc., 1 mén. VILIBOR + 2,2 proc. 2010 m.
gruodzio 31 d. negrazinty paskoly palikany norma: 3 mén. VILIBOR + 4,1 proc.

Dalis Bendrovés ilgalaikio materialiojo turto ir investicinio turto, kurio 2011 m. gruodzio 31 d. likutiné verté buvo atitinkamai lygi
40 867 120 lity ir 318 067 litai , yra jkeista AB Ukio bankui kaip uZstatas uZ paskolg (8 ir 9 pastabos).

2011 m. gruodzio 31 d. nepanaudoty kredito linijy ir sgskaity likuciy pervirsiy suma sudaré 13 065 675 litai (2010 m. gruodzio 31 d. -
15 999 999 litai).

Finansinés nuomos jmokas ateityje pagal iSperkamosios nuomos sutartis 2011 m. gruodzio 31 d. ir 2010 gruodzio 31 d. sudaro:

2011 m. 2010 m.
Per vienerius metus 485 190 1533 262
Nuo vieneriy iki penkeriy mety - 484 851
485 190 2018 113
Bisimos finansinio lizingo palikany sgnaudos (7 037) (46 518)
Finansinio lizingo jsipareigojimy dabartiné verté 478 153 1971595

2010 m. ir 2011 m. gruodzio 31 d. Bendroveés finansinés nuomos liku€io eurais palikany norma svyruoja priklausomai nuo 3 men.
EURIBOR + banko nustatyta palikany marza 2,9 proc. ir dalies Bendrovés finansinés nuomos likuio litais palikany norma svyruoja
priklausomai nuo 6 mén. VILIBOR + banko nustatyta palikany marza 2,4 proc.
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18 Finansinés skolos (tesinys)

Pagal finansinés nuomos sutartis nuomojama Bendrovés turtg sudaro:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Programiné jranga 7702 19171
Kompiuteriné jranga 379 329 1134 907
Transporto priemonés 901 550 2763 760

1288 581 3917 838

Bendrovés finansinés nuomos jsipareigojimai yra iSreiksti litais arba eurais, kuriy kursas yra fiksuotas lito atzvilgiu, todél uzsienio
valiutos rizikos néra.

Finansinés nuomos sglygose néra numatyta apribojimy Bendrovés veiklai, susijusiai su dividendais, papildomomis skolomis ar
papildoma ilgalaike nuoma.

19 Veiklos nuoma ir panauda

2011 m. gruodzio 31 d. Bendrové yra sudariusi 417 nuomos sutarciy, pagal kurias nuomoja 21 074 kvadratinius metrus patalpy.
Neterminuoty sutarciy yra 183, o 88 sutarciy galiojimo laikas baigiasi 2012 m., tadiau Sias sutartis numatoma pratesti. Vidutinés vieno
meénesio nuomos pajamos yra 190 917 lity. 2011 m. Bendrové gavo 2 291 004 litus nuomos pajamy, o 2010 m. - 2 040 403 litus.

NeatSaukiamy nuomos sutarciy minimalias nuomos pajamas sudaro:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Per vienerius metus 1396 323 1456 876
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 1800 297 1671076
Po penkeriy mety 128 304 260 871

3324 924 3 388 823

2011 m. gruodzio 31 d. Bendrové yra sudariusi 246 nuomos sutartis, pagal kurias nuomojasi 9 957 kvadratinius metrus patalpy. IS Siy
sutarCiy 98 sutartys yra neterminuotos, o kitos sutartys yra terminuotos ir jy galiojimo terminas, esant poreikiui ir Salims susitarus, bus
pratesiamas. Vidutinés vieno ménesio nuomos sgnaudos yra 113 997 litai. Bendrové 2011 m. patyre 1 367 961 litg nuomos sgnaudy, o
2010 m. - 763 240 lity.

Minimalias nuomos jmokas ateityje pagal sudarytas veiklos nuomos sutartis sudaro:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Per vienerius metus 1 020 689 564 175
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 3539 442 1339370
Po penkeriy mety 310715 182 556

4 870 846 2086 101

Bendrové nuomojasi zeme i$ valstybés, kurios nuomos terminas yra 5 - 99 m. Metinis nuomos mokestis sudaro apie 224 tukst. lity.
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19 Veiklos nuoma ir panauda (tesinys)

Bendrové turi sudariusi 3 panaudos sutartis su panaudos gavéjais. Siy sutargiy pagrindu Bendrové nuomoja 279 kvadratinius metrus
patalpy. Panaudos bddu nuomojamo turto likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. buvo 239 531 litas. Dvi panaudos teikimo sutartys yra
teminuotos (iki 2012 - 2014 m.), viena sutartis - neterminuota.

Bendroveé turi sudariusi 87 panaudos sutartis su panaudos davéjais. Siy sutargiy pagrindu bendrové nuomojasi 3 467 kvadratinius
metrus patalpy. Neterminuotomis sutartimis nuomojama 2 558 kvadratiniai metrai patalpy, kitos sutartys yra terminuotos (iki 2011 -
2023 m.).

Veiklos nuomos sutar€iy salygose néra numatyta apribojimy Bendroves veiklai, susijusiai su dividendais, papildomomis skolomis ar
papildoma ilgalaike nuoma.

20 llgalaikés iSmokos darbuotojams

2010 m. ir 2011 m. gruodzio 31 d. Bendrovés ilgalaikes iSmokas darbuotojams sudaro ilgalaikiai jsipareigojimai darbuotojams, susije su
vienkartinémis iSmokomis iSeinantiems j pensijg darbuotojams. Su Siy jsipareigojimy apskaitymu susijusios sgnaudos jtrauktos j
Bendrovés bendryjy pajamy ataskaitos kity sagnaudy straipsnj.

Zemiau pateikiamas pensijiniy i§moky jsipareigojimo darbuotojams kitimas:

2010 m. gruodzio 31 d. likutis 3766 583
Pasikeitimas (1678 275)
2011 m. gruodzio 31 d. likutis 2088 308

Pagrindinés prielaidos, naudotos jvertinant pensijiniy iSmoky jsipareigojimus darbuotojams, yra Sios:

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Diskonto norma 5,76 proc. 4,67 proc.
Darbuotojy kaitos rodiklis 15 proc. 10 proc.
Metinis atlyginimo augimas 3 proc. 3 proc.
21 Dotacijos ir subsidijos

Bendroji verté 2010 m. gruodzio 31 d. 1191439
NuraSyta dotacija ( 219)
Bendroji verté 2011 m. gruodzio 31 d. 1191220
Sukaupta amortizacija 2010 m. gruodzio 31 d. (1177 209)
Amortizacija uz laikotarpj (13 063)
Sukaupta amortizacija 2011 m. gruodzio 31 d. (1190 272)
Grynoji likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. 14 230
Grynoji likutiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. 948

Dotacijy amortizacija Bendrovés bendrujy pajamy ataskaitoje apskaitomos ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudy straipsnyje ir mazina
susijusio turto nusidévéjimo sgnaudas 2011 m. - 13 063 litai (2010 m. - 14 798 litai ).

22 Kitos ilgalaikés skolos

2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. kitose ilgalaikése skolose yra apskaitoma 13 881 400 lity mokétina suma UAB ,Skala", susijusi su
Zemés sklypo pirkimu. Siuo metu Bendrové yra pateikusi ieskinj dél Bendrovés ir UAB ,Skala" sudarytos Zemés sklypo pirkimo-
pardavimo sutarties nutraukimo (27 pastaba).
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23

24

25

Gauti iSankstiniai apmokéjimai, sukauptos sgnaudos

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.

Gauti iSankstiniai apmokéjimai (a) 17781722 17752779
Galutiniy atsiskaitymy sukauptos sgnaudos (b) 21699 164 16279717
Sukauptas atostogy rezervas 5898 587 5009 314
Kintamos darbo uzmokescio dalies sukaupimas 1665 381 1702175
Kita 82 500 116 523
Gauti iSankstiniai apmokéjimai ir sukauptos sgnaudos 47 127 354 40 860 508

a) Gautus iSankstiniy apmokéjimus didzigja dalimi sudaro iSankstiniai apmokéjimai uz prenumerata.

b) Galutiniy atsiskaitymy sukauptas sanaudas sudaro i$ uZsienio pasty gautos paslaugos, kurios bus galutinai suderintos ir sgskaitos
uz jas bus gautos tik po kiekvienos finansinés biklés ataskaity datos.

Kitos mokétinos sumos

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Su darbo santykiais susije jsipareigojimai 2742040 8027 072
Mokesciai (iSskyrus pelno mokestj) 766 583 577 439
Kita 6 249 263 110
Kitos mokétinos sumos 3514 872 8 867 621

2011 m. gruodzio 31 d. su darbo santykiais susije jsipareigojimai sumazéjo iSmokéjus 2011 m. gruodzio ménesio darbo uzmokestj
gruodzio 30 d.

Finansinés rizikos valdymas

Kredito rizika

Bendrovés vadovybé mano, jog maksimali kredito rizika yra lygi i$ pirkéjy gautiny sumuy, kity gautiny sumuy, pinigy ir trumpalaikiy
investicijy sumai, atémus pripazintus vertés sumazéjimo nuostolius finansinés blklés ataskaitos sudarymo dieng. Bendrové neturi
reikS§mingos kredito rizikos koncentracijos. Kredito rizika yra valdoma reguliariai atliekant priezidros procediras (individualig skolininky
priezidrg, ypa¢ stambiausiy klienty stebéjimg ir analize, siekiant numatyti galimas jy mokumo problemas ateityje ir kt.) ir atitinkamy
kreditavimo salygy naudojimg. Kas ménes;j vertinamos atskiry vartotojy ir grupiy skolos ir vadovaujantis Bendrovés nustatyta tvarka yra
priimamas sprendimas dél gautiny sumy vertés sumazéjimo apskaitymo.

Rizika patiriama laikant ar investuojant laisvas Bendroveés léSas banky saskaitose ar kituose trumpalaikio investavimo instrumentuose
yra nereikSminga, nes partneriais pasirenkami tik aukstus kredito reitingus turintys bankai.

Bendrové nesuteikia garantijy uz kity Saliy prievoles.

Palikany normos rizika

Bendrovés pajamos ir pinigy srautai i$ jprastinés veiklos iS esmés yra nepriklausomi nuo paliikany normy pasikeitimy rinkoje. Bendrové
neturi reikSmingo paltkanas uzdirbancio turto.

Didzigjg dalj Bendrovés finansiniy skoly sudaro paskolos su kintama palldkany norma, kuri yra susijusi su VILIBOR ir sukuria pallkany
normos rizikg. 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrové nebuvo sudariusi jokiy palikany draudimo sandoriy ir neturéjo jokiy
paldkany normos rizikg valdan€iy instrumenty.

Toliau pateiktoje lenteléje atskleidziamas Bendrovés pelno prie§ mokescius jautrumas galimiems palikany normy pokyciams, visus

kitus kintamuosius laikant pastoviais (kei¢iant palikany normg). Bendrovés nuosavybei jtakos, iSskyrus einamuyjy mety pelno jtaka,
néra.

29



Akciné bendrové Lietuvos pastas

2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius
(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

(@Y

LIETUVOS PASTAS

25 Finansinés rizikos valdymas (tesinys)

2010 m.
Litai
Litai
Eurai
Eurai

2011 m.
Litai
Litai
Eurai
Eurai

Valiuty kursy rizika

Padidéjimas/
sumazéji-
imas procenti-

niais punktais

+0,9
-0,20

+1,10
-0,10

+0,2

-0,2
+0,2
-0,1

Itaka pelnui
pries
mokescius

(187 822)
41738

(12 127)
1102

(42 869)
42 869
(956)
478

Pagrindiné valiutos rizika, su kuria susiduria Bendrové, kyla dél to, kad Bendrové vykdo pasto veiklg tarptautiniu mastu. Piniginis
vienetas, kuris numatytas Pasaulinéje pasto konvencijoje ir kuris didZigja dalimi naudojamas suteiktoms ir gautoms tarptautinéms pasto
paslaugoms jvertinti - specialioji skolinimosi teisé (XDR), taciau atsiskaitymus su tarptautiniais pastais Bendrové didziagja dalimi vykdo
eurais. Nuo 2002 m.vasario 2 d. litas buvo susietas su euru santykiu 1 LTL = 3,4528 EUR. Bendrovés politika yra suderinti pinigy
srautus i$ labai tikétiny basimy pardavimy su pirkimais kiekviena uzsienio valiuta. Bendrové nesinaudoja jokiomis finansinémis

jsipareigojimai skirtingomis valiutomis buvo tokie:

2011 m. 2010 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
|sipareigo- |sipareigo-
Turtas jimai Turtas jimai

Litais (LTL) 25363995 83536137 18600562 82252445
Eurais (EUR) 10 146 262 14 668 407 6235670 11583871
JAV doleriais (USD) 71 304 664 184 51217 874
Specialiosios skolinimosi teisés (XDR) 13658961 12409066 13959701 12831950
Sveicarijos frankas (CHF) - 7789

49240522 111277794 38847150 106676 929

Toliau pateiktoje lenteléje atskleidziamas Bendrovés pelno prieS mokescius jautrumas galimiems valiuty kursy pokyciams, visus kitus
kintamuosius laikant konstantomis (atsizvelgiant j piniginio turto ir jsipareigojimy tikryjy verciy pokycius).

Valiutos
kurso Itaka pelnui

padidéjimas/s pries

umazé-jimas  mokescius
2011 m.
XDR +10% 124 991
uUsD +10% (59 775)
XDR - 10% (124 991)
UsSD -10% 59 775
2010 m.
XDR +10% 112775
uUsD +10% 2763
CHF +10% (779)
XDR -10% (112 775)
UsD -10% (2763)
CHF -10% 779
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25 Finansinés rizikos valdymas (tesinys)
Likvidumo rizika

Bendrovés politika yra palaikyti pakankama grynujy pinigy ir grynujy pinigy ekvivalenty kiekj arba uZsitikrinti finansavima atitinkamo
kiekio kredito linijy pagalba, siekiant jvykdyti savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus. Bendrovés likvidumo
(trumpalaikio turto i$ viso / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy is viso) ir skubaus padengimo ((trumpalaikio turto i$
viso - atsargos) / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy i$ viso) rodikliai 2011 m. gruodzio 31 d. atitinkamai buvo 0,7 ir
0,66 (0,52 ir 0,48 - 2010 m. gruodzio 31 d.).

Bendrové planuoja gerinti likviduma skolinantis i§ banky apyvartinio kapitalo finansavimui ilgesniam nei vieneriy mety laikotarpiui,
ilgindama atsiskaitymo su tiekéjais laikotarpius, numatydama avansinius apmokéjimus sutartyse su paslaugy pirkéjais ir trumpindama
apmokéjimo terminus.

Zemiau pateikta lentelé apibendrina Bendrovés finansiniy jsipareigojimy graZinimo terminus 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. pagal
nediskontuotus mokéjimus.

Pareikala- Iki 3 Nuo 3 iki12 Nuo 1 iki 5
vus ménesiy ménesiy mety Po 5 mety 1S viso

Paskolos ir jsiskolinimai, kuriems

nustatytos paldkanos - 425 950 962 321 7576832 20565561 29 530 664
Skolos tiekéjams ir kitos mokétinos sumos - 40623853 21699 164 13 881 400 - 76 204 417
2011 m. gruodzio 31 d. likutis - 41049803 22661485 21458232 20565561 105735081
Paskolos ir jsiskolinimai, kuriems

nustatytos palukanos - 1439196 13183987 8 425 642 - 23 048 825
Skolos tiekéjams ir kitos mokétinos sumos - 35345111 16 279 717 13 881 400 - 65 506 228
2010 m. gruodzio 31 d. likutis - 36784307 29463704 22 307 042 - 88 555 053

Finansiniy instrumenty tikroji verté

Pagrindiniai Bendrovés finansinis turtas ir jsipareigojimai, neatspindéti tikrgja verte, yra prekybos ir kitos gautinos sumos, prekybos ir
kitos skolos, ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Tikroji verté yra apibréziama kaip suma, uz kurig gali biti apsikeista turtu ar paslaugomis arba kuria gali bati uzskaitytas tarpusavio
jsipareigojimas tarp nesusijusiy $aliy, kurios ketina pirkti (parduoti) turtg arba uzskaityti tarpusavio jsipareigojimg. Tikroji finansinio turto
ir finansiniy jsipareigojimy verté yra paremta kotiruojamomis rinkos kainomis, diskontuoty pinigy srauty modeliais arba opciony kainy
modeliais, priklausomai nuo aplinkybiy.

Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy 2011 m. gruodzio 31 d. ir 2010 m. gruodzio 31 d. balansiné verté yra artima jy
tikrajai vertei.
Paskoly, kity finansiniy jsipareigojimy ir kito finansinio turto tikroji verté buvo apskaiciuota naudojant rinkos palikany norma.

Kiekvienos rasies finansiniam turtui ir jsipareigojimams jvertinti yra naudojami tokie metodai ir prielaidos:

(a) Trumpalaikiy prekybos ir kity gautiny sumy, trumpalaikiy prekybos ir kity skoly ir trumpalaikiy skoly apskaitiné verté yra artima jy
tikrajai vertei dél trumpo jy laikotarpio.

(b) ligalaikiy skoly tikroji verté nustatoma vadovaujantis tokios pat ar panasios paskolos rinkos kaina arba pallkany norma, kuri yra

taikoma tuo metu tokio pat termino skoloms. ligalaikiy skoly, uz kurias mokamos kintamos paltkanos, tikroji verté yra artima jy
apskaitinei vertei.
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26 Kapitalo valdymas

Pagrindinis Bendroveés kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrové atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus ir kad Bendrove
palaikyty teisingus kapitalo rodiklius siekiant sustiprinti veiklg ir maksimizuoti akcininky verte (,kapitalas® pagal TAS 1 sampratg atitinka
nuosavg kapitalg, pateiktg finansinése ataskaitose).

Bendrové valdo kapitalo struktiirg bei jj koreguoja, atsizvelgdama j ekonominiy sglygy pokycius bei veiklos rizikos pobtdj. Siekiant
palaikyti ar koreguoti kapitalo struktdrg, Bendrove gali koreguoti dividendy iSmokéjima akcininkams, grazinti kapitalg akcininkams ar
iSleisti naujas akcijas. ReikSmingy pokyciy, susijusiy su kapitalo valdymo tikslais, principais ar procesais finansiniais metais,
pasibaigusiais 2011 m. gruodzio 31 d. ir 2010 m. gruodzio 31 d, nebuvo.

Pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymg jmonés nuosavas kapitalas negali bati mazZesnis nei %z jos akcinio kapitalo,
nurodyto jmonés jstatuose. 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrove neatitiko Sio reikalavimo.

2010 m. spalio 26 d. rastu Nr. 7-9451 ,Dél Akcinés bendroveés Lietuvos pasto nuosavo kapitalo ir jstatinio kapitalo santykio“ buvo
pranesta valdybai apie susidariusig padétj. SuSauktas visuotinis akcininky susirinkimg svarsté klausimg dél susidariusios padéties
iStaisymo ir priemé sprendimg mazinti jstatinj kapitala. Jstatinis kapitalas buvo sumazintas iki 113 074 410 lity ir nauji Bendrovés jstatai
jregistruoti juridiniy asmeny registre 2011 m. gruodzio 29 d.

Bendrové vertina kapitalg naudodama jsipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykio koeficientg. Kapitalg sudaro paprastosios akcijos,
rezervai, nepaskirstytas pelnas.

2011 m. 2010 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.

ligalaikiai jsipareigojimai (jskaitant atidétuosius mokescius ir dotacijas) 36 496 734 24 770 297
Trumpalaikiai jsipareigojimai 74 782 008 81920 862
|sipareigojimy is viso 111278742 106 691 159
Nuosavas kapitalas 113810763 113 074 410
|sipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis 1.02 1.06

Bendrovés, kaip mokéjimo jstaigos nuosavo kapitalo dydzio, apskaiCiavimo ir taikymo taisykles nustato priezitros
institucija (Lietuvos bankas).

Mokéjimo jstaigos minimaly nuosavg kapitalg sudaro:
- jstatinis kapitalas (sumazintas supirkty savy akcijy verte) be privilegijuotujy akcijy su kaupiamuoju dividendu vertés;
- atsargos kapitalas (atsargos rezervas);
- kapitalo rezervas (emisinis skirtumas);
- nepaskirstytasis pelnas arba nuostoliai;
- privalomasis rezervas arba rezervinis kapitalas;

- kiti rezervai.

LR Mokéjimo jstaigy jstatyme numatytas minimalus nuosavas kapitalas pagal vykdomas mokejimo jstaigos paslaugas Akcinéje
bendrovéje Lietuvos pastas turi bati ne mazesnis kaip 125 tlkstanciai eury (iSreikstg eurais pagal Lietuvos banko skelbiamg oficialy
lito ir euro santykj).

Mokéjimo jstaigos nuosavas kapitalas turi nuolat bati ne mazesnis uz didesnj i$ Siy dydziy:
- minimaly nuosava kapitala;

- vienu i$ priezidros institucijos priimtuose teisés aktuose nustatyty metody (A,B,C metodai) apskaiciuotg nuosavo kapitalo poreikj.

Minimalaus nuosavo kapitalo reikalavimai:

Minimalaus nuosavo kapitalo reikalavimas (tikst. Lt) 432

Minimalaus nuosavo kapitalo suma (tdkst. Lt) 113 195
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26 Kapitalo valdymas (tesinys)

Nuosavo kapitalo poreikio skaiiavimas (B metodas):

Mokéjimo paslaugy apyvartos ménesinis vidurkis (MPAMV) (tlkst. Lt) 242 980
Perskaic¢iuota MPAMV suma (tokst. Lt): 3208
4 proc. MPAMYV dalies iki 5 min. EUR (tdkst. Lt) 691
2,5 proc. MPAMV dalies nuo 5 min. EUR iki 10 min. EUR (tOkst. Lt) 432
1 proc. MPAMV dalies nuo 10 min. EUR iki 100 min. EUR (tdkst. Lt) 2085

0,5 proc. MPAMYV dalies nuo 100 min. EUR iki 250 min. EUR (tOkst. Lt) -
0,25 proc. MPAMV dalies per 250 min. EUR (tdkst. Lt) -

Nuosavo kapitalo poreikis (didesnis iS minimalaus nuosavo kapitalo
reikalavimo ir apskai¢iuoto nuosavo kapitalo poreikio) (tikst. Lt) 3208

Bendroveés, kaip mokéjimo jstaigos, nuosavo kapitalo skaiCiavimas:

|statinis kapitalas be privilegijuotyjy akcijy (tdkst. lity) 113 074
Atsargos kapitalas (atsargos rezervas) (tdkst. lity) -
Kapitalo rezervas (emisinis skirtumas) be su privilegijuotyjy akcijy iSleidimu

susijusios sumos (takst. lity) -
Praéjusiy mety nepaskirstytojo pelno dalis, kurios nenumatoma iSmokéti

dividendais, arba praéjusiy mety nuostolis (tdkst. lity) -

Einamuyjy mety pelnas ir (arba) paskutiniy praéjusiy mety nepaskirstytasis pelnas,
dél kurio paskirstymo visuotinis akcininky susirinkimas dar nepriémé sprendimo 736

LéSos bendrai mokéjimo jstaigos rizikai dengti -
Privilegijuotosios akcijos be kaupiamojo dividendo ir ne nuosavybés vertybiniai
popieriai (tdkst. lity) -

Privalomasis rezervas arba rezervinis kapitalas (tdkst. lity) -
Supirktos nuosavos akcijos (nominalioji verté) (tdkst. lity) (-) -
Nematerialusis turtas (grynoji verté) (takst. lity) (-) (4 453)
Einamujy mety nuostoliai (takst. lity)(-) -
Apskaiciuotas mokéjimo jstaigos nuosavas kapitalas (takst. lity) 109 357

Nuosavo kapitalo perteklius (takst. lity) 106 149

27 Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

Bendrové yra suteikusi garantijy ir laidavusi bankams uz pensijy ir kity iSmoky pristatyma. 2011 m. gruodzio 31 d. pasiraSytos socialiniy
iSmoky (pensijy ir pasalpy) pristatymo sutarciy jvykdymo garantijos sudaré 28 460 215 lity.

2010 m. balandzio 2 d. Vilniaus apygardos teisme LR Generalinio prokuroro pavaduotojas pareiské ieSkinj dél zemés sklypo pirkimo-
pardavimo sutarties, sudarytos 2008 m. birzelio 12 d. tarp Akcinés bendrovés Lietuvos pastas ir UAB ,Skala“ pripazinimo negaliojancia
ir restitucijos taikymo.

Gincijamo sandorio suma yra 17 381 400 lity. Bendrové jau yra sumokéjusi 3 500 000 lity, o likusi 13 881 400 lity suma 2011 m.
gruodzio 31 d. Bendrovés finansinés biklés ataskaitoje yra apskaityta prie ilgalaikiy mokétiny sumy.

Mazai tikétina, kad galutinis ir neskundziamas sprendimas (Lietuvos Auks$ciausiojo teismo) Sioje byloje baty priimtas 2012 m., kadangi
byla yra tikrai sudétinga keliamais teisés aiSkinimo bei taikymo klausimais, be to gin€as yra labai didelés apimties — gin¢ijamo sandorio
suma yra 17 381 400 lity, taip pat reikSminga yra ir tai, jog byla yra grindziama reikSmingu vieSojo intereso pazeidimu, dél ko net ir
pirmosios instancijos teismui priemus sprendimg Sioje byloje, Sis teismo sprendimas neabejotinai bus apskystas aukstesnés instancijos
teismui, todél nejsiteisés ir netaps vykdytinu, o apeliacinés instancijos teismui priémus bet kokj sprendimg jis baty apskystas kasacinés
instancijos teismui, kadangi byloje dalyvauja daug Saliy, be to ieSkovas yra Generalinio prokuroro pavaduotojas, kuris gina viesajj
interesg, bei dél auksciau nurodyto bylos reik§mingumo visoms proceso Salims. Apeliacinés instancijos teismui priémus vykdyting
sprendimg bty prielaidy prasyti sustabdyti priimto teismo sprendimo vykdyma Sioje byloje, tol, kol kasacinés instancijy teismai
neisnagrinés Sio ginco.

Bendrové, atsizvelgdama | Sias aplinkybes, 2011 m. gruodZio 31 d. balanse mokéting 13 881 400 lity suma priskyré prie ilgalaikiy
mokeétiny sumy. Bendrovés vadovybé tikisi palankaus sprendimo Bendrovei ir mano, kad papildomy sumy susijusiy su delspinigiais ir
palikanomis sukaupti nereikia.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas @
2011 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

Imonés kodas: 121215587, adresas: A.Vivulskio g. 23, Vilnius LIETUVOS PASTAS
(Visos sumos pateiktos litais, jei nenurodyta kitaip)

28

29

Susijusiy Saliy sandoriai

Sandoriai su Bendrovés vadovybe

2011 m. darbo uzmokestis, sumokétas Bendrovés vadovybei (7 vadovai), i§ viso sudaré 668 335 litus (2010 m. — 430 942 litus — 6
vadovams). Bendrovés vadovybei nebuvo suteikta jokiy reikSmingy paskoly, garantijy, nebuvo jokiy kity iSmokéty ar priskaiciuoty sumy
ar turto perleidimo.

Sandoriai su kitomis susijusiomis Salimis

Salys yra laikomos susijusiomis, kai viena $alis turi galimybe kontroliuoti kitg arba gali daryti reik§minga jtaka kitai $aliai priimant
finansinius ir veiklos sprendimus. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto susijusios Salys - tai valstybés jmonés, kuriy savininko teises ir
pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (oficialus saraSas skelbiamas interneto tinklapyje www.transp.lt), ir
dukteriné jmoné UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos”.

2010 m. gruodzio 31 d. Bendrové buvo suteikusi 30 000 lity paskolg dukterinei jmonei UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos®,
kuriai buvo apskaitytas 100 proc. vertés sumazéjimas. 2011 m. Sis vertés sumazéjimas buvo atstatytas. Taip pat Bendrové 2011 m.
inesé 40 674 lity piniginj jnasg dukterinés jmonés nuostoliams padengti (10 pastaba). Kity sandoriy tarp Bendrovés ir dukterinés
imonés UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos® 2010 m. ir 2011 m. nebuvo.

Bendrové nelaiko Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos kontroliuojamy jmoniy vienu klientu, nes tarp tokiy jmoniy néra didelés
ekonominés integracijos.

Sandoriai su susijusiomis Salimis apima jprastinj su veikla susijusiy prekiy ir paslaugy pardavimg ir pirkima.

Bendrové néra suteikusi jokiy garantijy ar laidavimy susijusioms Salims. 2011 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. i$ susijusiy Saliy gautiny
sumy verté nebuvo sumazéjusi.

Pobalansiniai jvykiai

Po balanso dienos jokiy reikSmingy jvykiy nebuvo.
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VALDYBOS
PIRMININKO
70DIS

Gerbiamieji,

uzbaigéme dar vienus metus — metus, kurie buvo isties nelengvi, kupini
issukiy ir dideliy siekiy. Kokie praéjusieji metai buvo Lietuvos pastui?
2011-uosius pavadindiau lazio metais.

Per praéjusius metus padaryta iSties nemazai — pastebimai sumazintos
veiklos sanaudos, efektyvesné tapo pasty veikla, iSaugo paslaugy, ir prekiy
pardavimas. Aiskumo ir konkretumo bendrovés valdymui davé keleriems
metams apibréztos plétros gairés.

Tadiau geriausiai Lietuvos pasto praéjusiy mety pasiekimus iliustruoja
vienas rodiklis — finansiniai rezultatai. 2011 metais Lietuvos pastas po il-
gos pertraukos i$ savo veiklos uzdirbo pelno — 736 tukst. lity. Imonés is-
torijos nezinanc¢iam zmogui tai gali atrodyti nedaug. Tadiau prisimenant
2009-uosius, kai nuostoliai sieké net 63 mln. lity, masy pasiekimai yra
ispudingi. Vyriausybéje analizuojant valstybés jmoniy veiklos rezultatus
Lietuvos pastas ir jo progresas nuolat pateikiamas kaip sektinas pavyzdys.
Malonu Zinoti, kad Lietuvos pasto paslaugomis naudojasi vis daugiau
gyventojy ir jmoniy. 2011 metais bendrové suteiké 4,5 proc. daugiau
paslaugy nei 2010 metais. Tai turéjo teigiamos jtakos ir pardavimy, pa-

jamoms.

Neabejoju, kad $ie rezultatai jpareigoja bendrovés darbuotojus siekti dar
didesniy aukstumy. Dabar belieka tik tvirtais zingsniais eiti pirmyn.
Lietuvos pasta matau kaip stiprig ir konkurencingg $alies bendrove.
Vienas svarbiausiy jo tiksly, ir toliau iSlieka sékmingas pasiruo$imas
pasto rinkos liberalizavimui 2013 metais. Liko vos metai, kad bendrové
pasiruo$ty konkuruoti su kitomis pasto ir pasiuntiniy paslaugas
teikian¢iomis kompanijomis.

Kad galéty konkuruoti, bendrové pirmiausia turi dirbti pelningai. Tik
dirbdamas pelningai, teikdamas kokybiskas paslaugas, Lietuvos pastas
galés buti stiprus rinkos zaidéjas.
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» 11k dirbdamas pelningai, teikdamas
kokybiskas paslaugas, Lietuvos pastas
galés biti stiprus rinkos Zaidéjas.

Kg ruosiamés daryti toliau? Turime jtvirtinti pozicijas ten, kur jau
esame stipris, ir gerinti savo paslaugas silpnesnése srityse. Butina testi
pasto tinklo atnaujinima, kad bendrové gyventojams ir verslui tapty dar
patrauklesné. Taip pat turime investuoti j naujas technologijas, statyti
naujus logistikos centrus, kad galétume paslaugas teikti greiciau ir
kokybiskiau.

Man labai dZiugu, kad ,nuvargusia“ laikyta jmoné pastaruoju metu vis
stipriau stojasi ant koju. Nauji Lietuvos pasto skyriai $viecia kur kas
ryskesnémis spalvomis, naujos musy paslaugos atitinka iuolaikinius
gyventojy poreikius, o Zzmoniy, teigiamai vertinanciy pasto paslaugas,
dauggja.

Lietuvos pastas gali buti ta valstybés valdoma jmoné, kuri teikia
kokybiskas ir profesionalias paslaugas, ripinasi savo darbuotojy gerove
bei kuria pridéting vertg tiek visuomenei, tiek valstybei.

Noriu padékoti bendrovés vadovybei uz didelj indélj gerinant Lietuvos
pasto valdyma bei veiklos rezultatus. Taip pat reiskiu padéka profesinéms
sajungoms ir visiems Lietuvos pasto darbuotojams. Jasy nuosirdaus
darbo ir atsidavimo déka $iandien galime dZiaugtis $iais pelnytais rezul-
tatais.

/’/
/ ////,/ Pagarbiai

Rimvydas Vastakas

i/
/ i- AB Lietuvos pasto
. valdybos pirmininkas

S
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GENERALINIO
DIREKTORIAUS
10DI1S

Brangieji,

praéjusieji metai Lietuvos pastui atnesé daug teigiamy pasikeitimy, kurie
leido pasiekti uzsibrézty tiksly. Bendrové pasitempé visose srityse — ir
toliau mazinome savo veiklos sanaudas, atidaréme naujy pasto skyriu,
investavome j darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir klienty aptarnavimo
kokybés gerinima, pristatéme naujy, ir Siuolaikisky paslaugy.

Visa tai leido Lietuvos pastui po ketveriy mety pertraukos is savo veiklos
uzdirbti pelno. Pra¢jusius metus uzbaigéme, nors ir su labai nedideliu,
ta¢iau mums labai svarbiu pelnu. 736 tukst. lity — tiek Lietuvos pastui
pavyko uzdirbti per 2011 metus.

Pirmuosius teigiamus zenklus buvo galima jzvelgti jau rudenj, kai buvo
paskelbti 9 ménesiy finansiniai rezultatai. Takart po daugelio mety,
oficialiai galéjome paskelbti, kad 2011 m. 9 ménesiy EBITDA yra
teigiamas — 4 019 tukst. Lt. Tokie finansiniai rezultatai leido kiek drasiau

pazvelgti | ateitj ir, nors ir labai atsargiai, planuoti metus be nuostoliy.
Praéjusiais metais bendrovés pardavimo pajamos sudaré daugiau nei
183 mln. lity. Tai 5 proc. daugiau nei 2010 metais. Suteikty paslaugy
apimtis taip pat padidéjo 4,5 proc. Labiausiai augo mazmeninés preky-
bos bei neadresuotosios reklamos pajamos — atitinkamai 45 proc. bei
24 proc. Didziausia pardavimo pajamy dalj sudaro pajamos, gautos uz
universaliyjy pasto paslaugy teikima — 49,4 proc.

2011 metais Lietuvos pastas atidaré 11 naujy pasto skyriy didziuosiuose
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Mazeikiy ir Alytaus prekybos
centruose. Norime, kad Lietuvos pasto teikiamomis paslaugomis misy
klientams naudotis bty patogu ir paprasta. Budami ten, kur didziausi
zmoniy srautai — prekybos centruose, galime visapusiskai patenkinti savo
klienty poreikius.

Dziugu, kad masy pastangas jvertina ir klientai. Rinkos tyrimy
bendrovés ,Rait* atliktos gyventojy apklausos duomenimis, Lietuvos
pasto jvaizdis siejamas su ilgamete veiklos patirtimi ir pasitikéjimu.
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Lietuvos pastas — viena didziausiy ir seniausiy $alies bendroviy. Turédami
tokia patirtj savo klientams galime pasitlyti patikimas ir profesiona-

lias paslaugas. Todeél praéjusiais metais didelj démesj skyréme naujy

ir $iuolaikisky paslaugy pristatymui. Pernai savo klientams pasialéme
i$méginti greitajj tarptautinj pasta, hibridinj pasta, interneting
parduotuve.

Viena didZiausiy, praéjusiy mety, naujoviy — kartu su bendrove ,,Baltic
Post* jdiegtas siunty savitarnos terminaly tinklas STUNTOS24. Siysti
bei atsiimti siuntas naudojantis $iais terminalais galima bet kuriuo paros
metu. Per $iuos terminalus siuntas galima siysti ir j Europos $alis.

Nors §j projekta pradéjome jgyvendinti tik praéjusiy mety pabaigoje,
taciau matome, kad $i paslauga patraukli tiek salies gyventojams, tiek
verslo jmonéms. Neabejojame, kad per $iuos metus siunty savitarnos
terminaly paslauga uzims tvirtas pozicijas siunty, pristatymo rinkoje.
Praéjusiais metais daug démesio
skyréme klienty aptarnavimo

” N ors Lle tuvos kokybés gerinimui. Pirma karta
v . per bendrovés gyvavimo laikotarpj
P astas dd? tlk klienty aptarnavimo specialistams
. .. ir pasty virSininkams buvo surengti
P usi d%k el eje’ klienty aptarnavimo standarto moky-
Y - mai. Per pusmetj trukusius mokymus
taciau tlkl U, juose dalyvavo beveik du takstanéiai
]' 0 g z 5‘-’ 7 ke l 11 Lietuvos pasto darbuotojy.
Kita naujové, kurig pasialéme savo
14 k 5[6[ 1 — nerd klientams, — bendravimas socialinia-
. _ me tinkle ,,Facebook®. Siuolaikinis
tlk S k&lWl b us pasaulis labai spar¢iai keiciasi, ben-
v d Ve oo« dravimas persikelia j naujas erdves —
zoazial. socialinius tinklus. Todél norédami

buti arciau savo klienty nusprendéme
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pakviesti juos bendrauti elektroninéje erdvéje.

2011 metais dZiugino ir Lietuvos pasto socialiné veikla. Pernai bendrové
itin aktyviai bendradarbiavo su Lietuvos policija. Kauno ir Rokiskio
rajonuose Lietuvos pastas nemokamai platino policijos paruostus lanksti-
nukus, kuriuose buvo skelbiama gyventojams aktuali informacija.

Jau tre¢ius metus Lietuvos pastas j svecius priémé projekto ,, Mokslei-
viai — j Vyriausybe“ dalyvius. Siuo projektu siekiama gabius Lietuvos
baigiamujy klasiy moksleivius skatinti dométis valstybés institucijy,
veikla, politiky darbu ir tapti aktyvesniais pilie¢iais.

Praéjusiais metais kaip niekada aktyviai pasto darbuotojai dalyvavo
visuotinéje $varinimosi akcijoje ,Darom®. Prie $ios akcijos prisijungé
daugiau nei takstantis Lietuvos pasto darbuotoju, kurie aplinka tvarke
ne tik didziuosiuose Salies miestuose, bet ir mazose gyvenvietése.

Tai tik keletas projektu, prie kuriy praéjusiais metais prisidéjo Lietuvos
pastas. Tikiu, kad ir Siemet aktyviai prisidésime kuriant visuomenés
gerove.

2012 metais esame numate atnaujinti IT sistemas, modernizuoti pasto
skirstymo procesa, optimizuoti pasty tinkla.

Ir ateinandiais metais savo klientams ketiname pasialyti naujy, paslaugy,.
Ypac didelj démes;j skirsime elektroniniy paslaugy plétrai. Taip pat atei-
tyje stiprinsime savo pozicijas pasiuntiniy bei finansiniy paslaugy srityse.
Nors Lietuvos pastas dar tik pusiaukeléje, taciau tikiu, kad issikelti tikslai
néra tik skambus zodziai. Neabejoju, kad dirbdami i$vien sugebésime
jveikti net ir pacdias sudétingiausias uzduotis.

) 'q_"
ey Z}’ P Pagarbiai
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PAGRINDINIAI

RODIKLIAI

Rodiklio pavadinimas 2011 m. 2010 m.
Visos pajamos, takst. Lt 189 030 177777
Pardavimo pajamos, takst. Lt 183 209 174 137
Pelnas iki mokesciy, palikanuy,
nusidévéjimo ir amortizacijos 9411 -1 567
(EBITDA), tukst. Lt
EBITDA marza, proc. 5,14 -0,9
Grynasis pelnas (nuostoliai), takst. Lt 736 -10 230
Visas turtas, tiakst. Lt 225090 219 766
Akcininky nuosavybeé, takst. Lt 113 811 113 074
Akc1.nmkul nuosavybés 0.65 9,05
pelningumas, proc.
Nuosafzo kapitalo ir turto 50.56 51.45
santykis, proc.
P‘elna‘s (nu.(.)s'tohal), tenkantis 0.007 0,043
vienai akcijai, Lt
Akcijy skaicius 113 074 410 | 239 474 229
Investicijos, takst. Lt 3412 1 037
Darb'uo‘tOJL} skaicius laikotarpio 6521 6870
pabaigoje (zm.)
Vidutinis darbuotojy skaicius (etatai) 5137 5576
Vvldutlnls ménesinis dz.1rbo 1 377 1325
uzmokestis (Lt / etatui)
Suteikta paslaugy i$ viso, tikst. vat. 211 463 202 437
.Ivjn{versa_hutjul pasto paslaugy skaicius 48 673 50 146
i$ viso, tikst. vnt.
Pardavimo pajamos, tenkancios

35,7 31,2

vienam darbuotojui (etatui), takst. Lt
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MISIJA. VIZIJA.
VERTYBES.
STRATEGINIAI TIKSLAI

Misija
Teikti kokybiskas ir profesionalias pasto, logistikos, finansines,
tarpininkavimo ir elektronines paslaugas.

(4 [ K]
[’ lZl]ﬂ
Bati finansiskai stabilia, modernia ir klienty lakes¢ius pateisinanéia
bendrove.

Vertybés

Bendras tikslas

Esame profesionaliy darbuotojy komanda, gebanti susitelkti bendram
tikslui ir kryptingai jo siekti. Atsakingai priimame bei kruops¢iai
igyvendiname bendrovés valdymo sprendimus. Tarpusavyje dalinamés
sukauptomis Ziniomis ir patirtimi. Analizuojame bei vertiname darbo
rezultatus ir sickiame, kad jie nuolat geréty. Sistemingas ir komandinis
darbas, orientuotas j puikius veiklos rezultatus, leidZia siekti uzsibrézto
bendro tikslo ir jveikti naujus issukius.

Iniciatyvumas

Esame pasirenge naujiems is$tikiams, greitai ir lanksciai prisitaikome prie
rinkos poky¢iy. Susidirg su problemomis, jas sprendziame, tik adekvaciai
jverting situacija. Aktyviai ieSkome naujy idéjy ir geriausiy sprendimy jas
igyvendinant. Siekiame, kad masy bendrové tapty rinkos lydere.

Profesionalumas

Tinkamai atstovaujame bendrovei tiek verslo, tiek privadioje aplinkoje.
Racionaliai vertiname situacija ir drasiai sitlome sprendimus. Nuolat
tobuléjame, atnaujiname profesines Zinias, kurias taikome kasdieniame
darbe. Darba su klientais ir bendradarbiais grindziame atsakomybe,
pasitikéjimu ir abipusiu supratimu.
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Verslumas

Esame kiirybingi ir nuolat ieSkome naujy veiklos sprendimuy. Geriausiy,
rezultaty pasiekiame optimaliausiomis sgnaudomis. Turime daug idéjy ir
geriausias i$ jy jgyvendiname. Esame lankstas, nes tik lankstumas ir
patirtis leidZia priimti operatyvius ir profesionalius sprendimus.
Stengiamés, kad masy darbas baty grindziamas pasiteisinusiais verslo
sprendimais, o teikiamos paslaugos baty auk$¢iausios kokybés.

Novatoriskumas

Esame atviri naujovéms, bendrovés veikloje sickiame taikyti mokslo
laiméjimus ir Siuolaikines technologijas. Nuolat tobuliname darbo pro-
cesus, sckame savo darbo srities naujienas ir, budami démesingi rinkos
permainoms, sickiame buti rinkos lyderiais.

Atsakingumas

Prisiimame visa atsakomybe uz savo darbo rezultatus, laikomés duoto
zodzio. Visada jvertiname savo veiksmy reik$me ir rezultatus — tiek
imonés viduje, tiek iSoré¢je. Veikiame kaip darni aplinkos ir visuomenés
dalis. Esame atviri kritikai, kurig visada priimame ir j kurig reaguojame.
Tiek vidinius, tiek iSorinius klientus sickiame aptarnauti kokybiskai ir

efektyviai.

»Esame atviri naujovéms, bendrovés
veikloje sickiame taikyti mokslo laime-
Jimus ir Siuolaikines technologijas. “
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BENDROJI
INFORMACIJA

Imoné Lietuvos pastas jkurta 1992 metais. 2006 metais reorganizuota |
akcing bendrove Lietuvos pasta.
Metinis panesimas parengtas uz 2011 metus. Finansiniai metai sutampa

su kalendoriniais.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2010 m. liepos 14 d. patvirtino
Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasa
(toliau — Skaidrumo gairés), pagal kurj bendrovés apskaita turi bati
tvarkoma pagal tarptautinius finansinés apskaitos standartus (toliau —
TFAS). Finansiniy ataskaity uz 2011 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius
metus pagal TFAS audita atliko UAB , Ernst&Young Baltic®.

Pagrindiniai duomenys

Pavadinimas

Akciné bendrové Lietuvos pastas

Bistinés adresas

A. Vivulskio g. 23, 03500 Vilnius

Telefonas (8 700) 55 400
Faksas (85) 216 3204
El. pastas info@post.lt

Interneto adresas

www.post.lt

[statinis kapitalas

113 074 410 Lt

Teisiné forma

Akciné bendrové, ribotos civilinés
atsakomybés privatus juridinis asmuo

Veiklos laikotarpis Neribojamas
Imonés kodas 121215587
PVM mokétojo kodas LT 212155811

Registro tvarkytojas

VI Registry centras

Istatai

[registruoti Juridiniy asmeny registre
2009 m. rugséjo 14 d.

Pagrindiné veikla

Vidaus ir tarptautiniy pasto, pasiuntiniy bei
finansiniy paslaugy teikimas
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ISTATINIS KAPITALAS.
AKCLJOS.
DIVIDENDU POLITIKA

2011 m. gruodzio 29 d AB Lietuvos pasto jstatinis kapitalas buvo
sumazintas nuo 239 474 229 (dviejy $imty trisdesimt devyniy milijony
keturiy $imty septyniasdesimt keturiy takstanéiy dviejy simty dvidesimt
devyniy) lity iki 113 074 410 (Simto trylikos milijony septyniasdesimt
keturiy takstanciy keturiy Simty desimties) lity, anuliuojant

126 399 819 (simta dvidesimt Sesis milijonus tris Simtus devyniasdesimt
devynis tukstancius astuonis $imtus devyniolika) akciju. Po bendrovés
jstatinio kapitalo sumazinimo bendrovés jstatinis kapitalas padalintas |
113 074 410 (Simtg trylika milijony septyniasdesimt keturis takstanéius
keturis $imtus de§imt) paprastujy vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos
nominalioji verté lygi 1 (vienam) litui.

Visos bendrovés akcijos yra vienos klasés — paprastosios vardinés akcijos.
Bendrovés akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojamos jrasais vertybiniy
popieriy saskaitoje, kurig tvarko akciné bendrové finansy maklerio jmoné
,Finasta“. Bendroveé iki ataskaitinio laikotarpio nebuvo jsigijusi savy,
akcijy ir per 2011 metus savy akcijy nejsigijo ir neperleido. Kity jmoniy
akcijy nebuvo jsigyta ir perleista.

Dividendy i$mokéjimo tvarka ir kiekj nustato visuotinis akcininky su-
sirinkimas. Visy bendrovés akeijy savininké yra valstybé. Jgyvendinant
valstybei nuosavybés teise priklausanciy akeijy suteikiamas teises
bendrovéje, valstybei atstovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija.
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REGULIAVIMAS

Europos Sajungos pasto paslaugy rinka reguliuojama 1997 m. gruodzio
15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendori-
jos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendrujy taisykly ir paslaugy
kokybés gerinimo, taip pat 2002 m. birzelio 10 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/39/EB, i§ dalies pakeiciancia Direktyva
97/67/EB, dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo
konkurencijai bei 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2008/6/EB, i§ dalies kei¢ian¢ia Direktyva 97/67/EB, kuria
sickiama visi$ko Bendrijos pasto paslaugy rinkos suformavimo. Pastaro-
joje direktyvoje nurodyta pasto rinkg liberalizuoti iki 2010 m. gruodzio
31 d., taciau vienuolikai ES valstybiy nariy (Cekijai, Graikijai, Kiprui,
Latvijai, Lenkijai, Lietuvai, Liuksemburgui, Maltai, Rumunijai,
Slovakijai ir Vengrijai) palikta teisé atidéti visiska rinkos atvérima iki
2012 m. gruodzio 31 d.

Susisiekimo ministerija 2008 m. liepos 28 d. rastu Nr. 2-3740

(17-3) patvirtino, kad Lietuva ketina pasinaudoti suteikta i$imtimi
atidéti Direktyvos 2008/6/EB jgyvendinimg ir visiska rinkos
liberalizavima iki 2012 m. gruodzio 31 d. Visiskai liberalizavus pasto
paslaugy rinka, rezervuotosios pasto paslaugos bus panaikintos.

Vienas pagrindiniy ES pasto politikos tiksly yra siekis suderinti
laipsniska, valdoma pasto paslaugy rinkos liberalizavima ir tvirta
universaliyjy pasto paslaugy (toliau — UPP) teikimo garantija.

Pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikimo teisinius pagrindus, pasto bei
pasiuntiniy, paslaugy teikéjy ir naudotojy santykius, teises ir pareigas,
atsakomybe ir Zalos atlyginima nustato Pasto jstatymas (Zin., 1999,

Nr. 36-1070; 2004, Nr. 60-2125).

Pasto jstatymas jpareigoja UPP teikéja uztikrinti visiems $alies naudo-
tojams UPP teikima vienodomis salygomis kiekviena darbo dieng ir ne
maziau kaip 5 dienas per savaite.

Kad buty uztikrintas nenutritkstamas UPP teikimas, Lietuvos pastui
rezervuojamos vidaus korespondencijos siunty, reklaminio pasto,
gaunamujy tarptautiniy pasto siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo,
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pristatymo bei jteikimo paslaugos, laikantis svorio ir kainy limito.
2004 m. balandZio 13 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtame Pasto
jstatyme nuo 2006 m. sausio 1 d. rezervuotyjy pasto siunty, svorio riba
yra 50 gramy. Kiti pasto paslaugy teikéjai, turintys leidima teikti pasto
paslaugas, rezervuotasias pasto paslaugas privalo teikti taikydami ne
maziau kaip 2,5 karto didesnj tarifg uz UPP teikéjui nustatytajj pirmo-
sios svorio pakopos pasto korespondencijos tarifa. Pasto veiklg Lietuvos
Respublikoje reguliuoja Susisiekimo ministerija ir Rysiy reguliavimo
tarnyba (toliau — RRT).

Didziausius leistinus UPP tarifus tvirtina Lietuvos Respublikos
Vyriausybé. Siuo metu galiojantys tarifai patvirtinti nuo 2007 m.
rugséjo 1 d. (Zin., 2007, Nr. 80-3262).

Lietuvos pastas UPP ir rezervuotyjy pasto paslaugy sanaudy apskaita
tvarko, vadovaudamasis RRT direktoriaus 2005 m. liepos 1 d. jsakymu
Nr. IV-625 ,Dél Universaliujy pasto paslaugy teikéjo sanaudy apskaitos
taisykliy, patvirtinimo® nustatytais apskaitos principais ir remdamasis
veiklos risimis pagrista sanaudy apskaitos sistema (angl. Activity Based
Costing).
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VALDYMAS.
STRUKTURA

Valdymo organai

Pagal Lietuvos pasto jstatus bendrovés valdymo organai yra visuotinis
akcininky susirinkimas, valdyba ir generalinis direktorius. Stebétojy ta-
ryba bendrovéje nesudaroma. Bendrovés valdyba atstovauja akcininkams
ir atlieka prieziaros bei kontrolés funkcijas.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai prilygsta Lietuvos Respub-
likos susisiekimo ministerijos priimtiems rastiskiems sprendimams.
Bendrovés valdyba yra kolegialus organas, kurj sudaro penki nariai.
Valdybos nariai renkami ketveriems metams. Valdybos pirmininka i$
savo nariy renka valdyba. Valdybos narius renka visuotinis akcininky
susirinkimas.
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‘/ﬂlﬂl}/baf nar l[ll (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Rimvydas Vastakas

Parez'gos: susisiekimo viceministras,
valdybos pirmininkas.

ISsilavinimas: Vilniaus inZinerinis
statybos institutas, Mechaninés
technologijos fakultetas.
Kadencijos pradzia: 2010 01 11.




‘/ﬂldybos nariai (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Abminas Maciulis

Pareigos: Transporto investicijy
direkcijos direktorius.

ISsilavinimas: Vilniaus inZinerinis
statybos institutas, Mechaninés
technologijos fakultetas. Socialiniy,
moksly daktaras.

Kadencijos pradzia: 2010 01 11.

Paulius Jankauskas

Pareigos: susisiekimo ministro
pataré¢jas.

Lsilavinimas: Klaipédos universitetas,
Istorijos fakultetas.
Kadencijos pradzia: 2010 01 11.



W!ﬂﬁ/b&f nar lﬂl (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Jurgita Soblinskiené

Pareigos: Susisiekimo ministerijos
Teisés skyriaus vedéjo pavaduotoja.

Lsilavinimas: Vilniaus universiteto
Teisés fakultetas. Teisés magistre.
Kadencijos pradzia: 2010 06 09.

Tomas Pilukas

Pareigos: Susisiekimo ministerijos
Keliy ir civilinés aviacijos departa-
mento Tranzito ir logistikos skyriaus
vedéjas.

Isilavinimas: Vilniaus Gedimino
technikos universitetas. Vadybos
bakalauras, diplomuoto inZinieriaus-
ekonomisto kvalifikacija.

Kadencijos pradzia: 2010 06 09.




2011 metais bendrovés valdybos nariai nesikeité.

Susisiekimo ministro 2012 m. vasario 7 d. jsakymu ,,Dél akcinés
bendrovés Lietuvos pasto valdybos® i§ bendrovés valdybos nariy atSauktas
Alminas Maciulis. Vietoj jo valdybos nare iSrinkta Susisiekimo minis-
terijos Transporto politikos departamento Biudzeto programy vertinimo
skyriaus vedéja Janina Laskauskiené.

Valdyba renka ir atSaukia bendrovés vadova, nustato jo atlyginima, kitas
darbo sutarties salygas, tvirtina pareigybés nuostatus, skatina jj ir skiria
nuobaudas. Generalinis direktorius yra bendrovés vadovas. Bendrovés
vadovas yra vienasmenis bendrovés valdymo organas, kuris pagal savo
igaliojimus organizuoja kasdiening bendrovés veikla.
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W&ZOZ/)/béS nariai (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Lina Minderiené

Pareigos: generaliné direktoré.

Lsilavinimas: Vilniaus universitetas,
finansy ir kredito specialybés
mokslai. Suteikta ekonomisto

kvalifikacija (1993 m.).




WdOv)/béS nariai (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

F'*

Kestutis Jarzemskas

Pareigos: Finansy, tarnybos direkto-
rius.

Lsilavinimas: Kauno technologijos
universitetas, Ekonomikos ir
vadybos fakultetas. Vadybos ir verslo
administravimo magistro kvalifika-
cinis laipsnis. Specializacija — finansy
vadyba (2002 m.).

Gytis Kundrotas

Pareigos: Teisés ir administravimo
tarnybos direktorius.

ISsilavinimas: Vilniaus universitetas,
vientisujy studijy teisés programa.
Suteiktas teisés magistro kvalifika-
cinis laipsnis (2003 m.).



W&ZOZ/)/béS nariai (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Ariinas Venckavicius

Pareigos: Pardavimy tarnybos direk-
torius.

Isilavinimas: Vilniaus universitetas,
prekybos programa. Suteiktas vady-
bos ir verslo administravimo magis-
tro kvalifikacinis laipsnis (2002 m.).

Robertas Gudavicius

Pareigos: Pasto operacijy tarnybos
direktorius.

Isilavinimas: Kauno Antano
Snieckaus politechnikos institutas
(dabartinis KTU), maisto pramonés
masiny ir aparaty specialybé. Suteik-
ta inzinieriaus mechaniko kvalifi-

kacija (1988 m.).



WdOU)/béS nariai (2011 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Inga Dunduliené

Pareigos: Pasto tinklo tarnybos
direktore.

Lsilavinimas: Vilniaus universitetas,
buhalterinés apskaitos ir audito
specialybés mokslai. Suteikta ekono-

misto kvalifikacija (1993 m.).

Aurika Pelaniené

Pareigos: Buhalterinés apskaitos
departamento vadové, vyriausioji
buhaltereé.

ISsilavinimas: Vilniaus universitetas,
ekonominés informatikos mokslai.
Suteikta ekonomisto kvalifikacija
(1990 m.).




Informacija apie atlyginimo, tantjemy ar kitokiy iSmoky ismokéjimg
bendrovés valdymo organams 2011 metais:

2011 m. atlyginimas, Lt

Vidutiniskai vienam vadovybés nariui 8 355

Bendrai visiems vadovybés nariams 668 335

2011 metais valdybos nariams atlyginimo, tantjemy ar kitokiy i$moky
priskai¢iuota nebuvo.
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Bendroveés struktiira

AB Lietuvos pasto valdyba 2010 m. sausio 28 d. nutarimu Nr. 3-7
patvirtino nauja bendrovés struktiirg nuo 2010 m. vasario 1 d., kuri
igyvendinta iki 2010 m. liepos 1 d.

Dabartinéje struktaroje yra generalinis direktorius, 5-iy tarnyby direkto-
riai (Finansy, Pardavimu, Pasto operaciju, Teisés ir administravimo, Pasto
tinklo) ir 21 departamentas, i$ kuriy 4 — Vidaus kontrolés ir audito, Per-
sonalo, Rinkodaros ir komunikacijos bei Verslo vystymo — yra tiesiogiai
pavaldas generaliniam direktoriui.

Bendroveé filialy neturi.

Kitos jmoneés

Remdamasis kity $aliy finansiniy paslaugy teikimo patirtimi ir va-
dovaudamasis 2007 m. liepos 27 d. Lietuvos Respublikos susisickimo
ministro jsakymu Nr. 3-264 ,,Dél Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos kolegijos 2007 m. liepos 26 d. nutarimo Nr. 14-49
igyvendinimo® Lietuvos pastas 2007 metais jsteigé antring jmong
UAB Lietuvos pasto finansinés paslaugos, kurios tikslas — kartu su
finansiniu partneriu plétoti finansiniy paslaugy teikima.

Lietuvos pastui pavaldZios jmonés UAB Lietuvos pasto finansinés pa-
slaugos jstatinis kapitalas sudarytas i§ akcinés bendrovés Lietuvos pasto
piniginio jnaso ir yra lygus 10 000 lity. Lietuvos pastui priklauso

10 000 akcijy, kuriy kiekvienos nominalioji verté — 1 litas. Tai su-
daro 100 procenty visy uzdarosios akcinés bendrovés Lietuvos pasto
finansinés paslaugos akciju.

2011 m. UAB Lietuvos pasto finansinés paslaugos aktyvios veiklos
nevykdé.
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NARYSTE.
TARPTAUTINIS
BENDRADARBIAVIMAS

Budamas paskirtasis $alies pasto operatorius, Lietuvos pastas atstovauja
Lietuvai pagrindinése tarptautinése pasto organizacijose, vienijanciose

¢45<,\, | D |UNIVERSAL kaimyniniy Saliy pastus ir viso pasaulio valstybes. 1992 m. Lietuvos
f%'ﬁ g\ﬁ Q. POSTAL Respublika atnaujino naryste Pasaulinéje pasto sajungoje (toliau —
=~< | D UNION PPS) (www.upu.int), i kurig jstojo dar 1922 m. Tai viena seniausiy

tarptautiniy organizacijy, jkurta 1874 m. spalio 9 d. ir $iandien vieni-
janti 192 valstybes. Sajunga siekia uztikrinti sklandy pasto tarnyby darbg
ir nuolatinj tobuléjima, nustatydama pasto apkaitos taisykles, rengdama
rekomendacijas dél pasto ir finansiniy paslaugy populiarinimo, paslaugy
kokybés gerinimo, pazangiy technologijy ir Siuolaikisky paslaugy
diegimo. 2008 m. Zenevos kongrese Lietuvos Respublika buvo irinkta
i PPS Administracing tarybg. Lietuvos pastas yra sajungos Telematikos
ir EMS kooperatyvy narys, galintis pasitlyti modernias pasto finansines
e ir skubiy tarptautiniy siunty pristatymo paslaugas. Sajungos jkiirimo
POST é%EU ROP diena — spalio 9-0ji — 1969 metais paskelbta Pasauline pasto diena. Siai
T dienai paminéti PPS ir UNESCO kasmet rengia tarptautinj jaunimo
epistolinio radinio konkursa. Lietuvos pastas kartu su kitomis $vietima
kuruojanciomis institucijomis Lietuvos mokyklose organizuoja sio
konkurso nacionalinj etapa. 2012 m. pavasarj bus paskelbti jau 41-ojo
konkurso nacionalinio etapo nugalétojai, parase geriausiai jvertintus
radinius tema ,,Para$yk tave Zavin¢iam sportininkui ar sporto pasaulio
atstovui laiSkq apie tai, kg tau reiskia Olimpinés zaidynés®.
Viena i§ Pasaulinés pasto sgjungos regioniniy sajungy yra ,,PostEurop®
(www.posteurop.org), Europos pasto operatoriy asociacija, j kurig Lietu-
vos pastas jstojo iSkart jai susikarus 1993 m. Penkiasdesimt asociacijos
nariy siekia teikti naudotojy lakes¢ius pateisinancias universaliasias
pasto paslaugas, dél kuriy tobulinimo sprendimy iesko 5-i asociacijos
komitetai ir 29 jy darbo grupés. Jos analizuoja su pasto vidaus procesais,
teisiniu reguliavimu, socialine atsakomybe, aplinkosauga, filatelija ir
kt. susijusius klausimus. 2011 m. Lietuvos pastas dalyvavo asociacijos
organizuotame graziausio Europos pasto zenklo konkurse tema ,,Miskai®,
o rudenj ,,PostEurop“ Kokybés auditoriy grupé konsultavo bendrove
paslaugy kokybés gerinimo klausimais.
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BALTIC POSTAL UNION

Kaimyniniy Baltijos $aliy pasto operatoriai, sieckdami dalintis patirtimi,
1994 m. jkaré Baltijos pasty sajunga (BPS). Jos nariai — Estijos, Latvi-
jos ir Lietuvos paskirtieji operatoriai — siekia plétoti rysius tarp Baltijos
ir kity $aliy tarptautinio pasto srityje, koordinuoti Baltijos $aliy pasto
operatoriy pozitrius sprendziant svarbiausias tarptautines problemas,
kurti regiono verslo klienty poreikius atitinkancias paslaugas ir kt. BPS
narés leidzia bendrus pasto Zenklus, kartu dalyvauja tarptautinése filateli-
jos parodose, pagal poreikj rengia susitikimus kokybés gerinimo, logis-
tikos, bendradarbiavimo ir kitais klausimais.
2004 m. jsteigto jungtinio Baltijos ir Siaurés pasty sajungy Kokybes
gerinimo komiteto tikslas — perduoti Baltijos $alims Danijos, Islandijos,
Norvegijos, Suomijos ir Svedijos sukaupt patirtj paslaugy kokybés ir
galutiniy atsiskaitymy srityse.
Lietuvos pastas naudojasi Tarptautinés pasto korporacijos (www.ipc.be)
kuriamais produktais: REIMS (atsiskaitymy uz tarptautinj pasta sis-
tema), EPG (e. siuntiniy grup¢), UNEX (pasto siunty pristatymo
kontrolés sistema).
Bidama tarptautiniy pasto
organizacijy naré, bendrové
. Y ot .
5 L 1etUros pd Stas gali pasialyti savo klientams

] ] pazangiausiais ir visiems prieina-
ats tOyél%]d Lle tu- mas pasto bei kitas paslaugas.

. . . Lietuvos pasto narysté tarptau-

vai p dg 7 lndlnes € tinése pasto organizacijose le-
.. v ia ir daro jtaka bendroveé

LATPLAULINESE PASTO e it benduaddatbinn

tarptautinio bendradarbiavimo
organizacijose.

galimybéms, leidzia dalyvauti
tarptautinése programose, igy-
vendinti tarptautinius projektus.
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SVARBUS
ATASKAITINIO
LAIKOTARPIO IVYKIAI

2011 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos pasto jstatymo

3 straipsnio pakeitimo ir jstatymo papildymo 13, 14, 15, 16 ir 17
straipsniais jstatymas. Pasto jstatymas papildytas naujais 13, 14, 15, 16 ir
17 straipsniais, reglamentuojandiais specifiniy poveikio priemoniy, tai-
kymo pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjams, nesilaikantiems pasto
ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikimo veiklg reglamentuojanéiy teisés akey
reikalavimuy, procediras. [statymas jtvirtina nuostatas, numatancias,

kad tam tikroje rinkoje, t. y. pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy rinkoje,
veikiantiems asmenims baty taikomos specifinés poveikio priemonés
(baudos, laikinas veiklos uzdraudimas), priklausomai nuo asmeny
padaryto pazeidimo pobudzio, kurios bty tinkamos ir proporcingos
poveikio priemonés uz pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikimo veiklg

reglamentuojanciy teisés akey reikalavimy pazeidima.

Lietuvos banko valdybos 2011 m. vasario 24 d. nutarimu Nr. 03-25
Lietuvos pastui iSduota mokéjimo jstaigos licencija, suteikianti teis¢ teikti
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5 straipsnyje 1, 2, 3, 5 ir

6 punktuose nustatytas mokéjimo paslaugas.

2011 m. balandzZio 26 d. Lietuvos pasto generalinés direktorés pareigas
oficialiai pradéjo eiti Lina Minderiené, kuri iki tol bendrovei vadovavo
laikinai.

Geguzés mén. Lietuvos paste pradéta teikti nauja paslauga gyventojams
ir verslo klientams — ,, Ekonomiska siunta®. Tai labai patogus ir greitas
siuntinio siuntimo budas Lietuvoje. Klientai gali siysti jvairius daiktus iki
10 kg svorio — tereikia siunta jduoti paste, ir ji pristatoma j artimiausia
gavéjo pasta visoje Lietuvoje. Klientai gali stebéti siuntos buvimo vieta.
Geguzés mén. Lietuvos pastui EMS kooperatyvas prie Pasaulinés pasto
sajungos skyré sidabrinj apdovanojima uz pasiekimus 2010 metais
teikiant tarptautinio greitojo pasto (EMS) pristatymo paslauga. EMS
kooperatyvas kasmet apdovanoja pasaulio $aliy pasto operatorius, kurie
geriausiai teikia EMS siunty pristatymo paslauga.

2011 m. rugpjucio mén. bendrové pasirasé 6 mety laikotarpio

45 mln. Lt garantijy suteikimo sutartj su ,Danske” banku bei 6 mety
laikotarpio 5,0 mln. Lt garantijy suteikimo sutartj su AB SEB banku.
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2011 m. rugpjucio mén. bendrové pasirasé 10 mety laikotarpio
30,0 mln. Lt kredito per einamaja saskaita (overdrafto) sutartj su

e AB Ukio banku.
Nuo spalio 19 d. Lietuvoje pradéjo veikti 15 siunty savitarnos terminaly
' tinklas. Per $iuos jrenginius siuntas bus galima siysti bet kuriuo pa-
ros metu, o adresatg siuntos pasieks per 24 valandas. Siunty savitar-
ad siunTOS nos terminaly projektas vykdomas su partneriu — UAB ,Baltic Post*.

Bendrové dalyvauja sio projekto siunty surinkimo i$ terminaly, apdoro-
jimo ir jy déjimo j terminalus procese.

Gruodzio 20 d. priimtas Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 2, 3, 8
straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas (jsigaliojo 2012 m.

sausio 1 d.; publikavimas: ,,Valstybés Zinios®, 2011-12-29,

Nr. 161-7618), kuriuo universaliyjy pasto paslaugy teikéjui numatyta
pareiga pristatyti periodinius leidinius kaimo gyvenamujy vietoviy,
prenumeratoriams ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy
vietoviy prenumeratoriams paslaugy tarifus pagristi sgnaudomis.
Istatymo pakeitimais taip pat numatyta kompensuoti nuostolius, patir-
tus universaliyjy pasto paslaugy teikéjui pristatant periodinius leidinius

kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams.

Gruodzio 27 d. susisieckimo ministras Eligijus Masiulis jteiké padéka
Lietuvos pasto generalinei direktorei Linai Minderienei uz nuosirdy
darbg ir asmeninj indélj, uztikrinant produktyvig ir sékminga akcinés
bendrovés Lietuvos pasto veiklg 2011 metais.
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SVARBUS IVYKIAL,
IVYKE PO FINANSINIU
METU PABAIGOS

Susisiekimo ministro 2012 m. vasario 7 d. jsakymu ,,Dél akcinés
bendrovés Lietuvos pasto valdybos® i§ bendrovés valdybos nariy atSauktas
Alminas Madiulis. Vietoj jo valdybos nare irinkta Susisiekimo minis-
terijos Transporto politikos departamento Biudzeto programy vertinimo
skyriaus vedéja Janina Laskauskiené.

2012 m. sausio 20 d. priimtas Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus jsakymas ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy regu-
liavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 1V-625
,Dél Universaliujy pasto paslaugy teikéjo sanaudy apskaitos taisykliy
patvirtinimo® pakeitimo® (jsigaliojo 2012 m. sausio 27 d.; publikavimas:
»Valstybés zinios“, 2012-01-26, Nr. 12-553), kuriuo universaliyjy pasto
paslaugy teikéjui numatytas reikalavimas sanaudy apskaitos sistemoje, be
universaliujy ir rezervuotujy pasto paslaugy, taip pat atskirti kiekviena
periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumera-
toriams paslauga, parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos rysiy regulia-
vimo tarnybai periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy
prenumeratoriams paslaugy pajamy, ir sgnaudy ataskaitas bei audito
i$vadas.
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Bendrové teikia pasto, pasiuntiniy bei su jomis susijusias papildomas
paslaugas, | apyvarta leidZia pasto zenklus, teikia reklaminiy siunty bei
neadresuotosios reklamos pristatymo, dokumenty spausdinimo, d¢jimo
i vokus bei jy pristatymo paslaugas. Be to, Lietuvos pastas teikia pasto
perlaidy, grynujy pinigy iSmokéjimo bei jmokéjimo paslaugas, jmoky,
bei mokesciy priémimo ir administravimo, prenumeratos priémimo bei
pristatymo paslaugas, teikia partneriy sialomas kredity, draudimo, rekla-
mos paslaugas, vykdo mazmening prekyba.

Lietuvos pastuose galima jsigyti skaitmeninés televizijos paketus bei
priedélius, didziausiuose Lietuvos pasto skyriuose galima jsigyti Lietu-
vos Respublikos Vyriausybés taupymo laksty, tarptautiniy marsruty
autobusy biliety, iSsiysti superkamus nenaudojamus aukso gaminius bei
senus mobiliuosius telefonus.

Lapkri¢io ménesj pradéjo veikti Lietuvos pasto elektroniné parduotuve,
kurios asortimentas sudarytas i$§ komerciniy prekiy ir filatelinés produk-
cijos. Intensyvi prekyba buvo juntama $ventiniu laikotarpiu.

Pastuose pradéta prekiauti nauju loterijos bilietu ,,10 milijony®, kurio
prekyba loterijos biliety apyvarta padidino tre¢daliu.

2011 mety $v. Kalédoms buvo i8leisti Lietuvos pasto atvirukai su jau
atspausdintais pasto zenklais, kurie sulauké palankaus pasto klienty
vertinimo.

10-yje centriniy pasty jdiegti LCD ekranai, kuriuose transliuojama
uzsakovy reklama bei Lietuvos pasto savireklama. Sukurtos ir jdiegtos
priemonés bei numatyti plotai uzsakovy reklamai pastuose pateikti, su
klientais pasirasytos pirmosios sutartys.

Lietuvos pastas ir Kauno susisiekimo autobusais bendrovés ,,Kautra®
antriné jmoné ,,Baltic Post® pasirasé bendradarbiavimo sutartj, kurios
rezultatas — 2011 m. spalj startavusi paslauga STIUNTOS24. Per siunty
siuntimo bei gavimo savitarnos terminalus STUNTOS24 galima siysti
bei gauti siuntas bet kuriuo paros metu, o adresata siuntos Lietuvoje
pasiekia per 24 valandas, Europoje — per 1—4 dienas.
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PASLAUGU KAINOS
(TARIFAI)

UPP tarify nustatymg reglamentuoja Pasto jstatymas. Vadovaudama-

sis Vyriausybés patvirtintais didziausiais leistinais UPP tarifais, naujus
universaliujy ir kity pasto paslaugy tarifus tvirtina Lietuvos pasto gene-
ralinis direktorius savo jsakymais.

Pagal Pasto jstatymo 8 straipsnio 5 dalj UPP tarifai privalo bati pagristi
teikiamy universaliyjy pasto paslaugy sanaudomis, prieinami visiems
pasto paslaugy naudotojams, skaidris ir nediskriminuojantys. UPP

ir kity paslaugy sanaudy apskaita bendrovéje vedama vadovaujantis
Sanaudy apskaitos taisyklémis. Teikiamy paslaugy tarifai turi atitikdi $iy
paslaugy teikimo sanaudas.

Jeigu Vyriausybé UPP teikéjui didziausius UPP tarifus nustato mazesnius
uz pasto paslaugy sanaudas, $iy sanaudy ir tarify skirtumas padengiamas
Vyriausybés nustatyta tvarka is valstybés biudzete numatyty 1ésy.

Pagal Pasto jstatymo 8 straipsnio 6 dalj UPP teikéjas gali taikyti specifi-
nius tarifus. Nustatant specifinius tarifus, jvertinamos nepatirtos
sanaudos, palygintos su jprastai teikiamomis pasto paslaugomis. UPP ir
kity pasto paslaugy specifinius tarifus tvirtina Lietuvos pasto generalinis
direkrtorius savo jsakymais.

Europos $aliy pasto operatoriai (t. y. pasto paslaugy teikéjai, valstybés
igalioti salyje teikti universaliasias pasto paslaugas), pasiras¢ tarptauting
LREIMS East” sutartj, tarpusavyje atsiskaito pagal nustatytus tari-

fus, jverting pasto paslaugy teikimo kokybés reikalavimy (standarty)
vykdyma. Lietuva $ig sutartj pasirasé 2005 metais, REIMS IIT —

2008 metais, 0 2009 mety pabaigoje Lietuva kartu su dauguma ,REIMS
East“ sutarties $aliy nariy pasira$¢é REIMS IV sutartj, numatandéi $aliai
naudingesnj teikiamy paslaugy kokybés ir galutiniy atsiskaitymy tarify
dydzio balansa.
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Siekiant islaikyti paskirtuju pasto operatoriy konkurencinguma palaips-
niui liberalizuojamoje rinkoje, 2011 metais buvo parengtas REIMS

V sutarties projektas, kuris leidZia $alims naréms dar labiau sumazinti
galutiniy atsiskaitymuy tarifus ir maksimaliai susieti juos su patiriamomis
sanaudomis. AB Lietuvos pastas §j susitarima pasirasé 2011 m., nauji
REIMS V tarifai Lietuvai jsigaliojo nuo 2012 m. sausio 1 dienos.

Kitos $alys, nepasirasiusios REIMS sutarciy, tarpusavyje atsiskaito pagal
Pasaulinés pasto sajungos tarifus.

»Kity paslaugy tarifai nustatomi
laikantis nuostatos, kad jie biity
konkurencingi tarp rinkos dalyviy.

Kity paslaugy / prekiy kainos ir tarifai nustatomi laikantis nuostatos,
kad jie baty konkurencingi tarp rinkos dalyviu, padengty ekonomiskai
pagristas gamybos sanaudas ir uztikrinty pelna, nuo kurio priklauso
plétra ir infrastrukearos gerinimas atsizvelgiant j prekiy ir paslaugy
poreikj ir poveikj salies rinkoje.
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KLIENTAI

Bendrové teikia paslaugas tiek gyventojams, tiek jvairioms jmonéms bei
organizacijoms, bendradarbiauja su kity $aliy pasto jstaigomis. 2011
metais pajamos, gautos i pasto langelio klienty sudaré apie 36 proc. visy
klienty pajamu, likusias sudaro pajamos, gautos i$ sutartis sudariusiy
klienty.

Bendrovés klientuy, sudariusiy sutartis, sarase reik§mingas dalis sudaro
finansy ir draudimo jstaigos, leidybos jmonés, elektronine

prekyba uzsiimancios jmonés, telekomunikacijy, komunaliniy
paslaugy bendrovés, teisines paslaugas teikiancios jmonés, transporto
bei jvairia kita veikla uzsiimancios bendrovés, valstybés institucijos,
savivaldybiy jstaigos.

Lyginant 2011 m. sausio—gruodzio ménesiy duomenis su atitinkamu
2010 mety laikotarpiu, ryskiausi klienty skaic¢iaus bei pajamy, augimo
tempai buvo i§ elektroninés prekybos ir finansy jmoniy.

Pajamy augimui turéjo jtakos ir tai, kad AB Lietuvos pastas pasirasé
sutartj su jmone ,,Privates Sales EE®, tarptautinio internetinés prekybos
tinklo ,,Stilago® savininke. Tai — sparéiai besiple¢iantis elektroninés
prekybos tinklas, veikiantis 8 uzsienio $alyse ir sialantis daugiau kaip
500 prekés zenkly,.

Bendrovés pajamy pasiskirstymas pagal klientus, proc.

Klienty grupé Pasro Pasiuntiniy | Finansinés Kitos

paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos
Pasto
langelio 39 12 76 29
klientai
Sutartis
sudare 61 88 24 71
klientai
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PARDAVIMAI

Lietuvos pasto pardavimai 2011 m., palyginti su 2010 m. duomenimis,
tiek pinigine, tiek ir natarine iSraiska padidéjo, 0 2008-2010 m. jie
nuolat mazéjo.
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Per 2011 m. bendroveé suteiké 211 463 takst. vnt. paslaugy, arba

4,5 proc. daugiau nei 2010 metais. Daugiausiai jtakos auganc¢ioms
paslaugy apimtims turéjo aktyvas pardavimai ir rinkodaros veiksmai
bei palankesné makroekonominé aplinka.

2011 mety pardavimo pajamos sudaré 183 209 takst. Lt ir buvo

5,2 proc. didesnés nei 2010 metais. Prie geresniy rezultaty prisidéjo

ir Lietuvos ekonomikos atsigavimas, nes bendrovés teikiamy, paslaugy
poreikis koreliuoja su bendra ekonomine $alies ukio

situacija.

Per 2011 m. daugiausia pardavimo pajamy gauta i§ UPP teikimo —
49,4 proc. UPP pajamos, palyginti su 2010 m., padidéjo 5,6 proc. —
nuo 85 773 takst. Lt iki 90 543 takst. Lt. Pasiuntiniy paslaugy
pajamu, palyginti su 2010 m. duomenimis, padidéjo 11,8 proc. dél
iSaugusio 5,8 proc. pasiuntiniy, pastu siunc¢iamy siunty skaiciaus.
Pajamy i$ pasiuntiniy paslaugy dalis pardavimo pajamose per metus
padidéjo nuo 5,5 proc. iki 5,8 proc. Finansiniy, paslaugy pajamy gauta
9,5 proc. maziau, palyginti su 2010 m. duomenimis, nes mazéjima
jtakoja interneto suteikiamos galimybés naudotis elektroninémis
bankininkystés paslaugomis. Kity paslaugy pajamos (pajamos uz
periodiniy leidiniy prenumerata, neadresuotosios reklamos paslaugas ir
kitas paslaugas), palyginti su 2010 metais, padidéjo 20,8 proc. Dau-
giausiai jtakos $iam augimui turéjo neadresuotos reklamos paslaugy
30,8 proc. padidé¢jimas bei mazmeninés ir komisinés prekybos pajamy
didéjimas.
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PASLAUGU RINKOS
IR KONKURENTAI

Pagrinding Lietuvos pasto paslaugy dalj sudaro pasto bei pasiuntiniy,
paslaugos. Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) duomenimis, bendra pasto
ir pasiuntiniy paslaugy rinka, vertinant pagal pajamas, per 2011 m.

9 ménesius, palyginti su 2010 m. 9 ménesiy duomenimis, padidéjo

17,4 proc. — nuo 164,0 mln. Lt iki 192,5 mln. Lt. Pasiuntiniy paslaugy
pajamos didéjo 17,5 proc. (iki 114,4 mln. Lt), pasto paslaugy pajamos —
17,3 proc. (iki 78,1 mln. Lt). Lietuvos pasto uzimamos rinkos dalies
pokyciai: pasto paslaugy rinkoje — sumazéjo 4,3 procentinio punkto,
pasiuntiniy, paslaugy — sumazéjo 0,3 procentinio punkto, bendroje pasto
ir pasiuntiniy paslaugy rinkoje — sumazéjo 2 procentiniais punktais ir
sudaré 41,9 proc.

Pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinka

min.
200 — 192,5 - 100 %
164,0
150 - 7
100 — —150 %
A —A
41,9 % 43,9 %
50 |
0 09
2011 m. 9 mén. 2010 m. 9 mén. &
Salies pasto ir pasiuntiniy LP ugimama pasto ir pasiuntiniy
rinka, min. Lt paslaugy rinkos dalis, proc.
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Lietuvos pastas yra pagrindinis pasto paslaugy teikéjas ir absoliu-

tus $alies pasto rinkos lyderis, taciau pelningiausioje — pasiuntiniy,
paslaugy rinkoje jsitvirtino tarptautinés bendrovés. Lietuvos pastas
pagal gautas pajamas per 2011 m. 9 ménesius uzémé 93,5 proc. pasto
paslaugy rinkos, o pagal suteiktas paslaugas — 86,1 proc. Bendrovés
pasiuntiniy paslaugy rinkos dalis pagal pajamas per 2011 m.

9 ménesius sudaré 6,7 proc., o pagal suteiktas paslaugas — 5,7 proc.
Pasiuntiniy paslaugy segmente pagal 2011 mety IIT ketvirtj gautas
pajamas didZiausig rinkos dalj uzémé UAB ,DPD Lietuva“ ir

UAB ,,DHL Lietuva“.

Lietuvos pastas susiduria su konkurencija praktiskai visose savo veik-
los srityse. Kiekvienoje i jy yra stipriy dalyviy: pasto paslaugy sri-
tyje — UAB ,Vilpostus“, UAB ,,Bijusta, UAB , Greitasis kurjeris®;
pasiuntiniy paslaugy sektoriuje — UAB ,DPD Lietuva®, ,Lex Sys-
tem GmbH®, UAB ,Neége“, UAB , Venipak LT, UAB , Unipakas;
tarptautiniy siunty segmente — UAB ,DHL Lietuva“, UAB , TNT,
UAB ,,Skubios siuntos“ (jgaliotasis ,,UPS“ atstovas Lietuvoje).
Finansiniy paslaugy dalyje Lietuvos pastas konkuruoja su ,,Perlo® ter-
minalais, bankais, spaudos kioskais, mazmeninés prekybos srityje — su
jvairiomis prekybos vietomis, jskaitant ir prekybos centrus.
Spausdinimo paslaugy segmente stiprus konkurentas yra UAB , Itella
Information®, periodiniy leidiniy prenumeratos srityje reik§mingos
konkreciy leidiniy platinimo tarnybos.

Periodiniy leidiniy uzsakymy rinkos dalyje Lietuvos pastas uzima tvirta
pozicija, ta¢iau konkurencija juntama i§ internetu pagristy prenumera-
tos uzsakymo moduliy: prenumerata.lt, zurnalai.lt bei atskiry leidéjy
sukurty sistemu.

Konkurencija neadresuotosios reklamos ir reklaminiy pasto siunty,
pristatymo visos Lietuvos rinkoje néra tokia didelé kaip regioninéje
rinkoje. Vieni i$ aktyviausiy konkurenty Lietuvos rinkoje yra UAB
»Verslo spaudos centras®, o regioninése rinkose — UAB , Ultra pak®,
UAB ,,Copyl Verslui®, UAB ,,Greitasis kurjeris“, UAB ,Sostinés
reklama®“, UAB , Vilpostus®, UAB ,Inspe“, UAB ,Delantera®, UAB
~F&M Group®, UAB ,Fixis“ ir kt.
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PASLAUGU KOKYBE

Teikdamas UPP Lietuvos pastas privalo laikytis nustatyty paslaugy
kokybés rodikliy. Pagrindinis UPP kokybés rodiklis — pasto siunty
pristatymo laikas. Lietuvos pastas turi vykdyti Lietuvos Respublikos su-
sisickimo ministro 2004 m. spalio 12 d. jsakymu Nr. 3-495 patvirtintus
UPP kokybés reikalavimus (standartus), kurie nustatomi atsizvelgiant
korespondencijos pristatymo nuo siuntéjo iki gavéjo laikg pagal formule
D + n (D - korespondencijos i$siuntimo data, n — darbo dieny skaic¢iy
nuo issiuntimo iki pristatymo). Vadovaudamasis Pasto jstatymo

4 straipsnio 7 dalimi, kaip laikomasi teikiamy UPP kokybés reikalavimuy,
priziari RRT. Pagal nustatytus UPP kokybés reikalavimus kita darbo
dieng turi bati pristatyta 85 proc. Lietuvoje siun¢iamy, pirmenybiniy
pasto korespondencijos siunty, (D + 1 — 85 proc.), o trecig dieng po
i$siuntimo — 97 proc. (D + 3 — 97 proc.).

Nepriklausomo tikrintojo UAB ,Socialinés informacijos centras® duo-
menimis, 2011 metais Lietuvos pasto UPP kokybés rodikliai buvo:

D +1-81,26 proc., o D + 3 — 98,26 proc.

UPP kokybés tikrinimo rezultatai

100 — 98,26 % 98,92 % 99,08 % 98,92 % D+3 97 %
80 74,30 % 74,61 % 75,56 %
70
60 [~
50 —
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. Saltinis: 2008—2010 m.
D+185%

duomenys — RRT;

2011 m. duomenys —
D+3 97 % UAB , Socialinés infor-

macijos centras“
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2011 m. Lietuvoje siuné¢iamy pirmenybiniy pasto korespondencijos
siunty siuntimo ir pristatymo laiku (D + 1) kokybés rodiklis yra

81,26 proc. Nors rodiklis, palyginti su pries tai éjusiais metais,
pageréjo, taciau nepavyko jvykdyti jam keliamy reikalavimy,

Siekdama jvykdyti nustatytus paslaugy kokybés reikalavimus, bendrové
2011 m. parengé kokybinius rodiklius atskiriems gamybiniams proce-
sams: surinkimui, vezimui, paskirstymui, pristatymui, — jie sudaro visa
pasto korespondencijos siunty siuntimo nuo pasto siuntos paémimo
iki pristatymo gavéjui grandine.

UPP kokybés reikalavimai tarp Europos Bendrijos $aliy reglamentuo-
jami Europos standartu LST EN 13850. Tarptautinés pasto korpo-
racijos (IPC) kokybés kontrolés sistema UNEX fiksuoja pirmenybiniy
tarptautiniy pasto korespondencijos siunty, gaunamuy i$ ES $aliy,
pristatymo Lietuvoje kokybe (laika).

Igyvendinus Europos standarta LST EN 14012 ,,Pasto paslaugos.
Paslaugy kokybé. Skundy tvarkybos principai® ir jdiegus centralizuotg
skundy registracijos sistemg pagal §j standarta, 2011 m. visi gauti
skundai buvo registruojami skundy apskaitos kompiuterinéje sistemoje
ir nagrinéjami pagal bendrovés nustatyta tvarka.

»Bendrové 2011 m. parengé kokybinius
rodiklius atskiriems gamybiniams pro-
cesams.
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PASTO ZENKLU
LEIDYBA

Lietuvos pastas neatsiejamas nuo pasto zenkly. Kasmet j apyvartg
Lietuvos pastas i$leidzia 2025 naujus pasto mokos zenklus. Leisti ir
i$imti i§ apyvartos pasto mokos zenklus Lietuvos pastg kaip UPP teikéjq
jpareigoja Pasto jstatymas (8 straipsnio 3 punkto 4 pastraipa).
Pra¢jusiais 201 1-aisiais metais | apyvarta buvo isleisti 24 meniniai pasto
zenklai bendru 4,046 mln. tirazu, 7 standartiniai pasto Zenklai 6,5 mln.
tirazu, 4 pasto blokai 0,140 mln. tirazu ir 4 Zenklinti atvirukai 40 takst.
tirazu.

2011 m. ileistas 21 proginis pirmosios dienos datos spaudas, kuriais
buvo antspauduojami j apyvarty iSleisti meniniai pasto zenklai ir
blokai:

- Laisvés gynéjy dienos 20-meciui paminéti skirtas pasto zenklas ,Sausio
13-0ji — Laisvés gynéjy diena“. Pasto zenklas buvo isleistas kovojusiujy ir
zuvusiyjy uz Lietuvos laisve atminimui pagerbti (1);

- Lietuvoje vykusiam Europos vyry krep$inio ¢empionatui skirtas pasto
zenklas , XXXVII Europos vyry krep$inio ¢empionatas®. Antra kartg
Salies istorijoje vyko Europos vyry krepinio ¢empionatas. Siam jvykiui
paminéti buvo iSleistas pasto Zenklas (2);

- Praéjusiy mety pavasarj Salyje vykusj gyventojy ir basty sura$yma
priminsiantis pasto zenklas ,,Visuotinis busty ir gyventojy surasymas®.
Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo visuotinis gyventojy ir busty
suraSymas vyko tik 2001 metais, tad $is pasto Zenklas primins antrajj
suradyma (3);

- Trys testinés serijos ,Zymis zmonés* pasto zenklai, skirti radytojai Ga-
brielei Petkevicaitei-Bitei, dailininkui Justinui Vienozinskiui ir filosofui
Stasiui Salkauskiui. Sie trys pasto Zenklai buvo ifleisti norint paminéti
radytojos G. Petkevicaités-Bités 150-asias, dailininko J. Vienozinskio
125-asias, filosofo S. Salkauskio — 125-asias gimimo metines (4);

- Pasto bloke ,Kaunui — 650 mety“ jkomponuoti trys pasto zenklai,
vaizduojantys vienus svarbiausiy, Laikinosios sostinés pastaty — Kauno
rotuse, jspudingo grozio gotikinio stiliaus Perkino namus bei Kauno
centrinio pasto pastata. Kaunas j rasytinius $altinius pirma karta pateko
1361 m., kai buvo paminéta naujai pastatyta Kauno pilis. Nuo to laiko
Kaunas, esantis sausumos ir upiy prekybiniy keliy kryzkeléje, tapo svar-
biu Lietuvos miestu (5);

- Du testinés serijos ,,Europa® pasto zenklai tema ,Miskai“. Vienas i$ $iy
zenkly buvo atrinktas graziausio Europos pasto zenklo konkursui, kurj
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organizuoja Europos pasto operatorius vienijanti asociacija ,,PostEurop®.
Siekiant padidinti visuomenés susirapinima misky i$saugojimu 2011
metus Jungtiniy Tauty generaliné asambléja paskelbé tarptautiniais
misky metais. Siems metams paminéti dauguma Europos $aliy isleido
pasto zenklus misky tema, tarp jy ir Lietuva (6);

- Pasto zenklas ,,Jono Pauliaus II piligrimy kelias®, priminsiantis palai-
mintojo popieziaus Jono Pauliaus II viesnage Lietuvoje ir jo Piligrimy
kelig. Jonas Paulius II buvo pirmasis popiezius apsilankes Lietuvoje.
Viesnagés metu Sventasis Tévas nuosekliai gvildeno apastaliskosios
kelionés po Baltijos krastus temg — , Liudykime Kristy, kuris mus
isvadavo®, pabreéze, jog laisvé neatskiriama nuo atsakomybés (7);

- Keturiy pasto zenkly blokas ,Lietuvos zoologijos sodas®, kuriame
pavaizduoti Kaune esancio Lietuvos zoologijos sodo gyvinai: Zirafa,
pelikanas, #ydrataske ciklazoma ir baltasis lokys. Siuo metu 15,9 ha ploto
Kauno zoologijos sode gyvena apie 2,5 takst. gyviny. Daugiau kaip 10
sode gyvenanciy gyvany, rasiy jtrauktos j Lietuvos raudonaja knyga,
daugiau negu 100 — j Tarptauting raudonaja knyga (8);

- Istorinius Alytaus krastotyros muziejaus eksponatus — R. Indrasiatés
keramika ir kalvio dumples vaizduojantys du pasto zenklai is serijos ,,I§
muziejy fondy“. Alytaus krastotyros muziejus — didziausias muziejus
Piety Lietuvoje, jkurtas 1928 m. balandZio 24 d. Muziejuje saugoma
daugiau kaip 78 tikst. archeologijos, etnografijos, numizmatikos, foto-
grafijos, filatelijos, filokartijos, Dainavos krastui nusipelniusiy zmoniy,
kirybinis palikimas (9);

- Nobelio premijos laureato Ceslovo Miloso 100-gsias gimimo metines
jamzines pasto Zenklas ,Ceslovui Milosui — 100 mety*. C. Milosas buvo
zymus poetas, literataros mokslininkas, Vytauto Didziojo universiteto
garbés daktaras. 1980 m. tapo Nobelio literatiiros premijos laureatu

uz bekompromisj jZvalguma, atskleidZiant zmogui gresiancius pavojus
konflikty pilname pasaulyje (10);

- Pasto blokas ,,Smalininky vandens matavimo stociai — 200 mety“. Jame
buvo atspausdinti 4 vienodi pasto zenklai su dailininkés L. Meskaitytés
paveikslu ,,.Smalininky vandens matavimo stotis“. Smalininky vandens
matavimo stotis jrengta 1811 m. prie Nemuno. Tai — vienas i$ seniausiy,
ryty Europos hidrometriniy objekty, kur jau du simtmecius fiksuojami
hidrologiniy stebéjimy, ir matavimy duomenys. Europoje yra tik keletas
vandens matavimo sto¢iu, kuriy tokio laikotarpio itin i$samas duomenys
yra islike iki masy dieny (11);
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- Trys pasto zenklai i$ testinés serijos ,Lietuvos miesty herbai®, kuriuo-
se pavaizduoti Plunggs, Kaisiadoriy ir Ignalinos miesty herbai. Pasto
zenkly serija ,Lietuvos miesty herbai® leidZziama jau dvidesimtus metus.
Iki Siol buvo isleisti pasto zenklai, kuriuose pavaizduoti Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Skuodo, Kudirkos Naumieséio, Zarasu, Seduvos ir kity
miesty herbai (12);

- Pasto blokas i$ serijos ,, Lietuvos gamtos paminklai, kuriame
jkomponuotas pasto zenklas ,,Puntuko akmuo®. Puntuko akmuo — antra-
sis pagal dydj Lietuvos riedulys. Akmuo yra daugiau kaip 7 metry ilgio ir
plocio, beveik 6 metry aukscio, sveria 265 tonas. Puntukas apie pusantro
metro jsmegges j zemg (13);

- Du pasto Zenklai i$ testinés serijos ,Lietuvos bazny¢ios®, kuriuose
vaizduojamos Siauliy katedra ir Traky bazny¢ia. Siauliy $v. apastaly Petro
ir Pauliaus katedra — ryskiausias renesansinio manierizmo architektaros
kirinys Lietuvoje. Traky Sv¢. Mergelés Marijos Apsilankymo baznycia
garsi Dievo Motinos su kadikeéliu Jézumi paveikslu. Manoma, kad jis
tapytas XII amziaus pradZioje Konstantinopolyje ir 1390 metais pa-
dovanotas Vytautui (14);

- Vieng garsiausiy $alies istorijoje — Saulés masio 775 mety sukakej
jamzZings pasto Zenklas ,,Saulés masiui — 775 metai®. 1236 m. rugséjo

22 d. prie Musos jvyko svarbiausios to laikotarpio lietuviy ir Zemaiciy
kautynés su kalavijuo¢iy ordinu — Saulés masis. Lietuvai $io masio
reik§mé didziulé. Ji atrémé milziniska kryziaus zygj ir toliau galéjo
egzistuoti kaip valstybé. Nuo $io misio skai¢iuojamas ir Siauliy miesto
atsiradimas (15);

- Testinés serijos ,Lietuvos raudonoji knyga“ i8leistas pasto Zenklas,
skirtas nykstanc¢iam pauksciui jariniam ereliui. Jarinis erelis — vienas
stambiausiy, pasaulyje ir didziausiy Lietuvoje perin¢iy plésriujy pauksciy.
Sio milzino sparno tarpugalis gali siekti iki 2,5 metry (16);

- Du testinés serijos ,,Pasaulio paveldo objektai“ pasto zenklai tema
»Vilniaus istorinis centras®. Pasto zenkluose pavaizduoti Ausros vartai ir
$v. Jony baznyia. Sie du pasto Fenklai buvo isleisti norint visam pasau-
liui parodyti istorinio Vilniaus centro i$skirtinuma, kuris yra jrasytas j
UNESCO Pasaulio paveldo sarasa (17);

- Du testinés serijos ,Sv. Kalédos ir Naujieji metai® pasto zenklai. Vie-
name juy, vaizduojamas senis besmegenis, kitame — snaigé. Sv. Kalédoms
skirti pasto zenklai Lietuvoje leidziami nuo 1994-yjy. Pirmojo pasto
venklo ,Sv. Kalédos“ autoré — dailininkeé Ieva Naciulyté. 20 ct nominalo
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vertés pasto zenkle buvo pavaizduota Marija su kadikeliu Trijy kryziy,
Vilniuje fone (18);

- Pasto Zenklas ,,Ordino ,, Uz nuopelnus Lietuvai Didysis kryZius® i$ seri-
jos ,Svarbiausieji valstybés apdovanojimai“. Sis apdovanojimas teikiamas
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu Lietuvos ir uzsienio valstybiy
pilie¢iams uz ypatingus nuopelnus garsinant Lietuvos varda, puoseléjant
ir plétojant tarpvalstybinius santykius, uz humanitaring pagalba Lietuvai,
uz ypatingus nuopelnus valstybés tarnyboje, kultiiros, mokslo ir $vietimo,
verslo ir gamybos, sveikatos ir socialinés apsaugos, karybos, sporto, tkio
bei kitose srityse (19).

Praéjusiais metais buvo isleista ir 15 proginiy datos spaudy:

-2011 03 07 — ,,Jonui gliﬁpui —150. Siauliai®. Minint gydytojo, vieno
Jymiausio aurininky atstovo J. Slidpo 150-asias gimimo metines buvo
isleistas proginis vokas su proginiu datos antspaudu. Proginiu datos
spaudu korespondencija buvo antspauduojama Vilniaus ir Siauliy cen-
triniuose pastuose;

-2011 03 07 — ,Jonui Sliapui — 150. Vilnius;

-2011 04 12 — , Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras®.
Praéjusiais metais Valstybinis patenty biuras minéjo jkairimo
dvidesimtmetj. Siai progai paminéti ir buvo ileistas proginis datos spau-
das;

-2011 05 05-07 — , Tarptautiné pasto zenkly paroda. Esenas®. Norint
pabrézti pasto zenkly parody svarba, kiekvieng karta vykstant tarptauti-
nei parodai leidziamas proginis vokas su proginiu datos antspaudu;
-2011 06 11 — ,Siauliy vyskupijos baznytinio paveldo muziejus®.
Praéjusiais metais buvo baigtas restauruoti Tytuvény bernardiny vienuo-
lynas, kuriame duris atvéré ir Siauliy vyskupijos baznytinio paveldo
muziejus. Siam jvykiui pazyméti ir buvo iSleistas proginis spaudas;
-2011 08 31-09 05 — , XXXVII Europos vyry krepsinio ¢empionatas.
Alytus®. Antrg karta Lietuvoje surengto Europos vyry krepsinio
¢empionato varzybos vyko $esiuose miestuose — Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje ir Alytuje. Bitent Siuose miestuose ir
buvo antspauduojama korespondencija su specialiai ¢empionatui isleistu
proginiu spaudu;

-2011 08 31-09 05 — , XXXVII Europos vyry krepsinio ¢empionatas.
Klaipéda®;

-2011 08 31-09 05 — , XXXVII Europos vyry krepsinio ¢empionatas.

.V «
Panevézys”;
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-2011 08 31-09 05 — , XXXVII Europos vyry krepsinio ¢empionatas.
Siauliai®;

-2011 09 07-09 12 — , XXXVII Europos vyry krep$inio cempionatas.
Vilnius“;

-2011 09 14-09 18 — , XXXVII Europos vyry krep$inio cempionatas.
Kaunas;

-2011 10 04 — ,Europos parkui — 20°. Skulptoriaus Gintaro Karoso
1991 metais jkurtas parkas laikomas vienu jspadingiausiy Siuolaikinio
meno muziejy po atviru dangumi. Praéjusiais metais 20 mety jkairimo
jubilieju minéjusio muziejaus plotas — 55 ha. Parka kasmet aplanko nuo
40 000 iki 65 000 moniuyg

-2011 10 07 — ,,Pasauliné pasto diena“. Pasauliné pasto diena minima
spalio 9-aja — butent ta dieng 1874 m. buvo jkurta Pasauliné pasto
sajunga, specializuota Tauty Sajungos institucija tarptautiniams pasto
ry$iams plétoti ir tobulinti. Norint paminéti $ig diena ir buvo ileistas
proginis spaudas;

-2011 11 28 — ,Beatricei Grincevicittei — 100 mety®. Minint Zymios
lietuviy dainininkés B. Grincevic¢iatés 100-3sias gimimo metines buvo
iSleistas proginis spaudas. Skai¢iuojama apie tukstantis kariniy — nuo
liaudies iki kompozitoriy klasiky sukurty, — kuriuos atliko dainininké;
-2011 12 03 — , Lietuvos Sachmaty, federacijai — 90 mety*“. Lietuvos
sachmaty federacija vienija tiek $io sporto profesionalus, tick mégéjus.
Federacija plétoja Sachmaty sporta Lietuvoje ir atstovauja savo nariy,
interesams.

2011 m. buvo isleisti keturi ketvirtinio informacinio leidinio, skirto
filatelistams, zurnalistams bei bendrovés filialams, ,Ekspresinformacija“
numeriai — 470 egz. tirazu lietuviy kalba ir 760 egz. tirazu angly kalba.
Taip pat isleistas metinis informacinis leidinys (katalogas) , 2010 mety
Lietuvos pasto zenklai ir proginiai spaudai® — 100 egz. tirazu lietuviy
kalba ir 40 egz. tirazu angly kalba.

Dalyvauta tarptautinéje pasto zenkly parodoje uzsienyje Esene (Vokie-
tija).

Vilniaus centriniame paste buvo surengtos trys filatelinés parodos,
palaikomi nuolatiniai rysiai su filatelisty bendruomene. Zymaus fila-
telisto Henriko Kebeikio paroda ,Lietuvos pasto tarifai 1990-1996“
tarptautinéje filatelijos parodoje buvo jvertinta DidZiuoju aukso medaliu.
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Metiniai pasto blokai

KAUNUI - 650 METU)

SMALININKY
VANDENS MATAVIMO
STOCIAI - 200 METL)

PLIETUVA 4%
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VIESASIS TINKLAS

Lietuvos pastas, vykdydamas UPP teikimo viety isdéstymo reikalavimus,
privalo i$laikyti tam tikra pasty tinklg. Pagal susisickimo ministro

2009 m. liepos 14 d. jsakymo Nr. 3-330 ,Dél Universaliujy pasto
paslaugy teikéjo viesojo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo®
pakeitimo® (Zin., 2009, Nr. 85-3628) nuostatas:

- kaimo gyvenamosiose vietovése vienos senitinijos aptarnaujamoje
teritorijoje turi bati jrengta ne maziau kaip viena universaliyjy pasto
paslaugy teikimo vieta arba universaliujy pasto paslaugy teikéjo agenty
darbo vieta. Nuo senitinijy centry nutolusiose kaimo gyvenamosiose
vietovése papildomai gali buti jrengiama ir kilnojamoji universaliujy
pasto paslaugy teikimo vieta;

- miesto gyvenamosiose vietovése atstumas nuo pasto paslaugy nau-
dotojo gyvenamosios ar buveinés vietos iki stacionariy, kilnojamujy
universaliujy pasto paslaugy teikimo viety ar universaliyjy pasto
paslaugy teikéjo agenty darbo viety turi bati ne didesnis kaip 3 km
tiesiausiu atstumu.

Pasto paslaugoms nenutritkstamai teikti visoje $alies teritorijoje sukurtas
UPP teikimo tinklas, kurj sudaro stacionarieji miesto ir kaimo pastai,
ju poskyriai ir kilnojamujy, pasty sustojimo vietos. UPP teikimo vietos
ir siunciamosios laisky dézutés isdéstytos laikantis Viesojo pasto tinklo
charakteristiku,.

Lietuvos pastas yra jrenggs ir kiekvieng darbo dieng aptarnauja 2 254
siundiamasias laisky dézutes, i§ kuriy 1 164 yra miestuose, 1 090 —
kaimuose.

2011 m. gruodzio 31 d. akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau —
bendrové arba Lietuvos pastas) turéjo 853 UPP teikimo viety tinkla,
kurj sudaré 702 stacionarieji pastai (miestuose — 206, kaimuose — 496),
13 pasto poskyriy (10 — miestuose, 3 — kaimuose) ir 138 UPP teikimo
vietos kaimuose, kuriose paslaugas teikia 28 kilnojamieji pastai.
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Siekdama optimizuoti veiklos rezultatus, bendrové per 2011 m. uzdare
32 nerentabilias UPP teikimo vietas ir jsteigé 11 naujy UPP teikimo
viety labiau klientams prieinamose vietose — prekybos centruose.

UPP teikimo vietos

. Miesto pastuose, 25,3 %

Kaimo pastuose, 58,5 %

Kilnojamuosiuose pastuose,
16,2 %
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LOGISTIKA

Bendrovés logistikos procesai yra susij¢ su teikiamy paslaugy / prekiy
_ : surinkimo, paskirstymo, gabenimo ir jy pristatymo klientams per tam
Sl | I ! tikrg laika, pasty apripinimo zaliavomis ir medZiagomis organizavimu,
il | : planavimu ir kontroliavimu.
Visa $alies teritorija suskirstyta j 3 006 pristatymo apylinkes. Jose pasto
siuntas laiskininkai pristato pés¢iomis arba automobiliais. Gyventojams
pasto siuntos pristatomos j 1 626 995 gaunamujy laisky dézutes. Jy
$sc0sss00s0s00s0s000 miestuose yra 1 270 736, kaimuose — 356 259. Jei siuntos yra registruo-
tosios, jos jteikiamos gavéjams j rankas pasirasytinai. Pasto siuntos gyven-
tojams ir jmonéms miestuose daugiausia pristatomos 6 dienas, kaimuo-
se — 5 dienas per savaitg.
Paslaugoms / prekéms gabenti ir pristatyti bendrové naudoja nuosavus ir
nuomojamus automobilius. 2011 m. gruodzio 31 d. i visy naudojamy
1 174 automobiliy nuosavy buvo 341, nuomojamuy i$ juridiniy asme-
ny — 17, nuomojamuy i§ fiziniy asmeny (i$ laiskininky, vairuojanciy
automobilj) — 816.
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Tarptautiniy pasto siunty, vezimas organizuojamas léktuvais ir auto-
mobiliais. Lietuvos pastas bendradarbiauja su daugeliu aviakompanijuy.
Daugiausia — apie 70 proc. — visy tarptautiniy, pasto siunty gabenamos
HAirbaltic“ aviakompanijos skrydZiais.

Su kaimyninémis $alimis Lenkija ir Baltarusija pasto siuntomis

apsikei¢iama automobiliais.

2011 m. automobiliy skailius

Nuosavo tranporto,

29,0 %

Nuomojamy is
Jiziniy asmeny, 69,5 %

Nuomojamy, is
Juridiniy asmeny, 1,4 %

Nuo 5 mety  Daugian kaip
Tki 5 mety  iki 10 mety 10 mety
178/52%  57/17% 106/31%

2011 m. automobiliy rida

Nuosavo tranporto,
42,4 %

Nuomojamy i§
Jfoziniy asmeny, 48,7 %

Nuomojamy i§
Juridiniy asmeny, 8,9 %
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TURTAS

Ataskaitiniy mety pabaigoje bendrové turéjo pastaty, patalpu, statiniy
ir priklausiniu, kuriy balansiné verté 2011 m. gruodzio 31 d. buvo
157 588 tukst. Lt. Valdomo nekilnojamojo turto vienetai per metus
nepasikeité — bendrove turéjo 952 turtinius vienetus.

I 187,5 tikst. kv. m nuosavy patalpy Lietuvos pastas savo reikméms
naudojo 132,3 takst. kv. m., nuomojo 22,2 tukst. kv. m ir turéjo

33,0 takst. kv. m. bendro ploto laisvy patalpy. Pasto veiklai is kity
subjekty nuomojosi 13,5 takst. kv. m.

Daug démesio bendrové skiria esamo turto prieziarai, nuomos ir
komunaliniy sagnaudy valdymui.

Lietuvos pasto 2012-2016 m. strateginiame veiklos plane numatyta
parduoti nenaudojamg ir bendrovés veikloje neefektyviai i$naudojama
nekilnojamajj turtg ir gautas lésas skirti bendrovés esamy ir naujy veikly
plétrai.

Nuosavo ir nuomojamo ploto panaudojimas

Nuosavy patalpy plotas, skirtas pasto reikméms
65,8 %

Lnuomotas plotas
11,1 %

Laisvas plotas
16,4 %

Pasto reikméms nuomojamas plotas

6,7 %
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INVESTICLJOS

Per 2011 m. i§ viso investicijoms skirta 3 412 takst. Lt.

Investicijos j nematerialyjj turta sudaré 1 660 tukst. Lt. IS jy uz

534 takst. Lt jsigyta licenciju, 95 takst. Lt skirta www.post.lt svetainei
atnaujinti, 529 tukst. Lt — Personalo valdymo, darbo uzmokescio ir jo
apskaitos informacinei sistemai, 252 takst. Lt — Mar$ruty optimizavimo
programai, 250 tukst. Lt — skambuciy valdymo programai.

Investicijos j materialujj turtg
sudaré 1 752 takst. Le. I$ jy
uz 707 takst. Lt, jgyvendinant
projekta ,,Pasty kompiuteri-
zavimas®, jsigyta kompiuteriy
technikos, o 1 045 tikst. Lt
skirta teikiamy, paslaugy 3.0l
procesams palaikyti ir
susidévéjusiai jrangai keisti.
Pagal Lietuvos pasto 25¢
investicijy programg numa-
toma investuoti  projektus,

[nvesticijos, min. s

35 3,4

susijusius su infrastruktaros >0

modernizavimu, pasty
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STRATEGIJA
IR TIKSLAI

Ilgalaikis Lietuvos pasto tikslas — bati finansiskai stabilia, modernia ir
klienty lukescius pateisinancia bendrove. Lietuvos pastas siekia tapti
stipria ir konkurencinga bendrove, teikiancia labiausiai klienty poreikius
atitinkancias paslaugas. Profesionalts ir kompetentingi darbuotojai klien-
tus aptarnauja pagal auk$¢iausius aptarnavimo standartus. Lietuvos
pastas — vieta, kurioje malonu ir patogu apsilankyti, kurioje galima
operatyviai susitvarkyti svarbiausius reikalus.

Lietuvos pasto tikslas ateityje — dirbti pelningai. Bendrové pajamy
augimo sieks vykdydama aktyviaja prekyba su verslo jmonémis, plésdama
komercing prekyba, pasiuntiniy paslaugas ir optimizuodama UPP
teikimo viety tinkla.
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Strateginiai tikslai

Didinti pajamas, teikiant paklausias, j kliento porei-

kius orientuotas, pelningas paslaugas

Rengdamasis artéjanc¢iam pasto rinkos liberalizavimui Lietuvos pastas
turi uzsitarnauti klienty pasitikéjima ir iSlaikyti pasto paslaugy rinkos
lyderiy pozicijas, didinti pajamas per naujy paslaugy plétra ir santykiy su
klientais valdyma. Svarbu teikti kokybiskas, klientams patrauklias, patiki-
mas paslaugas, taikyti modernias ir inovatyvias technologijas.

Didinti darbuotojy kompetencijq ir motyvacijqg
Bendrovéje nuolat turi bati rapinamasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu,
sukurta ir jdiegta darbuotojy motyvavimo, vertinimo ir kontrolés
sistema, taip pat darbo uzmokescio sistema, paremta pasiektais asme-
niniais ir bendrovés rezultatais. Bendrové, budama socialiai atsakinga ir
tinkamai motyvuodama darbuotojus bei valdydama jy karjera, gali tapti
konkurencingesné.

Efektyvinti bendrovés veikly, jgyvendinti
konkurencingg veiklos modelj, greitai prisitaikanéiq

struktiirg bei subalansuotas veiklos sqnaudas
Lietuvos pastui, veikian¢iam konkurencinéje rinkoje, Sis strateginis
tikslas reikalingas konkurencingoms paslaugy kainoms ir veiklos rizikai,
atitinkandiai kapitalo graza akcininkui, uztikrinti.

Veiklos sanaudy analizé, optimizavimas ir kontrolé turi didZiule jtaka
bendrovés veiklos rezultatams. Bus siekiama ir toliau mazinti veiklos
sanaudas, drauge nepakenkiant paslaugy kokybei bei patikimumui.
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PLANAL IR
PROGNOZES

Nuo 2008 mety Lietuvos pasto pajamos nuolat smuko, veikiamos
nepalankios ekonominés situacijos ir technologiniy bei socialiniy
poky¢iy, kurie mazina tradiciniy pasto paslaugy patraukluma. Lietuvos
pastas 2011 metais po ketveriy mety pertraukos pirma karta uzdirbo
grynojo pelno, kuris sieke 736 takst. Lt (2010 metais buvo patirta

10 230 tikst. Lt nuostoliy). Prognozuojama, kad bendrové ateityje
dirbs pelningai.

Pasitelkes aktyvesng pardavimy politika ir plésdamas sialomy paslaugy,
spektra, 2012-2016 mety laikotarpiu Lietuvos pastas planuoja pajamy
augima. Ypa¢ daug vil¢iy dedama  pasiuntiniy paslaugy verslo plétra,
nes bendrové pagal 2011 m. 9 mén. duomenis uzima tik 6,7 proc.
pasiuntiniy rinkos, o pasiuntiniy paslaugy pajamos 2011 m. sudaré
vos 5,5 proc. visy Lietuvos pasto pajamu.

Bendrové numato testi sgnaudy taupymo ir veiklos efektyvumo didinimo
politika. 2012 m. prognozuojamas veiklos sanaudy, padidéjimas yra tie-
siogiai susijes su degaluy, elektros energijos, medziagy kainy didéjimu bei
numatomu paslaugy augimu.

Lietuvos pastas, sieckdamas islaikyti ir padidinti savo dalj paslaugy
rinkoje ir konkuruoti su didelius materialinius ir finansinius resursus
turin¢iomis, aukstos kokybés paslaugas teikian¢iomis jmonémis,
2012-2016 metais investicijoms numato skirti apie 100 mln. Lt.
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PAGRINDINIAI
RIZIKOS VEIKSNIAL
GALIMYBES IR
GRESMES

Politiniai rizikos veiksniai

Lietuvos pasto, kaip valstybés jgalioto UPP teikéjo, veikla, susijusi su
pasto paslaugy teikimu, grieztai reglamentuota ir kontroliuojama, todél
bendrové negali konkuruoti rinkoje su kitais pasto paslaugy teikéjais, ku-
rie néra tokie suvarzyti, veikia tik lokalioje zonoje, lanksciai taiko kainas
ir greitai reaguoja i poky¢ius rinkoje.

Pasto veiklg Lietuvos Respublikoje reguliuoja Susisickimo ministerija ir
Rysiy reguliavimo tarnyba. UPP paslaugy kainodara lemia Vyriausybés
nustatomi didziausi leistini tarifai. Paskutinj karta $ie tarifai buvo keisti
2007 m., tuo tarpu 2007-2010 m. periodu vidutiné metiné infliacija
salyje buvo 5,5 proc. Taigi inertiska ir paskui infliacija nespéjanti UPP
kainodara ateityje gali kelti grésmg bendrovés pelningumui.

Pagal direktyva 97/67/EB, kuria sickiama visisko Bendrijos pasto
paslaugy rinkos suformavimo, Lietuva yra jpareigota nuo 2013 mety
liberalizuoti pasto rinka. Atvérus rinka konkurencijai Lietuvos pastas
neteks privilegijos teikti rezervuotasias paslaugas 2,5 karto mazesniu
tarifu nei konkurentai ir, tikétina, praras dalj $ios rinkos.
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Ekonominiai rizikos veiksniai

Lietuvos pastas, valstybés jgaliotas nenutrakstamai teikti UPP $alies
teritorijoje visiems naudotojams vienodomis salygomis ir ne maziau kaip
penkias darbo dienas per savaite, privalo nepazeisti susisickimo minis-
tro 2004 m. spalio 20 d. jsakymu Nr. 3-504 nustatyty Universaliujy
pasto paslaugy teikéjo viesojo pasto tinklo charakreristiky (Zin., 2004,
Nr. 159-5813; 2009, Nr. 85-3628), t. y. islaikyti tam tikra pasty tinkla,
kuriam aptarnauti sukurtos logistikos ir laiskininky vykdomo pristatymo
sistemos. Dél $iy jsipareigojimy kyla grésmé, kad bendrové negalés
uzdaryti dalies pasty, ypa¢ kaimo vietovése, nepaisant jy nuostolingos
veiklos.

Bendrovés pajamos tiesiogiai priklauso nuo suteikty paslaugy skaiciaus.
Kadangi UPP, uz kurias gaunamos pajamos sudaro apie 50 proc. visy
bendrovés pajamu, poreikis koreliuoja su bendra ekonomine $alies tkio
situacija, Lietuvos ekonomikos bukle galima laikyti vienu i$ pagrindiniy
rizikos veiksniy,.

Dél internetu teikiamy paslaugy plétros ir pasto paslaugy pakei¢iamumo
elektroninémis tradiciniy pasto paslaugy paklausa rinkoje mazéja, tad
bendrovei nei$vengiamai gresia dalies pajamy praradimas.
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Socialiniai rizikos veiksniai

Bendrovés teikiamos paslaugos glaudziai susijusios su demografine

Salies padétimi. Preliminariais Statistikos departamento duomenimis
(www.statgov.lt), per 2011 metus gyventojy skai¢ius sumazéjo mazdaug
2 proc. Kadangi bendroveé i$ gyventojy uz suteiktas paslaugas gauna apie
30 proc. pajamuy, mazéjantis Lietuvos gyventojy skai¢ius neigiamai veiks
bendrovés rezultatus.

Nors kai kurios bendrovés teikiamos paslaugos (pensijy, socialiniy
i$moky pristatymas, jmoky ir mokes¢iy priémimas) glaudziai susijusios
su tam tikromis socialinémis grupémis, kuriy poreikiai yra nusistovéje,
siy klienty skaicius natiraliai arba veikiant laisvosios rinkos désniams
taip pat mazéja.

Technologiniai rizikos veiksniai

Siekdama uztikrinti naujy paslaugy, atitinkanéiy nuolat besikei¢iancius
rinkos poreikius, teikimo galimybes, reik§mingai padidinti bendrovés
veiklos efektyvumg bei konkurencinguma rinkoje, bendrové didziaja
dalj investicijy numato skirti infrastrukttiros, logistikos, informaciniy
technologijy sri¢iy plétrai.

Spardiai vystantis informaciniy technologijy, ir telekomunikacijy
paslaugoms, o vartotojams pradéjus aktyviai naudotis alternatyviomis
paslaugomis (pvz., internetu), tradiciniy pasto paslaugy poreikis,
veikiant vidaus ir iSorinei konkurencijai, nataraliai mazéja.
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Galimybés

1. Naujy paslaugy karimas, esamy paslaugy plétojimas.
2. Naujy paslaugy teikimo / pardavimo kanaly plétojimas.
3. VieSojo pasto tinklo optimizavimas.

Grésmes

1. Atsigaunanti darbo rinka — grésmé prarasti geriausius darbuotojus.
2. Tarptautiniy kompanijy atéjimas — naujy konkurenty atsiradimas.

3. Nesazininga konkurencija.
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VIDAUS KONTROLES
SISTEMA

Bendrovéje yra Vidaus kontrolés ir audito departamentas, kuris tie-
siogiai pavaldus generaliniam direktoriui. Vidaus kontrolés ir audito
departamentg sudaro dvi grupés — Kokybés kontrolés grupé ir Vidaus
audito grupeé.

Vidaus audito grupé tikrina ir vertina vidaus kontrolés sistemos
funkcionavima, rizikos veiksniy valdymo efektyvuma atsizvelgiant
veiklos efektyvumg ir ekonomiskuma, valdymo ir finansiniy ataskaity
sudarymo patikimuma, veiklos suderinamuma su vidaus ir iSoriniais
normatyvais.

Kokybés kontrolés grupé kontroliuoja, kaip laikomasi Lietuvos Respub-
likos teisés aktais, Europos Sajungos direktyvomis ir Pasaulinés pasto
sajungos dokumentais nustatyty pasto paslaugy kokybés reikalavimy
bei standarty ir bendrovés patvirtinty normatyvy dél pasto korespon-
dencijos siuntu, pasto siuntiniy ir kity siunty apdorojimo ir pristatymo.
Vadovaudamasi standartu LST EN 14012 klasifikuoja, nagrinéja ir tiria
gautus skundus dél pasto teikiamy paslaugy kokybés, teikia sitlymus dél
pasto paslaugy kokybés gerinimo.
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BENDROVES VEIKLOS
REZULTATU ATITIKTIS
BENDROVES VEIKLOS
TIKSLAMS

Lietuvos pastas s¢kmingai jgyvendina AB Lietuvos pasto valdybos
patvirtintg 2011-2013 mety strateginj veiklos plana.

2011 metais vertinimo kriterijai buvo orientuoti j bendrovés pajamu,
teikiant paklausias, j kliento poreikius orientuotas, pelningas paslaugas,
didinima, patrauklumo ir veiklos efektyvumo gerinima, darbuotojy
kompetencijos ir motyvacijos didinima.

Pajamy didéjimui jtakos turéjo aktyvioji prekyba ir rinkodaros veiksmai.
Bendroveé savo klientams pasitilé patrauklias, kokybiskas ir prieinamas
paslaugas: ,Ekonomiska siunta“, elektroning parduotuve (joje jsigytos
prekés pristatomos Lietuvoje pagal pasirinktg pristatymo buda — per
pasta ar pasiuntinius), naujg paslauga — hibridinj pasta (siuntéjas laisko
turinj sukuria kompiuteriu ir i$siuncia elektroniniu badu, o Lietuvos
pastas laiska gavéjui pristato popierinio pavidalo).

Didindamas veiklos efektyvuma Lietuvos pastas optimizuoja turima
platy ir tanky klienty aptarnavimo tinkla — per 2011 m. uzdaré 32
nuostolingus pastus, o labiau klientams prieinamose vietose — prekybos
centruose — jsteigé 11 pasty. Bendrovés vykdomas veiklos optimizavimas
ir pasto tinklo mazinimas lémé ir darbuotojy skai¢iaus mazéjima. Visu
etatu dirban¢iy darbuotojy skai¢ius per 2011 metus sumazéjo

439 etatais.

2011 metais bendrové planavo baigti turédama 556 tikst. Lt. pelno
prie§ apmokestinima, o uzdirbo 883 tukst. Lt., t. y. 327 takst. Lt., arba
58,8 proc., ikimokestinio pelno daugiau. Pelno, neisskaic¢ius mokesciu,
gauta daugiau, nes bendrové ir toliau grieztai kontroliavo veiklos
sanaudas — juy patirta 1 694 takst. Lt, arba 0,9 proc., maziau, negu
planuota. 2011 metais bendrovés grynasis pelnas, jvertinus atidétojo
pelno mokescio sanaudas, sudaré 736 tukst. L.
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DARBUOTOJAI

Bendrovés darbuotojy skaicius 2010—-2011 metais
2011 m. 2010 m.
Darbuotojy skaic¢ius mety pabaigoje 6521 6 870
Vidutinis visu etatu dirbanciy darbuotojy skaic¢ius 5 137 5576

Per metus darbuotojy skai¢ius sumazéjo 349 darbuotojais — nuo 6 870
iki 6 521. Daugiau kaip pusé¢ darbuotojy dirba ne visu etatu, nes dél
nedidelio darbo krvio kaime ir sezoniSkumo daznai nepakanka darbo
kiekio visam etatui nustatyti. Visu etatu dirbané¢iy darbuotojy skaic¢ius
per metus sumazéjo 439 darbuotojuy, arba 7,9 proc. Vadovaujanciojo
personalo ir specialisty, kurie sudaro 10,0 proc. visy darbuotoju,
sumazéjo 19,6 proc.

Darbuotojy sudétis pagal pareigybes, v

. Kity darbininky, 1,82 %

Klienty aptarnavimo specialisty , 15,60 %

/ . Pasiuntiniy ir pasiuntiniy vairuojanciy automobilj, 2,39 %
( Laiskininky, laiskininky, vairuojanéiy automobilj, pensijy
pristatyrojy, 45,62 %
Vairuotojy, pasto lydétojy, vairuotojy-pasto lydétojy, 3,96 %
. Skirstytojy, 9,47 %

Pasto virsininky, 11,0 %

. Vadovaujanciojo personalo ir specialisty, 10,13 %
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2011 m. darbuotojy kaita, neskai¢iuojant darbo pagal terminuotas
sutartis ir etaty mazinimo, sudaré 15 proc.

DidzZiausia darbuotojy, kaita yra laiskininko bei laiskininko,
vairuojancio automobilj, pareigybése.

Darbuotojy struktiira pagal issilavinimg

Darbuotojy issilavinimas 2010 m.

Aukstasis
10,56 %

Aukstesnysis
22,56 %

Spec. vidurinis, vidurinis
63,07 %

Pagrindinis, pradinis
3,81 %

Darbuotojy issilavinimas 2011 m.

Aukstasis
12,13 %

Aukstesnysis
22,58 %

Spec. vidurinis, vidurinis
61,75 %

Pagrindinis, pradinis
3,53 %

2011 m. ryskéja tendencija, kad j darbg priimama daugiau darbuotoju,
turin¢iy geresnj iSsilavinima bei aukstesne kvalifikacija.

Darbuotojy struktiiroje pagal jy iSsilavinima, palyginti su praéjusiais
metais, padidéjo darbuotoju, turinéiy geresnj iSsilavinima: aukstajj

ir aukstesnjjj iSsilavinima turindiujy padaugéjo 1,6 proc. punkto, jie
sudaré 34,7 proc. visy darbuotojuy. Darbuotojuy, turindiy pagrindinj
bei pradinj issilavinima, sumazéjo 0,3 proc. iki 3,5 proc., o turinliujy
vidurinj ir spec. vidurinj i$silavinima sumazéjo 1,3 proc. — jie sudaré
61,8 proc. visy darbuotoju.
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Darbuotojy struktiira pagal amziy

Darbuotojy amzius 2010 m.

. Iki 35 mety, 16,87 %

Nuo 35 iki 45 mety, 27,6 %

Nuo 45 iki 55 mety, 34,76 %

. Nuo 55 iki 60 mety, 15,24 %

60 mety ir daugiau, 5,48 %

Darbuotojy amzius 2011 m.

B i35 mew 2063 %

Nuo 35 iki 45 mety, 26,38 %

Nuo 45 iki 55 mety, 34,4 %

. Nuo 55 iki 60 mety, 12,69 %

60 mety ir daugiau, 5,9 %

Palyginti su 2010 metais, 3,8 procentinio punkto padidéjo darbuotojy
iki 35 mety skaicius; darbuotoju, kuriy amzius nuo 35 ir 45 metu,
sumazéjo 1,2 procentinio punkto; darbuotojy, kuriy amzius nuo 45 iki
55 mety, sumazéjo 0,4 procentinio punkto; nuo 55-60 mety amziaus
darbuotojy grupé sumazéjo 2,6 procentinio punkto.

2011 metais pirma kartg per bendrovés gyvavimo laikotarpj pasty
darbuotojams buvo surengti klienty aptarnavimo mokymai. Per
pusmetj trukusius mokymus specialiai pasty darbuotojams paruostg
mokymo programg isklausé beveik du takstandiai klienty aptarnavimo
specialisty bei pasto virsininky.

Mokymuose pasty darbuotojai ne tik sémési teoriniy Ziniy apie aukstg
klienty aptarnavimo kokybe, bet ir stengeési jas pritaikyti prakeiskai,
atlikdami jvairias uzduotis, dirbdami grupémis patys ieskojo geriausiy
uzduodiy ir situacijy sprendimo baduy.
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Bendpras bendrovés metinis darbo uzmokescio fondas,
apibendrintos vidutinés ménesinés algos pagal einamas

pareigas

2011 metais darbo uzmokestis su soc. draudimu, jskaitant atostogy
rezerva, sudaré 62,9 proc. veiklos sanaudy. Darbo uzmokesciui ir soc.
draudimui isleista 116 365 tikst. Lt, t. y. 2 139 takst. Lt, arba 1,8 proc.,
maziau nei 2010 metais. Siy sanaudy mazéjima léemé dél veiklos opti-
mizavimo ir pasto tinklo mazinimo 439 etatais sumazéjes darbuotojy
skai¢ius. 2011 m., palyginti 2010 m., vidutinis darbuotojy, darbo
uzmokestis padidéjo 3,9 proc. — nuo 1 325 Lt iki 1 377 Lt.

2011 mety vidutinis darbo uZmokestis, 1.

Vadovaujanciojo personalo ir specialisty 2290
Pasto virsininky 1521
Skirstytojy 1283
Vairuotojy, pasto lydétojy, vairuotojy-pasto lydétojy 1650
Laiskininky, laisk., vairuojantiy automobilj, pensijy pristatytoy 1130
Pasiuntiniy, pasiuntiniy vairuojanciy automobili 2233

Klienty aptarnavimo specialisty 1283

Kity darbininky ‘ 1188 ‘

0 500 1000 1500 2000 2500

Bendrovés vadovaujanciujy darbuotojy ménesiné alga susideda i$ dviejy
daliy: pastoviosios ir kintamosios. Ménesinés algos pastovioji dalis nusta-
toma minimaliosios ménesinés algos dydzio koeficientais, atsizvelgiant i
bendrovés kategorija, kuri priklauso nuo pardavimy ar paslaugy apimties
bei bendrovés darbuotojy skai¢iaus.

Meénesinés algos kintamosios dalies dydis priklauso nuo nustatyty
praéjusio ketvircio $iy bendrovés tikinés finansinés veiklos faktiniy,
rodikliu:

- bendrovés veiklos sanaudy rodiklio (OPEX);

- pelno pries palakanas, mokes¢ius, nusidévéjima bei amortizacija
(EBITDA);

- pardavimo pajamy vienam bendrovés darbuotojui (vidutiniam
salyginiam);

- investicijy, j ilgalaikj turta rodiklio (CAPEX).

Visos su bendrovés darbuotojais sudarytos darbo sutartys yra sudarytos
pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Darbuotojai
tiek priimami j darba, tiek atleidziami i§ jo laikantis Darbo kodekso
reikalavimuy. Darbo sutartyse néra numatyta ypatingy darbuotojy teisiy,

ar pareigu.
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KOLEKTYVINE
SUTARTIS

Lietuvos paste galioja 2005 m. balandzio 28 d. darbdavio ir profesinés
sajungos susitarimu pasirasyta kolektyviné sutartis, nuo 2009 mety,
bendrovéje veikia dvi profesinés sajungos. Kolektyvinés sutarties pakeiti-
mai daromi tik socialinio dialogo budu, intensyviai bendradarbiaujant
darbdavio ir profesiniy sajungy atstovams, atvirai diskutuojant apie
esamas problemas, jsiklausant j darbuotojy ir darbdaviy lakescius bei
pageidavimus. Tik intensyviai ir atvirai diskutuojant pasiekiama bendry
sutarimy, kurie jforminami darbdavio ir profesiniy sajungy atstovy,
pasiraSomais kolektyvinés sutarties pakeitimais.

Pabréztina, kad Lietuvos pasto kolektyvinéje sutartyje yra nuostaty,
gerinanciy darbuotojy darbo salygas: nustatyta darbuotojy, pirmenybés
teisé buti paliktam dirbti, kai dél ekonominiy ar technologiniy priezas¢iy,
arba dél bendrovés struktarinés pertvarkos mazinamas darbuotojy
skaicius; darbuotojai, auginantys vaika iki 14 mety, esant galimybei, gali
pasirinkti darbo pamaina; tam tikroms darbuotojy grupéms numatytos
papildomos ir specialios poilsio pertraukos, kurios jskaitomos j darbo
laik; j darba priimtiems darbuotojams, kuriems reikia laikyti egzami-
nus dél teisés nesioti tarnybinj ginkla, bendrové vieng karta padengia
egzaminy iSlaidas; darbuotojo mirties atveju numatyta materialiné
bendrovés parama jo artimiesiems; darbuotojai, kuriy darbas susijes

su didesne rizika gyvybei ar sveikatai, papildomai draudziami nuo
nelaimingy atsitikimy darbe.

Taip pat kolektyvinéje sutartyje numatytos profesiniy sajungy veiklos
garantijos: teisés $aukti nariy susirinkimus (konferencijas) darbo metu ne
dazniau kaip 2 kartus per metus; profesinés sajungos renkami darbuoto-
jai ir profesinés sajungos nariai atleidziami nuo darbo iki 3 darbo dieny
per metus kvalifikacijai kelti, dalyvauti profesinés sajungos renginiuose
ir ke.

Balandzio mén. buvo suformuotas ir veiklg pradéjo AB Lietuvos pasto
Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas. Komitetas analizuos ir vertins
bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos bukle, rengs pasialymus jai ge-
rinti, svarstys prevencines priemones nelaimingiems atsitikimams darbe
ir profesinéms ligoms i$vengti, teiks pasialymus kolektyvinei sutarciai.
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Bendrové uztikrina darbuotojams visas socialines garantijas.
Kolektyvinéje sutartyje numatyta priemoniy, papildomam darbuotojy
saugumui uztikrinti, bendrovéje atlickami darbo viety profesinés rizikos
vertinimai. 2011 metais atliktas profesinés rizikos vertinimas Pasiuntiniy
pasto departamente, parengtas ir jvykdytas prevenciniy priemoniy planas
profesinei rizikai mazinti skirstytojy darbo vietose.

Asmeninémis apsaugos priemonémis — rubais, avalyne, pir§tinémis —
darbuotojai aprapinami kolektyvinéje sutartyje nustatyta tvarka. 2011
metais laiskininkai aprapinti dujiniais balionéliais.

Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy prevencijai taikytos priemonés:
periodinis darbuotojy sveikatos tikrinimas, mokymas ir atestavimas sau-
gos ir sveikatos bei gaisrinés saugos klausimais. 2011 metais patikrinta

2 310 darbuotojy sveikata.

2011 metais Lietuvos paste jvyko 35 su darbu susij¢ nelaimingi atsitiki-
mai (2010 m. — 39). Nuo nelaimingy atsitikimy darbe 2011 metais
buvo apdrausti 5 123 pasto darbuotojai, draudimo bendrové per metus
iSmokéjo 5 500 Lt kompensacijy.

Bendrové diegia darbuotojy ir materialiniy vertybiy sauguma
uztikrinancias priemones ir kontroliuoja jy bukle. 2011 metais buvo

modernizuota 15 kompiuterizuojamy pasty apsaugos sistemu, patvirtinta
AB Lietuvos pasto darbuotojy saugos ir sveikatos politika, kurios esminé
nuostata — uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikata, mazinant nelaimingy
atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma profesinémis
ligomis.
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Lietuvos pastas, budamas viena didziausiy $alies bendroviu, siekia
plétoti socialiai atsakingg versla. Tik prie visuomenés ir savo darbuotojy
gerovés puoseléjimo prisidedanti bendrove gali tikétis verslo sekmés.
Vadovaudamasis $iuo principu praéjusiais metais Lietuvos pastas daug
démesio skyré visuomeniniams ir aplinkosaugos projektams, darbuotojy

kvalifikacijos keélimui.

Visuomené. Turedamas tankiausia paslaugy teikimo viety tinkla
Lietuvos pastas prisideda ne tik prie didZiuosiuose $alies miestuose, bet ir
regionuose jgyvendinamy jvairiy socialiniy projekty.

Pra¢jusiais metais bendrové itin aktyviai bendradarbiavo su Lietuvos
policija. Kauno ir Rokiskio rajonuose Lietuvos pasto laiskininkai ne-
mokamai platino policijos paruostus lankstinukus, kuriuose buvo skel-
biama gyventojams aktuali informacija — kur kreiptis, iStikus nelaimei,
kaip apsisaugoti nuo jvairiy sukdiy ir pan.

Praéjusiais metais viena i§ prioritetiniy rémimo sriciy isliko vaiky
$vietimas bei ugdymas. Tradiciskai buvo apdovanoti 2011 mety jaunimo
epistolinio rasinio konkurso , Isivaizduok, kad esi miske augantis medis.
Paradyk laiska ir paaiskink, kodél svarbu saugoti miskus® nugalétojai ir
paskelbta 2012 mety konkurso tema. Siemet vaikai kvie¢iami rayti ir
siysti radinius apie olimpines zaidynes ir jose dalyvaujancius sportininkus.
Konkursa organizuojancios Jungtinés Tautos, parinkdamos tokia tema,
siekia skatinti vaikus labiau dométis sportu.

Birzelio mén. sukurtas Lietuvos pasto profilis socialiniame tinkle , Face-
book® (http://www.facebook.com/lietuvospastas). Jame bendrové ne tik
reklamuos savo paslaugas, bet ir teiks daug naudingos informacijos, bus
skelbiamos akcijos, zaidimai.

Europos vyry krepsinio ¢empionato Lietuvoje metu nuo rugpjacio 12 iki
30 dienos veiké krepsinio sirgaliy pastas. Laiskus krep$ininkams galima
buvo siysti tam skirtu adresu. Rugpjacio 31 diena, prasidéjus oficialioms
krep$inio ¢empionato kovoms, visi krepsinio sirgaliy laiskai buvo per-
duoti Lietuvos krepsinio rinktinei.

Lietuvos pastas moksleiviams surengé piesiniy konkursa tema ,Nupiesk
ateities pasta“. Konkursas skirtas Pasaulinei pasto dienai. Pasauling

pasto dieng kasmet (nuo 1969 mety) spalio 9-aja mini daugiau nei 150
$aliy. Pasaulinés pasto dienos tikslas — atkreipti pasaulio démes;j j pasto
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paslaugy svarbg kasdieniniame verslo sektoriaus ir paprasty zmoniy
gyvenime, pasto indélj j socialing ir ekonoming $aliy, plétot.

Jau tre¢ius metus Lietuvos pastas j svecius priémé projekto ,Mokslei-
viai — i Vyriausybe“ dalyvius. Siuo projektu siekiama gabius baigiamujy
klasiy, Lietuvos moksleivius skatinti dométis valstybés institucijy veikla,
politiky darbu ir tapti aktyvesniais pilieciais.

Pirmga karta praéjusiais metais bendrové prisidéjo prie Maltos ordino pro-
jekto ,Id¢jos padéjéjos” jgyvendinimo. Maltos ordino pagalbos tarnybos
savanoriai — jaunieji maltiec¢iai, skatindami jaunima daryti gerus darbus,
pakvieté ir visus Lietuvos moksleivius jungtis j grupeles, sugalvoti idéja
labdaros renginiui ir ja jgyvendinti.

Lietuvos pastai tampa patrauklis ir jvairiems meniniams projektams.
Pernai Vilniaus ir Kauno centriniuose pastuose buvo surengti keli
menininky pasirodymai, kuriuose susipyné garsas, vaizdas ir instaliacijy
menas (1).

A{DZZ nk OSQ%gd. Viena i§ daugiausiai visuomenés démesio
sulaukusiy Lietuvos pasto aplinkosaugos iniciatyvy — naudoty baterijy
rinkimas pastuose. Visi $alies gyventojai buvo kvie¢iami i$naudotas ir

nebereikalingas baterijas iSmesti | specialias pastuose pastatytas ,,Gyvo
medzio“ Zenklu pazymétas dézutes.

Aplinkos saugojimo ir puoseléjimo idéjas parémé ir Lietuvos pasto dar-
buotojai, kurie aktyviai prisidéjo prie pacioje bendrovéje rengtos akcijos
,Zaliai ir atsakingai“. Taupydami vandenj, elektra, popieriy pasto dar-
buotojai per metus Zenkliai sumazino $iy resursy sunaudojima.

Be Lietuvos pasto darbuotojy neapsi¢jo ir viena didziausiy visos Salies
aplinkosaugos iniciatyvy — $varinimosi akcija ,Darom®(2). Praéjusiais
metais | ja jsiliejo daugiau nei takstantis Lietuvos pasto darbuotoju,
kurie aplinka tvarké ne tik didZiuosiuose $alies miestuose, bet ir mazose
gyvenvietese.

Antra karta darbuotojai dalyvavo ir Vilniuje vykstan¢iame didZiausiame
salies dviraciy renginyje — , Velomaratone®(3). ,,Velomaratonas® — tai
keturiomis vertybémis — ekologija, saugumu, sveikata ir Seima —
grindZiama iniciatyva, kuria sickiama stiprinti dviraciy kultara Lietuvoje.
8 kilometry trasoje minti pedalus pasiryzo ne tik vilnieciai, bet ir i$ kity
salies regiony atvyke Lietuvos pasto darbuotojai.

Generaliné direktoré ,?5,/‘9 P Lina Minderiené

7 G
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